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UNICEF Magyarorszag
Orszagos Ovoda- és
Iskolapszichologiai (OIP)
Modszertani Bazis

Gyakorlé 6voda- és iskolapszicholéogusok
komplex felmérésérol sz6l6 kutatas 6sszefoglaldja




A KUTATAS CELKITUZESE ES LEGFOBB MEGALLAPITASAI

Az UNICEF Magyarorszag felkérésére Dr. Borbath Katalin pedagdgiai szakpszicholdgus,
egyetemi adjunktus (ELTE PPK), az Orszagos Iskolapszichologiai Mddszertani Bazissal (OIMB)
egyuttmikodésben orszagos, tudomanyos igényl felmérést inditott a jelenlegi magyarorszagi
ovoda- és iskolapszicholégiai hal6zat mUkodésének mennyiségi és minéségi felmérése érdekében.

A UNICEF Magyarorszag elkotelezett a magyar gyermekek életminéségét meghatarozé mentalis
egészséqg fejlesztése irant. Ehhez fontos Iépés az intézménypszicholégusok helyzetének és szakmai
lehetéségeinek atfogd vizsgalata, mivel 6k a lelki egészség évodakban és iskoldkban dolgozé
letéteményesei, kulcsfigurai. Az iskolapszicholdgusok a pszicholégiai ellatérendszerben ,kapudr”
funkciot 1atnak el, mert a pszicholdgiai ellatérendszerben 6k taldlkoznak el6szér a gyerekekkel, igy
nekik van a legnagyobb esélyik és lehetdségtik nekik van a problémak azonositasara, a prevenciora,
a szakellatasba valé iranyitasra stb.

A kutatas célja volt a magyarorszagi évoda- és iskolapszicholégiai (OIP) rendszer helyzetének 4tfogé
feltérképezése, a mikodési problémak azonositasa és az eredmények alapjan - a hatékonysag
novelését el6seqitd - rendszerfejlesztési javaslatok megfogalmazasa.

A kutatds vizsgalta a gyermekek és fiatalok leggyakoribb pszichés nehézségeit, az OIP munkakéorrel
jaro feladatok jellemzdit és kihivasait is. Ezek ismeretében célzott prevencios programokkal és atfogo
javaslatokkal lehet ndvelni a rendszer hatékonysagat.

A kutatasi eredmények rendszerproblémakat jeleznek: szakemberhiany, tulterheltség, nem tiszta
kompetenciahatarok, egyuttmikddési hianyossagok. Mindezek jelentésen nehezitik azt, hogy az
intézménypszicholégusok betdlthessék kapubri szerepuket. Ezt kifejezetten alatamasztja példaul az,
hogy eredmények alapjan az intézménypszicholégusok munkajanak jelentds része nem prevencios,
hanem intervencids tevékenység. 64,2%-uk mondja azt, hogy el6térbe kerul a munkaja soran az
intervencid, mig a szakemberek csupan 3,6%-a esetén dominal a prevencié.

Az intervencids tevékenység ebben a formaban egyfajta ,t(izoltasként” funkcional, vagyis az OIP-
ok idejuk jelentds részében mar kialakult, akut problémak kezelésére koncentralnak, emiatt nem
marad elegendd kapacitasuk a megel6zést szolgalé programok szervezésére és megtartasara.

Az UNICEF Magyarorszag és az OIMB a kutatdas nyoman dontéshozoi és szakmai egyeztetések
kezdeményezését tervezi.
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A KUTATAS SORAN HASZNALT MINTA JELLEMZOI,
A REPREZENTATIVITAS KERDESE

A KSH 2023-ban k6z4lt adatai alapjan Magyarorszagon 983 féallasu iskolapszicholégust tartottak
nyilvan a kézoktatasban a 2022/23-as tanévben.

A kutatasunkban elért 307 fé6 az orszagosan foglalkoztatott dvoda- és iskolapszicholégusok
kdzel egyharmada, amit szamszer(leg reprezentativnak tekinthetiink. Ugyanakkor az alkalmazott
modszertan és a mintavétel jellemzdi miatt az altalanos iskolak tulsulyban vannak, az 6vodak és
az egyhazi fenntartasu intézmények pedig alulreprezentaltak.

Mindazonaltal a kutatasi eredmények koézel allnak a reprezentativitashoz, ezért az abbdl levont
kovetkeztetéseket trendeknek, iranyvonalaknak tekintjuk.
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LEGFOBB TANULSAGOK, EREDMENYEK

A) A GYERMEKEK LEGJELLEMZOBB PROBLEMAI ES AZOK ELOFORDULASI GYAKORISAGA

Az alabbi eredmények azt mutatjak, hogy a megkérdezett OIP-ok hany szazaléka talalkozik egy
adott problémaval:

92% 83% 82% 79% 77%

Szorongasos Magatartas- Csaladi Figyelemzavar Tanulasi
zavarok zavarok harmoénia (ADHD) zavarok
megbomlasa

76% 74% 74% 71% 65%

Beilleszkedési Teljesitmény- Kortars- Konfliktus- Személyiség-
problémak szorongas bantalmazas kezelés fejlesztés
Onismeret Depresszi6 Autisztikus Szocio-, Onsértés

tunetek emocionalis
fejlesztés
Alvaszavar Krizisintervencié Palyavalasztasi Evészavarok Csaladon beluli
(egy-egy személy) kérdés bantalmazas
Nemi/szexualis Szenzoros Egyéb Krizisintervenci6 Tehetségesek
identitas integracio (egy-egy osztaly) tamogatasa

Mint lathat6, a felsoroltak kozt kifejezetten sulyos problémak is gyakran eléfordulnak.
Az OIP-ok 61%-ahoz fordulnak pl. depressziét jelz6 panaszokkal, tiinetekkel, 51%-4hoz dnsértéssel,
39%-ahoz evészavarral, 38%-ahoz csaladon belili erészakkal.
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B) INTEZMENYTIPUS SZERINT LEGGYAKRABBAN ELOFORDULO TUNETEK

Ovodaban: az autisztikus tiinetek és csaladi problémak kiemeltek.
Altalanos iskolaban: az ADHD és kortarshbantalmazas jelentés.

Kozépiskolaban: a szorongas és depresszié dominal.

A vizsgalat soran kapott eredmény tukrdzi az altalanos tapasztalatokat és korabbi - hasonlé
témaban készult - kutatasi eredményeket, trendeket, miszerint a gyerekek nagy szama kénytelen
id6szakonként vagy tartésan szorongassal, és/vagy diszharmonikus csaladi kérnyezetben élni.

A ,csaladi harménia megbomlasa” miatti tinetek meghatarozas tag fogalomkort takar és a
tinetekis valtozatosak lehetnek. Aviselkedésben, magatartasban, érzelmiallapotban bekévetkezé
valtozasok lehetnek tanulasi nehézséghez koéthetéek (pl. tanulmanyok romlasa, dekoncentralt
viselkedés, tulzott figyelemfelhivas, vagy épp ellenkezéleg, visszahuzédé magatartas,
maladaptiv stresszreakciok) vagy akar pszichoszomatikus tunetek is (pl. fejfajas, hasfajas, egyéb
gasztrointesztinalis jellegUl tinetek, mint reggeli hanyinger, hasmenés stb.).
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KEPESEK-E AZ ISKOLAPSZICHOLOGUSOK A FELMERULO

PROBLEMAK KEZELESERE?
MIK AZ ALTALANOS PROBLEMAK AZ ELLATAS
HATEKONYSAGABAN?

A felmerulé problémak kezelésére az iskolapszicholdgusok jelenleg csak részben képesek. Mivel
az akut problémak kezelésének szama magas és az ellatas soran prioritast élveznek, az intézmény
pszicholégusok legfébb feladata - a prevenciés munka - hattérbe szorul (mindéssze 3,6%-nal
kerul el6térbe a prevencio). Az egyéb tipusu er6forrashiany pedig -pszicholédgus szoba, csoport
foglalkozashoz terem stb. - tovabb korlatozza a hatékonysagot.

A hétkoéznapi gyakorlatban felmeriildé problémak tovabba:
* Eszkdzok- és 6nalld helység hianya.

+ Talsokintézmény ellatasa(az OIP-ok 51,5%-a egynél tébb helyen dolgozik). Ennek oka azis, hogy
az 6voda- és iskolapszicholégus finanszirozott |étszamat az 6voda gyermeklétszama, illetve az
iskola tanulélétszama alapjan hatarozza meg a jogszabaly, 500 gyermekenként, tanulénként
egy f6 félallasu évoda- vagy iskolapszicholégus foglalkoztathaté (401/2023. (VIIL.30.) Korm.
rendelet a pedagdégusok uj életpalyajarol sz616 2023. évi LIL. térvény végrehajtasardl).

* Tovabbiranyitds nehézségei - mert a pszicholégusok azzal szembesullnek, hogy az allami
ellatérendszer is tulterhelt.

A) VANNAK-E ELEGEN, ES MENNYI LENNE AZ ELEG?

A KSH jelenleg elérheté adatai szerint 983 teljes allasu iskolapszicholégus dolgozik
Magyarorszagon. Az idealis Iétszamrél konkrét adat nincs, de a tulterheltség és a pszicholégus/
gyerek arany alapjan jelent8s bdvitésre lenne sziikség.

Alétszam bévitésen tul az dltaldanosan felmeruld problémak akadémiai szemléletvaltast surgetnek
(pl. a képzés és a felmerulé problémak 6sszhangba hozasa). Segithet tovabba a mar bevezetett
gyakornok-mentor rendszer megerésitése.

A hatékonysag noéveléséhez a rendszer tdmogatasara és a létszam ndévelésére van szikség.
A megkérdezett OIP-ok visszajelzése alapjan a rendszer megerésitéséhez sziikség lenne ingyenes,
vagy jelképes 6sszegért elvégezhetS korszerl képzésekre, a pszicholdgiai munkahoz sziikséges
eszkozok biztositasara, a szakemberek (kilonésen a kezd8k) folyamatos szakmai és rendszeres
szuperviziés tdmogatasara, esetmegbeszélések biztositasara. Mindez hatvanyozottan érvényes
a vidéki szakemberekre, hiszen a févaros-vidék 6sszehasonlitas azt mutatja, hogy a févarosiak
gyakrabban vesznek részt team megbeszéléseken.

Tovabba a szakmai hal6zatok megerdsitése kulcsfontossagu ahhoz, hogy az iskolapszichol6gusok
hatékonyabb kapcsolatot alakithassanak ki a pszicholdgiai ellatérendszer tébbi szerepl6jével, és
pontosan tisztdban legyenek azzal, hogy szikség esetén hova és hogyan iranyithatjak tovabb
a didkokat.

Minden eddig felsorolt tényezé elengedhetetlen ahhoz, hogy aziskolapszicholégus az elsédlegesen
a szamara meghatarozott, kijeldlt feladatot lassa el, vagyis a prevenciés munkat.
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B) MILYEN AZ EGYUTTMUKODES INTEZMENYEN BELUL ES INTEZMENYEN KivUL
MAS SZAKEMBEREKKEL, MILYEN RENDSZERESSEGGEL TARTANAK KONZULTACIOT,
MEGBESZELEST?

Az intézménypszicholégusok a kapott eredmények alapjan sok szakemberrel, kollégaval
m(ikédnek egyutt.

Ebbél kiemelkedik a pedagdéguskonzultacié akar heti tobbszori alkalommal, illetve az egyéb iskolai
munkat segitd kollégakkal, vezetéséggel.

A havi rendszerességl egyiittmiikddésbél az adott teriileten dolgozé OIP-ok munkajat 6sszefogé
koordinatorral valé kapcsolattartas, mas OIP-k, a vezet8ség és a sziil6k emelkednek ki.

Eves kapcsolattartasbél a szakszolgalati és egyéb pszicholégiai munkat végzék, pszichiaterek,
logopédusok, fejlesztépedagdgusok rajzolédnakki. Voltak, akik azt jelezték, hogy nincs kapcsolatuk
a helyi koordinatorral, vagy mas szakemberrel (logopédus, szocialis segit6).

Az OIP-ok egyik legnagyobb problémaéja az, hogy az 6voda-iskolapszicholégia teriilete - amely
szoros egyuttmikddésben kellene, hogy dolgozzon a pedagégiai szakszolgalatokkal és szakértéi
bizottsagokkal, gyermekpszichiatriai ellatéhelyekkel - nem tudja megvaldsitani az egylttmikddést
az elldtérendszer hiatusai miatt.

Tehat, az OIP-ok nagyobb intenzitdsi kapcsolattartast igényelnének az ellatérendszer egyéb
szereplGivel, illetve szikség lenne naprakész informacidkra arra vonatkozéan, hogy hova tudjak
tovabb irdnyitani azokat az eseteket, klienseket, akiknél ez sziikséges.

C) HOGY MUKODIK A GYEREKEK TOVABB IRANYITASA (HA SZUKSEGES), MI AZ ERRE
VONATKOZO TAPASZTALAT?

A valaszad6k szerint kildndsen a pszichiatriai és a szakszolgalati kapacitashiany miatt
a tovabbkulldés problematikus (hosszu vardlista, féréhelyhiany stb.). A tovabbiranyitas
azokban az esetekben valik sziikségessé, amikor a felmerulé probléma ellatdsa nem tartozik
az iskolapszichologus kompetenciai k6zé.

D) MILYEN ARANYU A FLUKTUACIO ES MI AZ OKA?

Fluktuacio: A valaszadok kozel fele (48,9%) két éven belll palyamédositast tervez.
Legjellemz6bb okok: Alacsony fizetés, nagy mentalis terhelés, megbecsulés hianya.

Egyéb nehézségek: Intézményi izolacid, vezetdi tamogatas hianya.

Ezen felul az is kiderdl a kutatasbdl (és hatassal lehet a fluktuaciéra), hogy - az egyetemi éiményei,
tanulmanyai és/vagy a személyes tapasztalatai alapjan - a palya irant nyitott, belsé motivaciot
mutaték kézott is nagyon kevés a valéban elkdtelezett palyamotivacidju kollégak szama.

A kuls6 okok miatt és nem elhivatottsagbdl a palyan lév6k szama magas, 6sszességében 44,1 %,
vagyis majdnem a valaszadék fele.
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E) A FELSOOKTATASI OIP KEPZES ES A GYAKORLAT KOZOTTI DISZKREPANCIA

A képzést az eredmények alapjan hasznosnak itélik, de a valésagban az elméleti képzés
6nmagaban nem elégséges, a gyakorlati tapasztalat hianya gondot jelent. (A képzés tananyagabdl
kiemelten hasznosnak tartjak a fejl6déslélektant, a pszichodiagnosztikat és a tanacsadasi
ismereteket.)

A felsGoktatasi képzés nem tamogatja kell6en a gyakorlatban azonnal hasznalhaté (prevencios
és intervencios) ismeretek megszerzését. Ezeket az ismereteket - innovativ, kreativ készségek
hidnyaban - mddszerspecifikus képzéseken, tovabbi tanfolyamokon tudndk megszerezni
a szakemberek. Mivel azonban a kapott eredmények alapjan a tulnyomé tébbség kevés tovabbi
képzettséggel rendelkezik, ezért valdszinlleg nincsenek elegend6 alkalmazhaté ismeret
birtokaban. Ennek az is az oka, hogy a prevencioés programok nagyon sokféle témat érinthetnek,
(bullying, drogprevencid stb.) igy nem feltétlenul a motivacié hianyzik, hanem az altaldnosan
hozzaférhetd, téritésmentes, jol alkalmazhatd specifikalt prevencids anyagok, amelyek rovid,
célzott ratanulassal elsajatithatéak lehetnek. Jelenleg 6nkdltségesen és piaci aron érheté el
a szakmai képzések tobbsége, ami gyakran finanszirozasi nehézséget okoz az érdeklédéknek, és
ezaltal csokkenti azok hozzaférhetdségét.

A képzésen hangsulyos tananyag nem feltétlenul fedi le azt, amire a gyakorlatban legnagyobb
szikség van. Az eredmények alapjan a prevencidés munka részét képezé szliréssel (ide tartozik
atanulasizavarokszlirése, atehetségszlrésstb.)foglalkoznak a legkevesebbet a terepen dolgozék.
Paradox maédon a szlirések megismeréséhez szamos ismeretet nyujt a fels6oktatasi program és
az OIP protokoll is ezt hangsulyozza.

Ugyanez a forditott helyzet figyelhet6 meg a palyaorientacio és a bullying esetek tekintetében
- mig az el6bbi hangsulyt kap a képzésben, utébbi alig-alig jelenik meg a fels6oktatas fokuszaban.
Pedig a tevékenység matrixban kétszer olyan gyakori a bullying esetekkel valé6 munka.

/

8 unicef & | minden gyerekért



MIT KELLENE/LEHETNE TENNI, HOGY JOBB LEGYEN
AZ OIP ELLATAS?

RENDSZERSZINTU JAVASLATOK:

* Intézménypszicholégusok szamanak névelése.
* Prevenciéos munka meger@sitése.

* Szorosabb kapcsolédas a pedagégiai szakszolgalatokkal és pszichiatriai intézményekkel.

SZAKMAI TAMOGATAS:

« Szakmai kézpontok létrehozésa, egy adott teriileten dolgozé OIP koordinatorok biztositasa.

+ Palyakovetési és képzési rendszerek fejlesztése.

ANYAGI ES INFRASTRUKTURALIS TAMOGATAS:

* Anyagi feltételek javitasa, szlikséges eszk6z0k biztositasa

+ Palyaelhagyas megel6zése béremeléssel és szupervizios lehetéségekkel.
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kutatashoz nyujtott tamogatasat!




