Marketimg
pszicholégusoknak

marketing intézményen belil

szakmai—személyiség—marketing
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Sarody Vera

Képesités nélkili ovond —» tanar —»
nyomdamérndk —» grafikus-tervezés —»
reklam-marketing —» marketingtanacsadas
—» tanitas (marketing...) —» tréning —»
pszicholdgia —» Alapitvany —»
iskolapszicholégus

Felismerés Alapitvany
kezd6 pszicholégusok gyakorlata
intézményi beilleszkedés tamogatasa
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Sardédy Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)
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= A lényegeében alkalmazott pszichologia

= A lényegeben alkalmazott pszichologia

=A lényegében alkalmazott pszicholdgia

= A ravilagitott a bels6 folyamatok jelentbségére

= Az ovoda- és iskolapichologia teruleten
= barki lehet kliens és
= barki lehet egyuttmikodd partner

= Megforditva:
= A kbzgazdasagi- és mérnoki szemlélet alkalmazasa nem idegen
a pszichologiatol
= Ezek eszkdzOket adnak a célok megvaldsitasahoz

2013. februar 21-22.

Sardédy Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)
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KLASSZIKUS MARKETING
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= Termelés-orientalt szakasz: (1920-as évek)

= Kereskedelem orientalt szakasz: (1930-as evek Amerika, 1950-
es evek Europa)

= \/asarlo-orientalt szakasz (klasszikus marketing): A lehetséges
vasarlo és igenyei kerulnek kozéppontba. (1960-70-es evek)

= Tarsadalom-orientalt szakasz: Az eladas mellett a ceg tarsadalmi
elkotelezettsege is érték. (1980-as évek)

Sardédy Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)
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..a mi esetunkben...
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Eladd A pszicholégus
Vevok Gyerekek és
a szulok, tanarok
Kornyezet Az intézmeény belsé vilaga,
szabalyozok,
formalis és informalis vezetdk

Ki az elado, ki a vevo és kik a szereplok a pszichologus
esetében — altalaban és intézmeényen belul?

Sarddy Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)

7



7 4 g /’ T34
% | { 7 . | ‘[ A4
2N o v = FTL N AT (S = = 173 | dadee ) |
~ MarKectcinoemix éetemeée! (< .
Vi A\ 11 CIE Teer bl P libil/le Yriers it er) / J e
L y

&
L=

= TERMEK (Product) lehet szolgaltatas és barmi, amit nydjtani
szeretnenk

o annak a tudasnak az atadasa, amivel mi rendelkezunk |
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= AR (Price) kéltségvizsgalatok, fogyasztoi arelfogadas, arpolitika
eés meghatarozas
: a mi esetunkben a velunk kapcsolatos idd-és figyelemraforditas

= ELADASI HELY (Place) értékesitési Ut tervezése, logisztika és
fizikai elosztas, kereskedelmi formak

2 a mi esetunkben maga az intézmény vagy a ,terapias ter”

= REKLAM (Promotion) kommunikéacios elvek és
kovetkezmeények, PR, eladasosztonzes, reklam-hatas eés elemzese

- A mi esetunkben minden beszélgetés, ismerkedes, ismertetés...

Sarddy Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)
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A szolgaltatasok eseteben 7P-re bovult.

 PEOPLE: , az eladd/szolgaltato
szemeélyisege és megatartasa

 PHYSICAL EVIDENCE: vagyis az a
kornyezet ahol, és amelyben a szolgaltatas hozzaférhet6.

- PROCESS: , a vevo az értéekesitési folyamatban
reszt vesz, annak sokszor alanya, és szamara nem csupan a
veégeredmeény, de az odaig vezetd ut is fontos.

A PSZICHOLOGUS ... SZOLGALTATO
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= A 4P (7P) elemeinek 0sszehangolasaval egyuttesen érhetunk el
eredmeényt,

2013. februar 21-22.

koltséghatékony marketing tevékenyseget eredmeényez.
= A hatas egyuttesen nagyobb, mint a részek 0sszessége.

—» ,energiahatékony” (milyen energiakat tudunk és
akarunk felhasznalni).

Egymashoz kozeli - es osszhangban lévo -
tevekenysegek hatasa hatvanyozodik.

10  Sarddy Vera: Pszicholégusmarketing (Modszertani Bazis ® 2015. aprilis 14.)
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= Egyéni elfogadottsagunk ndvelése
= Munkatevékenységunk iranyitasa az altalunk preferalt tertletre

= A hatas optimalizalasa a szakmai strategia altal kijelolt keretek
kozott

= El6zetes informacio a ,termékfejlesztéshez”

=—» miis a cél?

SAJAT CEL MEGVALOSULAS = NYERESEG

= Az igeényekhez és az adott szervezethez igazodo
marketingmix
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Elado
"segitok
=kozvetitok
Vevo
=kornyezet
=befolyasolok

Ovoda- és
iskolapszicholdgiaban
mindenki
- néha segitd
-- néha vevo
--- azaz kliens

pillanatonként valtozik

<
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Kulturalis
jellmzék

Kultdra

Szubkultira

Tarsadalmi
osztalyok

Nemzetiség

Foldrész

Vallas

Tarsadalmi
jellemzdk

Referencia-
csoport

Nagy csalad

Tarsadalmi
szerep

Intellektualis
kornyezet

Személyes
jellemzék

Iskolazottsag

Kor
Eletciklus

Eletmod
Szlk csalad

Gazdasagi
korulmények

Pszicholégiai
jellemzék

Attitad Vevok
Motivacio és minden
szerepld

Eszlelés,
Tanulasi készség

PEDAGOGUSONKENT VALTOZIK!

2013. februar 21-22.

Sardédy Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)
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célcsoportok meghatarozasa, akik va \‘agélnak

a tevékenysegunkre. / |

= Kik az én ,fogyasztoim™;

= Milyenek a fogyasztok igényei?
= Melyek a jellemz6ik?

. ) _ " Mit varnak el télem;
= Korabbi tapasztalatok, iskolai végzettseg, csd

Milyenek a szakmai
= Milyen médon kozelitheték meg? sajatossagaik;

. Milyen a kapcsolatunk?

= Mi az, ami megkulonbozteti 6ket egymastol?
= Foglalkozas (szakirany), jovedelem, életmdd, kor, helyzet...

» Milyen a viselkedésuk?

= Termékhasznalat, szabadidé eltoltése, érdeklddés,
szemelyiségjegyek

2013. februar 21-22.

Sarddy Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)
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 Mi alapjan csoportosithatjuk a Iehetséges ,,fogyasztdinkat™?

* Az egyes szegmenseknek hasonl6 tulajdonsagokkal kell
rendelkeznitik.

. P¢ldaul sziikségleteik €s valaszaik
az akcidkira azonosak legyenek.

« CELPIACI STRATEGIA-IGENYEK HOMOGENITASA
* Egy csoport koncentralt = homogen

* Egy csoport differencialt = gocponti (tobb gocpont)

* Tomeg szorodo = heterogen

17
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Versenytarsak
hanyan vannak VERSENYTARS ELEINTE
_ ’ A KORABBAN KIALAKULT
milyen helyzetiik van SZERKEZETGL ADODO
: . ey MENTALHIGIENIENES MUNKATARS
milyen az iizletpolitikajuk,

hol dolgoznak

Objektiv kornyezet
eplilet, elhelyezkedési lehetdsegek
elérhetd eszkozok

Szabadon felhasznalhat6 forrasok
szabadid6, szakmal kornyezet

19
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személyes (Szakmal) stratégia
belso etikal és szakmai elképzelések
a termékek (?) tervezett ¢életgorbéje

a termékek gazdasagossaga
(fedezeti pont, nyereség, befektetés— ...)

egyéni ,,cash flow” —» szabad energiak

20
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* a termckek €s szolgaltatasok megszerzese €s hasznalata

soran végzett tevékenységek dsszessége, amelynek célja
sajat megelegedettségének novelese.

°—»

* mitol lesz elégedett a mi fogyasztonk?

* Ki Is a mi fogyasztonk?

A tanar altalaban nem arra vagyik, hogy a gyerek boldog legyen,
hanem arra, hogy neki konnyebb legyen az 6raja!

22
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A rogyasztdt ér0 kKdrnyezet Matiasok
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Az embert ért ingerek hatasa:

= pbizonyos jelenségekre felfigyel,
* megorzi Oket emlekezetében,

" mas hatasokat ¢szre sem vesz,

= védOgatakat épit ki a kornyezeti hatasok ellen.
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Problémafelismerés, érdekl6dés
Informacioé gydjtés
(Fejbdl vagy adatforrasok felhasznalasaval?)
Ertékelés
Dontés

Dontési magatartas

Az egyes fazisokat nem minden esetben tesszuk meg, illetve
vasarlasonként mas a folyamat idéigenye.

* Honnan gydjt informacioét a kollégam?

= Hogyan novelhetem az esélyeét, hogy hozzam forduljon?
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szituacioban elvarnak, méghozza a szituacioban elfoglalt helye
szerint. A viselkedést az ilyen helyzetben nem az egyéntdl

\
|

hanem poziciojatol varjak el (Pl. n6 6lt6zkodése anyaként
tananoként, haziasszonyként valé megjelenéskor)

* Szerep: az a magatartasforma, amit egy embertdl adott

* —» mibdl lehet kovetkeztetni a nyithaté kommunikacios
csatornakra?

» Statusz: az adott intézmény értékrendjében az egyén — milyen
helyet foglal el.

26
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UJ vasarias tanar, aki el0oszor jon hozza

* Modositott ﬁjravéséﬂés Mar jart nalad, de most Uj a problama
* Rutinszeru Vasarlas Mar megint egy gyerek, aki....

* A mi esetiinkben lehet:

* az elso beszelgetés, 0j megkeresés vagy folyamatos
kapcsolattartas.

» Vagy: Kiildik-e a gyerekeket a tanarok?

27



ot
-

)

Q)

* Impulzusvasarlas
= na most aztan elkildém Ont a pszichologushoz!”

= | eegyszerulsitett vasarlasi dontés
= JaJ de j6 ma van pszichologus!”
= Szokasokon alapul6 dontés

» Harmadik gyogyszert utasitja vissza, menjen el
pszichologushoz!”

= |pari problémamegoldo dontes

* Nem 0sszehangzo tunetek, ,irany a pszichologus”.

2013. februar 21-22.

28  Sarody Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)
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* Problémafelismeres erdeklodes
* Informaci6 gyujtes

- Ertékelés

* Dontes

* DOntés1 magatartas

Az egyes fazisokat nem minden esetben tessziik meg, illetve
vasarlasonként mas a folyamat iddigénye.

Az elozd ,,vasarlas™ tapasztalatai a kovetkezd esetben az
informaciok kozé kertilnek.

29



2013. februar 21-22.

viaradwany
-keneslet

 Mi a helyzet, amikor mar volt el6ttink masik pszicholdgus,
— mi van akkor, ha még nem?

* Kik reagalnak el6sz6r?

 Rugalmassag, nyitottsag vagy tehetetlenség,
— ha valaki pszicholdégushoz fordul egy gyerek vagy
— Onmaga érdekében?

Sardédy Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)
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A termék és a marka



= Pszicholdgusnal nagy 1skolak miikodésében
figyelhetdo meg: vezetd pszichologus szemelyisege.

=Egy-egy tevékenység arculata tartalmazza az egész
szakmal személyiség legjellemzobb jegyelt, igy
sikere magaval emeli a tobbi terméket Is.

32
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"vasarloja-e a terméknek vagy felhasznaloja-e vagy
mindkettd egyben;

" onmaganak vasarol-e vagy masok, (pl. diakjai)
Sszamara;

" ha nem vasarlo, képes-e a vasarlasi dontést
befolyasolni, (pl. gyerek, kolléga);

"a célcsoport kialakitasa soran figyelembe kell venniink
az vélemeényvezéreket, akik nagyobb dontések elbtt
jutnak dont6 szerephez. Esetenként hosszabb id6 alatt
fejtik ki befolyasukat.

36
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= A MARKA a termékek/szolgaltatasok megkilonboztetését,
beazonositasat, differencialasat szolgalja.

= A terméktulajdonsagok osszességének egyittese (mindség,
kulonlegesseg, termekmult, tartossag, aktualitas, sokoldalusag,
ar, kapcsolodo szolgaltatasok, garancia)

= MARKA ismerete lecsokkenti a dontési feladatot, csokkenti az
Id6- €s energiaraforditast.

= Egy-egy teveékenyseg arculata tartalmazza az egész szakmai
szemeélyiseg legjellemzObb jegyeit, igy sikere magaval emeli a
tobbi terméket is.

= Formai jegyei: Oltozkodés, hasrzadl Mﬂ'@g&ko
mozgas az epuletben, széhasznalat, Kapcsolati

rendszer, ...

2013. februar 21-22.

38  Sarddy Vera: Pszichologusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)
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= Mit tudunk a sajat lehets€g
= SWOT elemzés onmaga™®

= Jogi, etikal kitételek figyeiembe vé'S
| h\&%\,anek )
intAs, A
fo. A
\A

= Szolg !AQRQ anc’ii: mind objektiv, mind

szubjektiv szempor..ok %Jan&ntézmény 4-5 részre
bontasa. |

a valos piac nem a teljes
y mekkkora részével tudok

AlA

= Media kotottsegek: aad - -
« A kampény koltségreremii: lehetosegpkrol

Y ICINCINO2CRCHTI N

ar21-22.

2013. febru

e 2015. aprilis 14.)

39  Sarody Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis
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= Tablazatos formaba rendezett 0sszegzés a bels6
helyzetértékelés soran feltart sajatossagokrol.

S= erosségek O= lehetoségek

W= gyengesegek T= veszélyek

= SWOT: strenghts - er0ssegek, weaknesses - gyengesegek,
opportunities -lehetésegek, threats - veszelyek

2013. februar 21-22.

e 2015. aprilis 14.)

40 Sarddy Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis



«-akimal) strategia

~.50 etikal és szakmai elképzelések
\

= Marketingsiai.cg...
A pszichologus teljes szakmai- marketingtevekenyséege
= ,Nem elég jonak lenni, de jonak is kell latszani”.
= a termekek tervezett eéletgorbéje

= a termék gazdasagossaga (fedezeti pont, nyereség, befektetett
0sszeg ...)

= egyéni ,cash flow” —» szabad energiak
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A Pszic%olégus téﬁes szakmai- -

marketin gtevék@n ysege
= ,Nem elég jonak lenni, de j(’)na]f/—\\\l

= A term”

2013. februar 21-22.

e Mikor van id6d?
= E Mennyi a szabad
E energiad?
Milyen segitOket
tervez tudsz megmozgatni?
,reszt.

a folyama.

42
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...olyan tevékenység

(folyamat), amely egy
kibocsato (informacioforras)
¢s egy befogadod (cimzett)
kozott

gondolatok kozosségét vagy
V egyezeset hozza 1étre.

gondolati
kozosség

visszajelzés <

Sardédy Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)
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= Csatornak tipusa szerint
= auditiv, vizualis vagy kinesztetikus

= Csatornak 0sszetettsége szerint
= kozvetlen vagy kozvetett

= Csatornak iranyultsaga szerint
= befelé iranyuld (belsd) — kifelé iranyuld (csoportok kozaotti)

= Az irany koncentraltsaga szerint - -

= Sz6rodod vagy koncentralt

= A kommunikacio viszonossaga szerint Sy 1

= egyiranyu vagy kétiranyu barmilyen
kombinacidja

2013. februar 21-22.

Sarddy Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)
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= az egyes befogadok vagy befogadodi csoportok az
Bket ért informaciokra, a sajat jellemzéik alapjan
reagalnak; fenntartasokkal, kozombosseggel vagy
eppen egyetertessel valaszolhatnak.

= A reakciok melysége es termeszete nagy mertékben
fugg attdl, hogy milyen viszonyban vannak
= a kibocsatoval: kedvelik e vagy elutasitjak;

= az informacio tartalmaval: kedvezo e rajuk nezve
vagy kedvezo6tlen. Honnan tudhatom, mit tart O
kedvezOnek?

2013. februar 21-22.

46  Sarddy Vera: Pszichologusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)
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- valaki vaqgy valakik; (személyek, csoportok,
szervezetek,) kommunikatorok, kibocsatok;

» valamirdl; vagyis a kommunikacié targyarol;

* valamit; azaz a targyhoz kotddo informaciot, iizenetet,

kozlemenyt;

[
/ -

* valamilyen célbdl; altalaban a tajékoztatas és/vagy a

befolyasolas szandékaval,
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» valamilyen modon, eszkdzzel; valamilyen kivalasztott csatornan
keresztul,

* meghatarozott kifejezési formakat alkalmazva: iras, képek,
beszéd; szignalok, konvenciok...

- valakinek vagy valakiknek; (személy, csoport, szervezet,)
befogadonak, célcsoportoknak, celkozonsegnek, cimzetteknek;

- valamilyen eredménnyel, hatassal; amely lehet pozitiv, a
kibocsatd szandékanak megfeleld,

* lehet semleges, k6zombos, illetve negativ; (az utobbi a
kommunikacios muvelet soran elkovetett hibakra, zavaro
tényezokre enged kovetkeztetni);
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=3 kommunikacidban résztvevok, létszamuktol
fuggetlenul (?) személyesen vannak
= kotetlen tarsalgas, iskolai el6adas, értekezlet vagy éppen
egy szinhazi el6adas.
"Egyidejl visszacsatolas lehetbsége és korlatai
= [etszam, ulések elhelyezkedése, személyes dnkorlatozas,
az el6adas szerkezetébdl adédo korlatozasok...

= A kdzvetlen kommunikacioban a segédeszk6zok
javitjak vagy rontjak a hatasfokot.
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A tarsadalmi méretek szerinti csoportositas

4 H
az Uzenet kon centraltsdga

= személyek kozotti, (inte Te és barki
egyén és kiscsoport

= a csoport kommunikacic it

elem

= és a tomegkommunikaci

a célk6zonség homogenitasanak tévesztése kommunikacios
gatat eredményez.
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= személytelen; kizarja az egyidejliséget és az
interaktivitast.
" A kdozvetett kommunikacios formak jellegzetes

reprezentansai a TV, a radio, a kozterileti
berendezések, a sajto és az Internet.

"valaszadasi lehet6ség csak utdlagos és nehezitett
= Csokkentett csatornahasznalat (pl. intonacio
hianya)
"—» a mi esetunkben hirdetmények, e-mailek,
telefon...
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K Create a WiX sl
Home tesztek cikkek Linkek TS

2013. februar 21-22.

Iskola es pszichologia

Amit egy iskolapszichologus
kozvetithet...

diakoknak,

szliloknek,
t+anaroknak

Uj vided
ES ... FLIMTRUKKOK MA.... TESZTEK, KERDOIVEK

okorkodés vegtelen fantaziaval — nézd végig, egyre jobb!
CIKKEK, PREZENTACIOK

LINKEK

KAPCSOLAT

Sardédy Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)

*Thls site was created using WIX.com. Create your own for FREE >>
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%:;3% médiamix kialakitdsa
-
= Beszélgetéesek-bemutatkozasok 08
= Kérddivek, véleménykérések, dtletkérések O
= Bemutatok, el6éadasok tartasa, azok felajanlasa &\A\@Q
= Latogatasok és utana beszélgetés . @‘@\b
= Tajékoztatas a miikddésiinkrdl, titoktartas megdrzésével.
» Hirdetések, jelentkezési lehetésegek elhelyezése ! c)\b
= Kovetkezetes informacioellatas \)(i\\“@
» Grafikus, vizualis megjelenés (szignalok) (\\(\od\((\
= Alehetséges kinalatbol valaszthato alternatl’vék\(o\@\J
informativ bemutatasa @@*

Markaepites

Sarddy Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)

2013. februar 21-22.
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* Az Ingerek megfelel6 osszeallitasa:

* Intenzitas

* Kontraszt

* Szokatlansag

» Kitarto hatas

* Sajatos csatornak egyénre jellemzo megvalasztasa

* Szervezethez-/-egyénhez illeszkedd nyelvezet,
viselkedés
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=érzelmi funkcio, ebben az esetben negativ va%
pozitiv indulatok levezetésérdl van szo; |

=motivacios funkcio; a kibocsato szandéka a cimzettek
egyertelmu befolyasolasa, 6sztonzése, attitlidjeik
megvaltoztatasa;

" informacios funkcio; vagyis targyilagos, tényszeru
Uzenetek tovabbitasa;

=ellenorzési funkcio; a kibocsatott Uzenetek célba
eresenek, illetve értelmezésének kontrollalasa.
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= A kommunikator - egyik oldalon — jelekké, (kddokka)
alakitja mondanivaldjat, Gzenetét vagyis, verbalis és non
verbalis elemekké alakitjak a szerint, hogy a kivalasztott
vagy valaszthato csatorna mit tesz lehetéve?

= A kédrendszer kozos, egyezményes jelekbdl all; az egyes
jelek tartalmat mindkét oldalon azonos médon értelmeazik,
azonos jelentést tulajdonitanak szamara. —» vagy nem.

= Visszacsatolas: a kibocsatott Uzenetre adott valasz. Igazolja
vagy nem, az eredeti Uzenetet.

= Kiilon feladat ennek ellen6rzése.
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"az Uzenet kozvetitd eszkoze, kozege, modja

"A ,zaj”: a kommunikacié tovabbitasat zavaro |
tényezOk dsszessege,

" |smeretlen kdzegben a fel kell mérni, hogy helyileg
mi a jel, és mi lesz zaj.
= Szohasznalat,
" nonverbalis jelzések,

= kitett informaciods lapok, hirdetések...
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a mi esetiinkben -

"0dltézkodés, szohasznalat, hasznalt targyak, mozgas
a folyosokon, hajviselet, ...

*"a kommunikacio folyamatat megallithatja, ha egy
kdzbensod allamas szamara egy jel

"nem Uzenet, hanem zaj (ofd, iskolatitkar, ig.h.)

"—» az 0sszekotd tanar személyes sajatossagai
meg fogjak hatarozni az atjuto informaciodkat.
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"az egyes befogadok vagy befogadoi csoportoks\éket
ért informacidkra, a sajat jellemzoik alapjan
reagalnak; fenntartasokkal, k6zombdsséggel vagy
éppen egyetertéssel valaszolhatnak.

" A reakciok mélysége és természete nagy mértékben
fugg attol, hogy milyen viszonyban vannak a
kibocsatoval: kedvelik e vagy elutasitjak;

"tovabba az informacioé tartalmaval: kedvez6 e rajuk
nézve vagy kedvezbtlen. Honnan tudhatom, mit tart 6
kedvezbnek?
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= |déraforditas
= kozvetlen (megbeszélések, anyaggyuijtések)

= kOzvetett (varakozasok, kozlekedési ido, felesleges tevekenységek...)

= Frusztracios tenyez6
= riziko,
= felesleges tevékenység,
= varakozas,
= kellemetlen helyzetek,

= KOltségek (sajat forrasbol)

= azis koltség, ami nem most kerul pénzbe (,volt otthon” csapda)
= barati és csaladi kapcsolatok ,elhasznalasa”

2013. februar 21-22.

Sarddy Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)
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= A befelé iranyulé kommunikacio azonos csopo\ba—
tartozast feltételez.

"—» tudnunk kell, hogy mennyire fogad be a
kbzosseg,

’ 77

=kifelé iranyuléo kommunikacio, azaz kiv(lrél haté
kommunikacio

" hatékonysaga kisebb, tobb a belsé ellenallas,
kivesebb az 8szinte értékelés és visszajelzés.

" A rosszul meghatarozott kommunikacios irany
kommunikacios gatat eredményez.
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= a fogyasztotol elvart erdfeszités (ido, energia, onfeltaras)

" Termék
= mindaz, amit nyujtani tudunk, a fogyasztok hasznara

* Kommunikacio ---» ...

*Promacio
= egyéni nyereségek, amik az egyes emberek személyes
statuszat javitjak (egy konyvajanlas, ofos jatékok,
maganéletre vonatkozo meghallgatas...valami személyes)
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" A témahoz kot6dob relevans informaciok és adatok 6ssze-

gyljtése, rendszerezése; amelyek megalapozzak a tervezési
munkat.

Az egyedi tervek céljai kozott ilyen, és hasonlo ,,cimek”
szerepelhetnek:

" megismertetni magamat a testilettel

" bemutatni, hogy milyen modszerekkel dolgozom

= elérni, hogy kuldjenek hozzam gyerekeket a pedagdgusok
= elérni, hogy ajanljanak engem a szul6knek

" Ha azt mondom, hogy a gyerek miatt megyek be az orara,
akkor nem mondok véleményt a tanarral
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=" A témahoz kot6do6 informacidhalmazt briefingnek
nevezzuk, amely eligazitast jelent.

= A briefinget a kommunikator, (megbizo) allitja
dssze a kampany tervezéséet készitd lgynokseg

szamara, hogy az minél koriltekintébben
készithesse el javaslatat.

"rebriefing kérdések és pontositasok kérése
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= Mit tudunk a termekrdl, azaz sajat lehetseges
szolgaltatasainkrol?

= A ,termek” piaci pozicioja SWOT-elemzés alapjan
SWOT elemzés onmagunkrol. (szemeélykozpontu
szupervizios teéma lehet)

= A piac egeszenek felmérése —» a valds piac nem a
teljes intezmeény, fel kell merni, hogy mekkkora
reszével tudok foglalkozni.

= A termek fogyasztoinak jellemzoi: mind objektiv, mind
szubjektiv szempontok alapjan. (csoportképz6
iIsmeérvek). Az intézmény 4-5 részre bontasa.
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=" Média kotottségek: adott lehetbségek, konnyen elérhet6
extrak....

= A kampdnyterv elkészitésére és/vagy megvaldsitasara
rendelkezésre allo id6. —» folyamatos, pulzalo...

= A tervezési szakaszban, illetve a m{kodtetési, tovabba a
kampany lefutasa utani elvart kutatasi igény.

= Sajat elvaras a végén a tapasztalatok 0sszegzésére
= Jogi, etikai kitételek figyelembe vétele.

= A kampany koltségkerete, energiaigénye (belefaradas
nélkdl).
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=Primer és szekunder,

= kvantitativ ¢s kvalitativ piackutatas.

Jot gyartani konnyebb, mint azt a leheto
legnagyobb nyereséggel értékesiteni. |
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» Minden olyan vizsgalodas, ami eldsegiti a termék maximalis nyereségességét

o~
~

« FORMAILAG HASONLO, DE NEM TEVESZTENDO OSSZE
A SZEMELYISEGET VIZSGALO KERDOIVEKKEL!

* El0zetesen
— Piackutatas a termékfejlesztéshez
— Piackutatas a kommunikacios mixhez
— Konkurenciaelemzeés —» helyzetelemzés
— Helyettesito termékek vizsgalata
— Trendvizsgalat (makro és mikrookonomiai Szinten, a termék szempontjai szerint)

* Nyomonkoveto vizsgalatok
— jelentéskszités —» dnmagunknak, Alapitvanynak (késébb fonokiinknek),
intézménynek (sziilének)
— Tapasztalatok beépitése a kovetkezo termék koncepciojaba



» A szekunder informaciok koziil 3 £f6 csoportot kell
kiemelni:

1. Statisztikal adatok ¢s értékelések —» az
intezmeny ¢s mentalhigianes tevekenysegenek
megismerese

2. Korabban elkésziilt piackutatd tanulmanyok, —»
korabbi pszicholdgusok vagy barmilyen témaba
vago anyagok megismerése

3. Dokumentaci6s feldolgozasok —» elbeszélések,
szakvélemények anyagal....

VE]



* Segitségével mindazon kérdésekre valaszt kapunk, amelyekre a
szekunder adatokkal nem, vagy csak részben sikertilt

- Legfontosabb primer vizsgalati modszerek:
* Mit kérnek és mit varnak el toliink?

» Megkérdezés (of6 munkak6zosség-vezetd, gyerekvédelmis, igh-k, oreg
tanarok, fiatal tanarok....)

» Megfigyelés (hospitalas, szemlélodés, jegyzetelés mindenhol,
Osszecsengések ¢s ellentmondasok ...)

» Kisérletek (itt a tapasztalatok folyamatos elemzése)
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* megfogalmazott elvarasok alapjan

meg nem fogalmazott elvarasok felderitése alapjan

igények felkeltésén keresztiil

0. 1épés
— sajat termékeink meghatarozasa €s eldzetes kialakitasa

* 1. 1épés (termékismertetés)
—a kinalati paletta megismertetése

* 2. 1épés (termékfejlesztés)
—a kinalat hozzaigazitasa az igenyekhez

* 3. 1épés

—a kommunikacidés miX megtervezése
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=emocionalis, érzelmi hataselemeket
tartalmazzon-e, vagy

"racionalis, észérvekre épuljon fel, vagy

=ezek milyen aranyban jelenjenek meg a
kommunikacioban;

"melyek azok az eszk6zok €s médiumok, amelyeken
keresztll az Gzenet leginkabb kodolhato és
dekddolhato, nem hagyva figyelmen kivil a
megcélzottak médiafogyasztasi szokasait sem.
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*haveri vagy udvarias, vagy tavolsag tarto;

=fiatalos, dinamikus vagy kdzvetlen de
kiegyensulyozott;

"misztikus, szurrealis vagy targyilagos;

*humoros, latvanyos, provokativ vagy éppen

sokkolo, esetleg megnyugtato, problémamegoldo.

"—» az Uzeneetkuldd hitelessége az 6 egyéni
stilusanak és a befogado stiluselvarasanak
dsszhangja.
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—»] |6deink mi.ig@m@k voltak? -
=" Milyen érvek alkalmazasaval kilonboztethetjik meg
magunkat

= mas pszicholégusoktdl és
= a pedagogusoktdl, szocidlis munkasoktol?

"Hogyan keulhetliink az érdekl6dés kozéppontjaba?

" Mik a célcsoport szamara elérhetd legfébb el6nyok:

= A kozlésre szant informacidk kozott — ha szikséges - jelenjenek meg
informativ Gzenetek, de ne farasszuk célk6zonséglinket magataol értet6do6
termékjellemz6k ismertetésével.

= Ebéd kozben kivel beszélgetek?

= Folyoson (udvaron) mit csinalok?
Gyerekekkel, tanarokkal (6véond6kkel)?
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—~» 5ajét médiamix kialakitasa (1) -

" beszélgetések-bemutatkozasok

= kérddbivek, véleménykérések, otletkérések

" hirdetések, jelentkezési lehetfségek kiragasztasa
" bemutatok, el6adasok tartasa, azok felajanlasa

= hospitalas és utana beszélgetés

= eleinte inkabb kérdések feltétele, kés6bb hozzaflizések,
javaslat csak kérésre) — —— bels6 vagy kulsé
kommunikacio kérdése jelentds!

" Beszélgetés a vezetbkkel

79



— b | i ¢ 7 Y. B
[ ye 7y < 7 P 7 /2 ' /2 M I 7 ¢ 7 ~a 3
o b ,’1_":'_\" e~ [ e AT 1Y N o o=, qeaey &/ ] / { == = } / (o= e~ o= J
e Y ! = f = I t it L ti1. ;L] 7% {4 ¥ ~x & 1 1 - s = \
e F IO L 1T AL I TN MIOIGI LG DT |\
/ st § e & . ¢ e - - T & S =) %, —
) | & Z
8

= kovetkezetes informacidellatas

" rajzos, grafikus megjelenés (ha lehet)

= Markaépités

= valaszthat6 alternativak informativ bemutatasa:
konkrét cimek, konkrét tartalmak.

" tajékoztatas a mukodésiinkrdl
" (nem titok a mufaj, csak a tartalom).
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" Folyamatos, kozepes er6sséegu; egyenes ,go0rbe”, ez idbigenyes
és ugyanakkor a ,,lassu viz, partot mos” elvén mikodik.

= A pulzalo, rovidebb hatasszlinetekkel tarkitott — egyébként igen
intenziv kozzétételi taktika.

= Az emelkedd, gyengébb intenzitasu indulas, az id6szak vége fel
éri el a csucsot.

= A csokkend, igen er8s bevezetd szakasz utan fokozatosan
csOkken;

= A csapongo kozzétételi terv, latszolagos otletszerliséget tukroz,
kovethetetlen intenzivebb és kevésbé intenziv szakaszok és
eltérd idotartamu sziinetek beiktatasaval.

81



A kampa ny K ¢ l‘%‘:gégx etése, -

a mi esetiinkben ?er‘aél%@ﬂg@
=id6raforditas
=kozvetlen (megbeszélesek, anyaggyujtések)

. kOzvetett (varakozasok, kozlekedeési ido,
felesleges tevékenysegek...)

= Frusztracios tenyezo

"riziko, felesleges tevekenység, varakozas,
kellemetlen helyzetek, id6jaras, felesleges utak...

=koltsegek

=az is koltség, ami nem most keril pénzbe (,volt
otthon” csapda) ---» ez maskor is fontos
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=Szemlél6dés és tajéekozodas
= fokozatossag
"megbizhatdsag tartalomban
=kiszamithatosag id6ben

=3 vevo tisztelete
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= HASZNALATAT TUDATOSITANI ERDEMES. \

= A verbalis kommunikacio eszkoze a beszélt, az irott nyelv; a
szavak. Errél azt tartjak, hogy tudatosan alkalmazottak.

" A non verbalis kommunikacio leglényegesebb elemei:

" Fizikai: arcjaték, kézjelek, testtartas, mozgas, hangszin, érintés,
illat vagyis személyhez kot6d6 megnyilvanulasok.

= Esztétikai: a zene, a tanc, a festmények, szobrok, épuletek mint
kreativ kodrendszerek.

" Egyezményes jelek: (szignalok) egy réteg, egy kulturalis
kb6zOsség szamara azonos jelentéstartalommal birnak;
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= Ertékeli, kommentalja, mddosatja az lizenetet

= Akar tovabbi kommunikacios lépcsbfokokat
general.

*Nem elhanyagolhato a hatasa:
"pletyka, szobeszéd, suttogd propaganda...

" Az Uzenet tovabbitoja is része lehet a
célcsoportnak, igy rejtett befolyas érvényesdl....
(elkotelez6dés — ellenallas)
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= Egylépcsos (kozvetlentl a célkozonséghez)

" ha a pszichologus egy modszer hasznalatanak el6nyeit
kozvetlenul a pedagogusnak szamara fogalmazza meg.

= Kétlépcsos (kozvetitdt kértink, hasznalunk)
= példaul, amikor a tanaroknak szolo el6adas, amin
keresztul kivanjuk az Gzenetet a szul6hoz eljuttatni.

= Tobblépcsos (ha tobb attételen keresztil jut el az Uzenet a
célcsoportokhoz.
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*”Minden kommunikal” - vagyis az ember
kdrnyezetében, legyen az termeészeti, tarsadalmi
vagy targyi kornyezet, mindennek van jelentése, de
a befogadott jelentéstartalom azonos kulturalis
kdzossegbe tartozo emberek szamara azonosak,
mig az eltérd kulturaju kozossegek az azonos
kodokat eltér6 modon dekdédolhatnak.
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= Faliujsag

= mi tortent bemutatok

= weboldal

= kerdesdoboz

= informaciods kartya

= sZmk

= facebook

= akadalyverseny allomas
= of6orak

= helyettesites
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Sarddy Vera: Pszicholégusmarketing (Mddszertani Bazis e 2015. aprilis 14.)
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