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Bevezetés

Az iskola- és ovodapszicholdgia alkalmazdsa Magyarorszagon az 1980-as évek kozepére
vezethet§ vissza. Ennek tartalmi szabdlyozdsa azonban kezdetben csupdan egy minisztériumi
modszertani levél formajaban tortént (Hunyady Gyorgy, Templom Jézsefné (1989) Pszicholdgus
az iskolaban = iskolapszicholdgus MM Kézoktatasi és Pedagdgus Képzési Onallé Osztaly). Az iskola
és ovodapszicholégia szakmai protokolljdnak részletes kibontasdra az elsé kisérlet 2006-ban
szliletett, de ez a protokoll-javaslat nem keriilt hivatalos elfogaddsra (P. Balogh Katalin 2006). A
szakmai irdnyelvek megfogalmazasanak kovetkez6 dallomdsa a kistérségi iskolapszicholdgus
halézat mikodésének szabalyozasara készitett ajanlas (M. Tamas Marta, Nemesné Somlai Gitta,
Horvath Agnes, Szakacs Katalin, 2009). Mindezek mellett egységes és &ltaldnosan érvényes,
hivatalos protokoll még nem sziletett az iskola- és d&vodapszicholégusok munkajanak
szabdlyozasara. Az eddigi legteljesebb protokoll-javaslatot Szité Imre (Szitd, 2010) készitette, a
jelen protokollban az 6 javaslataira is tamaszkodunk.

Az elmult kozel hdrom évtizedes magyarorszagi gyakorlat tapasztalatai és a nemzetkozi
szakirodalom alapjan az iskola- és ovodapszicholégusi munkanak 6t markdns jellemzGje
fogalmazhatdé meg.

1. Preventiv szemlélet. A szakmai gondolkodast a preventiv szemlélet hatdrozza meg,
els6dleges feladat az egészséges életmdd és pszichés jollét elGsegitése és ezaltal a
problémak keletkezésének megel6zése.

2. Kliensek széles kére. Az iskola- és oOvodapszicholdgus kliense a nevelési, oktatasi
intézmény minden szerepl6je. A gyermekek illetve tanulék mellett a velik foglalkozd
pedagodgusok, az iskola egésze és a sziil6k is a kliensek koréhez tartoznak.

3. Indirekt munkamadd elGnyben részesitése. A feladatkor direkt és indirekt szolgaltatasbal
all, amelyben az indirekt szolgaltatasok - els6sorban a pedagdgus konzultacio - a prioritast
élvez6 munkamad.
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4. A fejlédéslélektani szempontok figyelembe vétele nem csupdn az adott gyermek életkori
jellemzdinek figyelembe vételét jelenti, hanem a fejl6dés és a fejlesztés lehetGségeinek
és az adott gyermek erdsségeinek szambavételét is.

5. Rendszerszemléletii megkozelités. Az dkoldgiai (Szitd, 2010) illetve rendszerszemléletl
megkozelités lényege, hogy az adott problémat mindig a teljes tdrsas kontextus
figyelembevételével elemezziik, és oldjuk meg. A megoldasba bevont szerepl6k kérének
meghatdrozasaban nem csupdn az Osszes érintettet, hanem a potencialis segit6ket is
szamba vessziik.

Az iskola- és o6vodapszicholdgusok alkalmazdsa 2013. szeptember elseje el6tt kilonb6z6
szervezeti keretek kozt valdsult meg. A kozvetlenil iskoldhoz illetve dévodahoz tartozé
szakemberek mellett a nevelési intézményekt6l fliggetlen szervezeti keretben dolgozé
szakemberek is részt vettek az ellatdsban. llyen szakmai team els6ként Pedagdgiai Kabinet
keretében (Budapest XllI. kerilet) jott |étre, és valtozatos szervezeti keretben, a 2000-es évek

kozepétdl egyre novekvd szamban jellemz&en Nevelési Tanacsadd keretében mikodtek.

A 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrél Uj alapokra helyezte a nevelési és oktatasi
intézmények dévoda és iskolapszicholdgusi ellatasat. A 20/2012-es (VIII.31) EMMI rendelet
részletesen rogziti az dvoda és iskolapszicholégusok feladatkorét. Ezek a szakemberek a
kdznevelési intézmények alkalmazasaban allnak, az iskolapszicholégusok szervezetileg a KLIK-hez
tartoznak, az évodapszicholdgusok viszont az 6nkormanyzati fenntartasu évoddak alkalmazottai.
Ebbdl adéddan megvaltozott a szakszolgdlatok dvoda és iskolapszicholdgiai feladatellatasa is. A
15/2013. (11.26) EMMI rendelet a pedagdgiai szakszolgalati intézmények tiz ellatando tertletének
egyikeként, az iskolapszicholégiai, 6vodapszicholdgiai ellatds meghatarozdsa soran az iskola- és
o6vodapszichologus feladatok koordindtordnak feladatkorét irja le, jarasonként egy fGallasu
szakembert rendelve a feladatkor ellatdsara. Részletesen a fenti rendelet 29. § (1) és a Nemzeti

koznevelési torvény 18. § (2) bekezdés i) pontja rendelkezik a koordinator szervezeti szintd
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megjelenésérél. Mivel jelen protokoll a szakszolgalati iskolapszicholdgiai, évodapszicholdgiai
ellatast megvaldsitd iskola- és dvodapszicholdgus feladatok koordindtordnak munkajahoz nyujt
Utmutatast, ezért kiemelten foglalkozunk a koordinatori feladatokkal®. Azonban az iskola- és
oévodapszicholégus feladatok koordindtoranak munkaja jelentés aranyban az intézményekben
dolgozd iskola- és dvodapszicholdogusok munkajanak szakmai vezetése és Osszefogasa, ezért
részletesen kitériink az ezen munkakorokre vonatkozd protokoll irdnyelveire és szakmai
kovetelményekre is.

Jelen protokoll strukturdjat tekintve kitér az iskola- és dvodapszicholégusok, valamint az 6ket
szakmailag vezetd iskola- és 6vodapszicholdgusok munkajanak koordinatora tevékenységi teriilet
protokolljanak definiciéjara. Rogziti a nevelési intézményekben dolgozd pszicholégusok és a
koordinator els6dleges és masodlagos célcsoportjait, a munka ellatasa érdekében sziikséges
infrastrukturdlis feltételeket és a jelentkez6 eszkozigényt. Kilon sz6él az iskola és
o6vodapszicholdgusok valamint a koordinatorok szakmai, személyes és szocidlis kompetenciadirdl.
Egységes keretben mutatja be az iskola- és évodapszicholdgusok és az 6ket vezetd koordinator
feladatellatasi folyamatait. A szakmai és szakmak6zi kommunikacid, a szakmai munkat tdmogato
eszkoztar és a mindGségellendérzés és adminisztracid kérdései alkotjdk a protokoll tovabbi

fejezeteit.

1 Az iskola- és dvodapszicholdgidra valamint az iskola- és dvodapszicholégiai feladatok koordindtorara vonatkozd

valamennyi jogszabalyt az 1. mellékletben kozoljuk.
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1. Az iskola- és ovodapszicholéogus és az iskola- és

ovodapszicholégus feladatok koordinatora feladatkorok

definiciéja?

Az iskolapszicholégiai, dvodapszicholdgiai ellatast megvaldsitd szakmai tevékenységek és
szerepkorok altalanos meghatarozasa:
Az iskolapszicholégia, 6vodapszicholdgia olyan tudomany és alkalmazott szakteriilet, amely az
iskolai oktatds és nevelés valamint és o6vodai nevelés teriletén felmerilé problémakra
pszicholdgiai eszkozokkel kivan vdlaszt adni a megismerés és a beavatkozas teriiletén egyarant.
A pszicholégia tudomanyanak és iranyzatainak teljes spektrumdban tdmaszkodik a legfrissebb
ismeretekre, médszerekre, de kilondsen azokat a megkdzelitésmddokat integralja, amelyek a
gyermekek és fiatalok lelki fejlédésének megértésére és a fejl6dést segité szocializacids
folyamatok, egyéni és tarsas er6forrasok befolyasolasara irdnyulnak.
Az iskolapszicholégus, ovodapszicholégus olyan pszicholdgiai képzettséggel rendelkezd
szakember, aki szaktudomanyanak ismereteit, a jogszabdlyok szerint érvényes
képzbintézményekben szerzett képzettségét és tapasztalat Utjan szerzett kompetenciait, az
iskola, 6voda szervezeti keretei kozott, az iskola, évoda dltal felvetett problémakra alkalmazza
ugy, hogy ezzel egyiitt szakmai dontéseit a helyi sajatossagok figyelembevételével autondm
maddon hozza meg.
A nevelési-oktatdsi intézményekben alkalmazott pszicholégus tevékenysége a tovabbiakban

felsorolt jellemz6kkel rendelkezik, és meghatdrozott keretfeltételeket igényel:

2 A 2. fejezet nagymértékben tdmaszkodik Szité Imre protokolltervezetére, a sz6 szerinti atvételek a szerz§
engedélyével (Szit6 2010, 5. 11. 23.).
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Az iskola- és dvodapszicholdgusok feladatkérét a 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet a nevelési-
oktatasi intézmények miikddésérdl és a kdznevelési intézmények névhasznalatardl c. rendelet
132. § szabalyozza. A feladatkor jogszabdlyi meghatarozasa:

,A nevelési-oktatdsi intézményben alkalmazott dvodapszicholdgus, iskolapszichologus

elldtia az e §-ban meghatdrozott feladatokat, amelyek elsédleges célja a gyermek, a

tanulé személyiségfejlesztése, lelki egészségvédelme, tovdbbd a neveld-oktaté munka

hatékonysdgdnak segitése.”
A jogszabaly kinalta meghatdrozason tul - melynek feladatokra vald lebontdsat az 5. fejezetben
targyaljuk - tovabbi szempontok lényegesek a profil koérilirdsaban. llyenek: a feladatvégzési hely
és a feladatadas, feladatellen6rzés kérdései.

(1) A munkavégzés soran a fentiekben nevezett pszichologus feladatvégzési helye a
nevelési-oktatasi intézmény, melyben biztositani szikséges szamara a
munkavégzés feltételeit megteremtd infrastrukturat valamint a feladatellatashoz
elengedhetetlen eszkdzoket.

(2) Az intézményekben alkalmazott pszicholégus a szakmai protokollok Utmutatasa
valamint a képzése soran elsajatitott ismeretei és készségei alapjan, a mindenkori
munkahelye aktudlis problématerileteit figyelembe véve, munkaprofiljat
alapvet6en o6nadlldan alakitja ki. Munkajaval kapcsolatos nem adminisztrativ jellegl
ellenérzést, feladatellatdsara vonatkozd irdnyitast, kezdeményezést és értékelést
csak szakterliletének elGirasai szerinti képzettségli szakembertsl fogadhat el.
Munkavégzése mindenkor dsszhangban kell, hogy legyen a Szakmai Etikai Kodex
alapelveivel valamint a mindenkori jogszabalyokkal.

(3)  Aziskola- és évodapszicholégus feladatok koordindtora munkakorét —a 15/2013.

(1.26.) EMMI rendelet 29. § (2) bekezdése hatarozza meg.

10

SZECHENYI @
Eurépai Unié S
Eurépai Szocialis Xk
Alap *oax

MAGYARORSZAG - .
KORMAN YA BEFEKTETES A JOVOBE

Projekt megnevezése:"”"Sajatos nevelési igényii

.3

o0

gyerekek integracioja (Szakszolgalatok fejlesztése)”



http://www.educatio.hu/

Cim: 1122 Budapest, Maros u. 19-21.
Telefon: +36 (1) 477 3100,
Fax: +36 (1) 477 3136

Honlap: www.educatio.hu

.‘ . Educatio Tarsadalmi Szolgaltatéo Nonprofit Kft.
)
®

¢) EbucaTIO

A jogszabdly alapjan megfogalmazhaté definicid szerint az iskola- 6vodapszicholégus feladatok
koordindtora olyan pedagdgiai szakszolgdlatoknal alkalmazott, a jogszabdlyokban elGirt
szakpszicholégusi végzettséggel rendelkezé szakember, aki a jogszabalyok szerint érvényes
képz6intézményekben szerzett képzettségét és a munkakdr betdltéséhez a kompetenciadit
munkaidejének legnagyobb részében a nevelési-oktatasi intézményekben miikodd
pszicholdgusok munkajanak szakmai koordindlasara, szervezésére forditja. A fennmaradé
toredék munkaidejében a tradicionalis szakember-kliens kapcsolatok keretei kozott nyuijt
szakmai szolgaltatast az iskola- és évodapszicholégus klienseknek.

A koordindtor esetén is fontos definicidos szempontok a feladatvégzési hely és a feladatadas,
feladatellen6rzés kérdései.

1. A munkavégzés soran az iskola- és dvodapszicholégus feladatok koordindtoranak
munkavégzési helye a pedagdgiai szakszolgalati intézmény valamelyik telephelye és a
nevelési oktatdsi intézmény(ek) egyarant, melyekben biztositani szlikséges szamara a
munkavégzés feltételeit megteremté infrastrukturat valamint a feladatellatashoz
elengedhetetlen eszkdzoket.

2. A pedagdgiai szakszolgdlatnal alkalmazott iskola- és dvodapszicholdgia feladatok
koordinatora a szakmai protokollok Utmutatdsa valamint a képzése soran elsajatitott
ismeretei és készségei alapjan, a mindenkori munkahelye aktudlis problématerileteit
figyelembe véve, munkaprofiljat alapvetéen o©nalléan alakitja ki. Munkajaval
kapcsolatos nem adminisztrativ jellegli ellenérzést, feladatellatasara vonatkozd
irdnyitast, kezdeményezést és értékelést csak szakterilletének sajatossagaihoz
illeszked6 képzettségli szakembert6l fogadhat el. Munkavégzése mindenkor
O0sszhangban kell, hogy legyen a Szakmai Etikai Kodex alapelveivel valamint a

mindenkori jogszabalyokkal.
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Az iskolapszicholdgia, évodapszicholdgia koordinatora aktudlis munkakori leirasat a 15/2013. (Il

26.) EMMI rendelet 29. § (2) bekezdése (mddositasa 8/2014. 1. 30.) tartalmazza (2. melléklet).

Az iskola- és Ovodapszicholégus feladatok koordindtora meglehetésen szerteagazo
tevékenységkorrel rendelkezik. Ennek megfelel&en, ezt a feladatot
jarasonként/tankeriletenként egy teljes allasu szakember latja el, ami azt jelenti, hogy a teljes
orszagos iskola- és évodapszicholdgusi hdldzat kiéplilése utan egy koordinator 10-15 szakember
munkajat fogja 6ssze (nagyobb jardsokban, Budapest egyes kerilleteiben ez akar husz f6t is
jelenthet).

A feladat 6sszetettsége indokolja, hogy a koordindtor a szakterileten gyakorlattal és ralatassal
rendelkezé szakember legyen. A jogszabaly szintjén ez az elvards minimum 0Ot éves szakmai
gyakorlat iskoldban vagy dévodaban, valamint pedagdgiai/évoda- és

iskolapszicholdgiai/tanacsadd pszicholdgusi szakképzettségként fogalmazddik meg.
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2. Az iskola- és 6vodapszicholdégus feladatok célcsoportja

Az iskola- és Ovodapszicholégusi szolgdltatas kiterjed a kozoktatasi intézményben
gyermek/tanulé didkokra, a didkok szlleire és a pedagdgusokra is. A koordinator elsédleges
kliensei a nevelési intézményekben dolgozé iskola- és d&vodapszicholégus kollégdk. A
feladatkorok bemutatdsandl (5. fejezet) részletesen kitérink arra, hogy a koordinator
tevékenységei hogyan érintik mindazokat a klienseket - elsédlegesen vagy attételesen - akikkel

az intézményben dolgozé pszicholdgusok foglalkoznak.

A kliens fogalma az iskola- és dvodapszicholdgusi terlileten mas értelmezési kontextust igényel,
mint a szakszolgdlati munka azon teriletein, ahol a fejlesztést igényl6 vagy terapids ellatasban
részesilé tanuldk korében gondolkodunk. Az iskola- és d&vodapszicholégidban célszerl
megkillonboztetni az adott eset szempontjabdl elsGdlegesen és masodlagosan érintettek korét.
Ezt a megklilonbbztetést nem csak abban az értelemben tessziik, hogy egy probléma, példaul egy
tanuld problémas viselkedése a pedagdgus pszichés allapotdra is hatassal van, hanem abban az
értelemben is, hogy az indirekt szolgaltatdsok esetén a kliensre masokon keresztiil gyakorolunk
hatdst. Masodlagosan érintett kliensek mind az intézményekben dolgozé pszicholégusok, mind a
koordinatorok esetében megtalalhatdak. Indirekt szolgaltatds nyujtasa a kliens szamara iskolai és
6vodai kornyezetben jellemzéen a pedagdgus konzultacié soran valdsul meg, a koordinator
esetében az intézmény szereplGinek (pedagogusok, gyermekek) segitése az ott dolgozd
pszicholégus tdmogatasan keresztiil torténik. A tovabbiakban attekintjik a kliensek korét,
zardjelben csak egy-két illusztrativ példat tiintetve fel, a teljes feladatkor az 5. fejezetben kertdil
ismertetésre, majd abran mutatjuk be az iskola- és d&vodapszicholdgusok valamint a

koordinatorok kliensi halojat (1. abra).
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Az iskola- és 6vodapszicholégus kliensei?:

a. agyermek/serdild egyéni helyzetben

b. gyermekcsoport, serdll6 csoport (nehezen beilleszkedé dJvoddsok tdmogatdsa,
osztdlyfelmérések visszajelzése alcsoportokban, pdlyavdlasztdsi csoport, kortdrs segiték
csoportja, tanuldsi és teljesitményproblémdkkal kiizd6k csoportja, énismereti csoportok)

c. o6vodai csoport, iskolai osztaly (tanuldsi problémdk preventiv szlirése dvodai csoportban,
felmérések  visszajelzése  osztdlyokrol, tematikus beszélgetések, pszicholdgiai
ismeretterjesztés)

d. szll6/gondvisel6: apa és anya egyénileg vagy egyutt, de megjelenhet a nagyszil6,
nevelGszil6 is, amennyiben 6 a gyerek gyamja, atmeneti vagy tartds gondvisel6je

e. szUl6 csoport (tematikus el6addsok, tobb gyereket érinté problémahelyzet megolddsdra
dsszehivott sziilGi esetmegbeszélé/problémakezels csoport)

f. pedagdgus egyéni helyzetben (tanitdsi és/vagy nevelési probléma kezelését elGsegité
konzultdcios folyamat, tandcsadds, intervencios lépések kidolgozdsa, nyomon kévetése)

g. pedagdgus csoport (osztdlytermi kommunikdcids és problémamegoldé kompetencidk
fejlesztése, problémafdkuszu és/vagy tanuléd  fokuszu esetmegbeszélés,
problémamegoldds (Gordon, 1990), érzelmi intelligencia tréning)

h. intézményvezet6(k)

i. az intézmény szervezeti alcsoportjai (also- vagy fels6 tagozatosok, az érettségizé
osztdlyok, a kezdd osztdalyok, ovodai munkakézésségek)

j. a szervezet egésze (minden évfolyamra kiterjedd felmérés iskolai osztdalyokban/ évodai
csoportokban, értékorientdcio, a tdrsas kapcsolatok, az osztdlyklima, a tanuldsi motivdcio

témakoérékben)

3 A kliensek kérét Szité Imre protokoll tervezete alapjan fogalmaztuk meg, a sz6 szerinti részletek atvétele a szerzé
engedélyével (Szité 2010, 16-17.) tértént.
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Az iskola- és 6vodapszicholdgus feladatok koordinatoranak kliensei:

a. a tankerilet iskola- és o6vodapszicholdégusai egyénileg (konzultdcid, esetkezelésben
nyujtott segitség)

b. a tankeriilet iskola- és dvodapszicholégusainak csoportja (team megbeszélések, kézésen
kidolgozott szlir6vizsgdlatok, jardsi szintli preventiv programok)

c. agyermek/serdild egyéni helyzetben (sziil6 egyéni megkeresése esetén)

d. szllé/gondvisel6(k) egyénileg vagy egylitt (egyéni megkeresés esetén)

e. gyermekcsoport, serdilé csoport (kettds csoportvezetés iskola-, dvodapszicholdgussal)

f. tankeriletben dolgozo pedagdgus (pedagdgus egyéni megkeresése esetén)

g. pedagdgusok csoportja (szakszolgdlati keretben hirdetett tandri esetmegbeszéld
/relaxdcios, kiégés prevencios stb. csoport)

h. tankerileti nevelési intézmények vezet6i (felmérések jdrdsi szintli eredményeinek

visszajelzése)

A kilonb6z6 nevelési intézmények eltérd ardnyban igénylik a kiilonb6z6 klienscsoportokkal vald
foglalkozast, azonban az iskola- és évodapszicholégusi munka hatékonysaga sokszor éppen azon
mulik, hogy bevonjuk-e a problémamegoldasba az érintettek teljes korét, vagy tdmaszkodunk-e
azokra az el6forrasokra, amiket a pedagdgusok, az osztalytarsak vagy a csaldad bevonasaval
érhetlink el. A kliensek teljes kérével valé munkamadd kialakitasa egy intézményben hosszabb id6,
sok esetben egy-két év munkajadnak eredménye, és az iskola- és dvodapszicholégus szakmai
tapasztalataval és képzettségével dsszefliggést mutat. Barmelyik kliensréteg esetén (diak, szilg,
tandr) a kevés tapasztalattal rendelkez6 pszicholdogus szamara kedvez6bb, ha egyéni
helyzetekben prébalja ki kompetenciait el6sz6r, ezutdn |ép tovabb a csoporttapasztalatok felé.

Fiatalabb gyerekkel megvaldsitott tanacsadas soran altaldban konnyebb elsajatitani a szakmai
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készségek elemeit, mint serdiil6knél, didkok korében konnyebb a gyakorlds, mint feln6ttek
tarsasagdban. Tanacsadasi helyzetekben az aktivan kommunikaldé (jatszé, rajzold) klienssel
kdnnyebb a szakma elemi fogdsait tanulni, mint a passziv vagy ellendllé kliensnél. Szakmai
szempontbdl indokolt a fokozatossdg a feladatkorok, ezen beliil a klienskor felvallalasaban is. A
pszicholdogus specialis érdeklGdése vagy tobb éves szakmai tapasztalata képes feliilirni az

el6bbiekben felvazoltakat (Szitd, 2010).

gyermek,
gyermekcsoport

gyermek/tanuld
és csoportjai

iskola- és dvodapszicholdgusi pedagodgusok

feladatok koordinatora
szul6(k)

iskola- vagy évodapszicholégus y
pedagoégusok

iskola-
ovodavezetés

vezet6k

a szervezet

1. dbra Az iskola- és évodapszicholégusok valamint a koordindtoruk kliensi haldja
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A kliensi kor mellett az iskola- és dvodapszicholégusoknak és kilondsen a koordinatoroknak
kiterjedt szakmai egylttm(ikodési haldzatban kell dolgozniuk az eredményesség érdekében.
Az iskola- és ovodapszichologusok szakmai egyiittmiikodé partnerei:
a. az egymassal kapcsolddé intézmények pszicholdgusai (pl. dvoda- és a beiskolazasi korzet
iskolaja, partneriskolak: altaldnos- és kdzépiskola)
b. a nevelési intézményben dolgozd, a pedagdgiai munkat segit6 szakemberek
(fejlesztépedagdgus, logopédus, gydgypedagdgus, gydgytorndsz)
c. gyermekvédelmi, csalddgondozd intézmények szakemberei
d. a szakszolgalat munkatarsai, kulonos tekintettel a szakért6i bizottsag, nevelési
tandcsadas, pdlyavalasztas és tehetséggondozas szakembereire
e. iskolaorvos, védénd, gyermekorvos

f. gyermekpszichiater

Az iskola- és ovodapszichologus feladatok koordinatoranak egyiittm(ikodé partnerei:
a. a szakszolgdlat munkatarsai, kiilonos tekintettel a szakértGi bizottsag, nevelési
tandcsadas, palyavalasztas és tehetséggondozas szakembereire
b. gyermekpszichiatriai és egyéb egészségligyi és specialis fejleszt6 intézmények
c. iskola- és évodapszicholégus feladatok koordinatorai megyei és orszagos szinten

d. Orszagos Iskolapszicholdgiai Mddszertani Bazis, és a regionalis Mddszertani bazis (pl.
DIPSZI)
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3. Az iskolapszicholégiai és oOvodapszichologiai feladatok

ellatasahoz szukséges infrastruktura

A mindségi munkavégzéshez mind az iskola-, mind az évodapszicholégus, mind a koordinator
esetében az infrastrukturalis feltételeknek meg kell lennilk. Ezeknek van egy olyan minimalis
szintje, ami nélkll nem képzelhet6 el a munka megvaldsitdsa még a feladatkor szlikitése esetén

sem, ezeket a rendeleti szabalyozasban megtaldljuk.

A 20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet rogziti az dvodakban és iskolakban biztositandd targyi
feltételeket. Az 6vodak esetén évodapszicholdgusi szobat, asztalt négy székkel, sz6nyeget és
konyvek, iratok tdrolasara is alkalmas polcot ir el6 kotelez6en. Az iskola esetén se sokkal
részletesebb a rendelet, polc helyett zarhatd iratszekrényt, az el6z6ekben emlitett egyéb
eszk6zokon kivil ruhatarold fogast, szeméttarolét, és a munkavégzés eszkozei kozil
szamitégépet periféridkkal és telefonkésziiléket hataroz meg.

Az iskola- és ovodapszicholdgusi feladatok koordinatora esetén a 15/2013. (ll. 26.) EMMI
rendelet (a pedagdgiai szakszolgalati intézmények mikodésérdl) 9. melléklet 1. fejezete rogziti a
helyiségek minimalis szamat, a személyi feltételek és a klientura flggvényében. Maganak a
koordinatornak a szakszolgalati rendelet nem rogzit kiilon vizsgalati helyiséget, csupan
altalanossagban hatarozza meg, hogy kell6 szamu vizsgalé szobat kell biztositani. Bar a
koordinator a személyes kapcsolatfelvétel egy részét a terepen, kiilsé intézményekben valésitja
meg, azonban sziksége van egy vizsgald szoba hasznalatara vagy vizsgalatokra is alkalmas sajat
hasznalatu alkalmazotti szobara. Ebben folytathatja le egyrészt az 6nkéntesen jelentkezdk
vizsgalatat, masrészt az egyéni konzultacidkat. Emellett havi/heti rendszerességgel a
szakszolgalat épliletében elengedhetetlen egy tdrgyaldé haszndlata az dvoda- és

iskolapszicholégusok rendszeres szakmai team-munkaja céljara.
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3.1. Munkavégzéshez hasznalt helyiség és berendezési targy

sziukséglet

A rendeletileg szabdlyozott pszicholdgusi szoba és berendezési targyain tul a berendezési targyak
kdzt az dvodapszicholdgus esetén is szlikséges olyan zarhatd iratszekrény, ahol a személyes
informacidkat tartalmazo vizsgalati eredmények és szakmai feljegyzések tarolhatdak.

Az iskola/évodapszicholdgus altal hasznal helyiségnek a munkavégzés jellege miatt az alabbi
szakmai kritériumoknak kell megfelelnie: A helyiségnek védettnek kell lennie a beszlir6dé erds
zajoktdl, és a pszicholégus szoba faldan nem szlir6dhet at a szobaban folyd beszélgetés. A
tandcsadas ideje alatt a helyiséget kizardélagosan kell, hogy hasznalja a pszicholdgus beleértve a
varatlan benyitas lehet&ségét is.

A helyiség méretének és a butor 6sszetételének olyannak kell lennie, hogy azok biztositsdk a
kisebb gyermek szamdra a helyiségben torténd jaték lehetbségét és lehetévé tegyék barmely
korosztaly illetve a sziil6k szamara az egyéni tandcsadas, egyéni konzultacié megvaldsitasat. A
helyiség mérete és a butorok Osszetétele szempontjabdl kedvezébb az olyan infrastrukturalis
ellatas, ahol legaldabb 3-4 személy a zsufoltsag érzését6l mentesen egyszerre lehet jelen a
tanacsadasi/konzultacids Uléseken.

A megfelel6 helyiségen tul szlikség van alapvetd technikai eszk6zokre, a foglalkozasok tartasahoz

sziikséges eszkozokre és a munkavégzéshez sziikséges diagnosztikus eszkozokre is.

3.2. Technikai eszk6z szukséglet

Szamitogép hasznadlat - korlatlan internet hozzaféréssel: A koordinator kapcsolattarto

feladatahoz elengedhetetlen a legmodernebb infokommunikacids lehetéségek haszndlata, de a
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kétoldald kommunikdciéhoz a fogadd oldalnak is rendelkeznie kell a technikai eszkdzokkel. A
nevelési-oktatasi intézményben dolgozdkkal vald rendszeres kommunikaciora legalkalmasabb az
elektronikus levelezérendszeren keresztil |étrehozhatd csoportos levelezd lista (pl.
googlegroups, yahoogroups). Ezen keresztil nem csak a koordinator létesithet kapcsolatot a
terepen dolgozdkkal, de nekik is lehetdséglik van egymadssal e-mailen keresztil szakmai
problémadkat, informacidkat megosztani. Ehhez a kommunikaciés formdhoz azonban a személyes
és kiilonleges statuszu adatok védelmére vonatkozo Utmutatoét sziikséges 6sszeallitani, amelynek
tartalmaznia kell, hogy a munkaszervezésnek mely tartalmai keriilhetnek ilyen tipusu nyilt
fellletre. A kliensek azonosithatdsaga, megnevezése és a szakmai beavatkozasok targyat képezé
magatartdasi problémak 6sszekapcsolasa a kliensek azonosithatdsagdval nem jelenhet meg a
nyilvanos levelezérendszerekben.

A korlatlan (értsd: letoltési kapacitasban korlatlan) internet hasznalat masik fontos szerepe, hogy
biztositja a szakanyagok megkeresését, letoltését, szakcikkek, tuddsbazisok elérését hazai és
nemzetkozi portdlokon. Ezeket az informdcidkat a koordinator szakmai szempontokbdl értékelve,
szlikség esetén szelektdlva (hiszen az internetes forrasok minéség nem mindig kell6en igényes)
tovabbithatja a terepen dolgozdk felé, illetve felhaszndlhatja mérések, elemzések készitésekor,
valamint a szakmai 6nfejlesztésben.

A szélessavu internethez valé hozzaférés lehet6vé teszi tovabba az internetes telefon vagy Skype
hasznalatat, ami lényegében ingyenesen biztositja a terepen dolgozdkkal vald él6 kommunikacid
lehetGségét, akar egyéni, akar konferenciahivas lebonyolitasat.

Végilil, de nem utolsé sorban az elektronikus nyilvantartasi rendszer haszndlata is megkoveteli,
hogy az iskola- és o6vodapszicholéogus és a koordindtor szamara a munkahelyén alljon
rendelkezésre megbizhatd internetkapcsolattal rendelkezd szamitégép. Szikségesek lehetnek

tovabba tesztértékel6 szoftverek.
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Fénymasolé hasznalat: A szakszolgalatban rendelkezésre 4llé tesztek mellett az
iskolapszicholégia szamos kérd6ivet haszndl. Ezek sokszorositasahoz jelent8s fénymadsolasi
kapacitdsra van szikség (pl. képességszlirés, palyavalasztas, kozosségek vizsgalata stb.) A
fénymasolasi igények megfogalmazasakor érdemes gazdasagi és kornyezetvédelmi
szempontokra is tekintettel lenni, és amennyiben lehetséges, a papir alapu nagy volumen(
szlir6vizsgalatokat online kérddives rendszer (pl. Googleforms, Lime survey) haszndlataval
kivaltani. Erre természetesen csak akkor van lehet6ség, ha az iskola-évodapszicholdgus
koordinator, valamint a vizsgalati személyek kore egyarant rendelkezik internet elérésre képes
technikai eszkdzokkel (l1asd fent).

Telefon/fax hasznalat: A kapcsolatfelvételhez, egyeztetésekhez (sziil6k megkeresése, kiils6
intézmények szakembereivel vald kapcsolatba |épés, informacié csere) szikséges a sajat
haszndlatu telefon és sziikség lehet dokumentumok tovabbitdsdra vagy fogadasara, amihez

szkenner, esetenként fax hasznalata is sziikséges.

3.3. Utazasi feltételek biztositasa:

Amennyiben a pszicholdgus tobb ellatasi helyen I[3tja el a feladatat, biztositani kell az
intézmények kozti kozlekedést. A koordinator a jaras/tankerilet terlletén munkdja jellegénél
fogva sokat utazik, ezért szamdra minden esetben biztositani kell az utazasi feltételeket. Ennek
legfontosabb eleme, hogy ha az iskola- vagy évodapszicholdgus tobb ellatasi helyen dolgozik,
akkor az ellatasi helyek kozti kozlekedés koltségeit meg kell tériteni a szdmdra. Ha az intézmény
rendelkezik személygépkocsival, rogziteni kell, hogy azt az iskola- vagy évodapszicholdgus illetve

a koordindator milyen estekben, és milyen rendszerességgel veheti igénybe.

A koordinator munkavégzésének jellege miatt jelentkezo specialis igények:
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A koordinator gyakran valtozé munkavégzési helyére tekintettel célszerl szdmara a szlikséges
technikai eszkdzok mobil valtozatat biztositani (laptop/tablet, mobilinternet, mobil telefon
koltségtéritéssel). A koordinator nevelési intézményekben végzett tevékenységeihez (pl. egyéni
megkeresések, pedagdgus konzultacid) esetenként sziiksége lehet nyugodt megbeszélésre,
vizsgalathoz alkalmas szobara, ennek természetes megolddsa a terepen dolgozé pszicholdgussal

egyeztetett médon az 6 szobajanak igénybe vétele lehet.

3.4. Foglalkozastartas eszkozei:

Az iskola- és 6vodapszicholdgus és a koordinator dsszetett klienskorébdl és feladataibdl adéddan
a foglalkozasokhoz sziikséges eszkdzok kore is rendkivil valtozatos. Léteznek alapeszkozok,

amelyekre rendszeresen sziiksége van.

Alapvet6 eszk6zok:

e rajzeszkozok (szines ceruza, papir, ollé stb.) Ezeknek a korét nem érdemes részleteiben
meghatdrozni, mert ez az adott korosztaly és a pszicholdgus egyéni stilusa és hasznalt
modszerei fliggvényében természetesen valtozik, azonban a fogydeszkdzok potldsara
éves keret biztositando.

e ismerkedést, bemelegedést, kommunikaciot segitd eszkozok: jatéktargyak, papir képek,
mesekdnyv, labda, babok stb.

e csoportos foglalkozdsokhoz esetenként specidlis eszkozokre is szlikség lehet. (pl.
serdiilGcsoport vezetésénél kreativ eszk6zok, gyurma, szines papirok, gyongy stb.)

e tiz év alatti gyermekek esetén gyermekasztal és kisszék, sz6nyeg

e informacio dtaddst, tajékoztatast segité eszkozok (igény szerint): pl. faliujsag

e kényelmes beszélgetésre, konzultacidra alkalmas 2-3 til6hely
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e Ora (halk faliéra, stopper)

Szlirésre és allapotmegismerésre szolgalé eszk6zok

Az iskola- és 6vodapszicholdégusi munka soran olyan mddszerek hasznalata sziikséges, amelyek
megfelelnek az alapprotokollban megfogalmazott szempontoknak, szakmai kévetelményeknek
(Torda, Nagyné Réz 2013).

Az aldbbiakban szdmba vesszik azokat a teriileteket, amelyek esetén vizsgald eljardsok lehetnek
sziikségesek és megneveziink néhany olyan eszkdzt, amely megfelel az alapprotokollban is
rogzitett mindségi szempontoknak (1. tablazat). Ezek azonban tobb szempontbdl is csak orientdld
jellegliek. Egyrészt a megjelenitett mddszerek kozll nincs szikség az azonos funkcidra
fejlesztettekbSl mindegyikre. Masrészt az 6sszes rendelkezésre all6 eszkoz felsoroldsa szinte
lehetetlen. Harmadrészt a kiilonb6z6 terileteken folyamatosan zajlik méréeszkoz fejlesztés,
aminek eredményeként a tesztek, kérd@ivek, skaldk sora egyre bévil. A koordinator egyik
kiemelkedé feladata ezek figyelemmel kisérése, és a terepen dolgozdk szamara maddszertani
segitség addsa az adott problémanak megfelel6 méréeszkoz kivalasztasaban, felkutatasaban. Az
itt felsorolt mér6eszkozok egy része még kevésbé ismert, ezekkel a mddszertan és eszkoztar
bévitéséhez kivanunk oOtleteket adni,(ez utdbbiakkal kapcsolatban az irodalomjegyzékben

kozliink szakirodalmi hivatkozasokat).

Mérés célja Javasolt eszkozok (példak)
Kognitiv képességek | WISC-IV; WAIS; RAVEN Szines és progressziv matrixok;
mérése Woodcock— Johnson; RAVLT;részképességvizsgald tesztek: pl.

Bender A, B;figyelemtesztek; kreativitas tesztek
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Szocidlis kompetencia és | Vineland Szocidlis érettségi skala; Kasik-féle Szocialis

177

viselkedési jellemz&k problémamegoldé képesség kérdGiv;SDQ (Strength and

DifficultiesQuestionnaire); CBCL

Csoportok megismerése Mérei féle tobbszempontl szociometria; Hierarchikus

szociometria; osztalyklima vizsgdlat

77

Tanuldsi kompetencidk és | Tanulasi stilus kérd&iv; Eletmod kérddiv

jellemzdék

Palyavdlasztasi orientaciot | SUPER-féle értékvizsgalat, a tovabbi eszkoézoket ldsd a

segité mérGeszkozok tovabbtanulasi, palyavalasztasi szaktertleti protokollban
Mentalhigiénés SAFA tesztcsomag; Tennessee énképvizsgalat; iskolai szorongas;
allapotfelmérés stressz; iskolai erészak

Személyiség/kapcsolati emberrajz; csalddrajz; elvarazsolt csalddrajz; iskolarajz; fateszt;
jellemzdk feltarasa Metamorfdzis teszt; Jellybabies; befejezetlen mondatok;

torténetek; Tanuléi  Személyiségstilus  kérdGiv;  Leary

Interperszondlis Mindsité6 lista; Cloninger TCI

Tehetségfelismerés szUlGi, tanuldi, pedagdgiai kitoltésre alkalmas, strukturdlt
megfigyelést tamogaté kérdGivek, szempontsorok, checklist-ek -
ezek készlete megtaldlhaté a tehetséggondozdassal foglalkozé

szaktertleti protokollban

1. tablazat A sz(irés és allapotmegismerés kiilonbozd teriileteihez ajanlott méréeszkdzok listaja
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Amint az a tablazatbdl is leolvashaté az iskola- és évodapszicholégusok altal hasznalt tesztek
nagyrészt megegyeznek azokkal, amelyek mar a szakszolgalat tagintézményében egyéb teriletek
ellatdsahoz (nevelési tandcsadas, szakért6i munka) jelen vannak. Mivel ezeknek a teszteknek
nagy része igen draga, valamint ezen a szakszolgalati terlileten nem rendszeres a hasznalatuk,
célszer(i az iskola-, és dvodapszicholégusok szamara biztositani a Pedagdgiai Szakszolgalat
tesztparkjanak hasznalatat. Az iskolapszicholégiaban gyakran hasznalt eszkdzok a kérdGivek és
attitlidskalak, ezek esetén altalaban fénymasold haszndlata is szliikséges.

A haszndlatos eszkdzokre tovabba az is jellemzd, hogy az iskola- és dvodapszicholégia szamos
feladatanak esetén még nem allnak rendelkezésre pszichometriai paraméterek szempontjabdl
kifogdstalan méré eljardsok. Ezzel egyitt is, minden esetben toérekedni kell olyan eszkdzok
hasznalatara, amelyek hazai adaptacidja vagy validaldsa megtortént. Amennyiben egy adott
probléma megoldasara ilyen eszkéz nem all rendelkezésre, akkor a szakmai szabalyok betartasa
mellett a terepen dolgozd szakemberek az iskola- és dvodapszicholégusok koordinatoranak
szakmai vezetésével, valamint mérésmaodszertanban jaratos szakember(ek)
/Iskolapszicholdgusok Orszagos Mddszertani Bazisa/ bevonasaval fejleszthetnek ilyen eszk6zoket

(attitldskala, kérdgiv stb.).
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4. Az iskola- és o6vodapszicholégus feladatok

feladatellatasahoz szukséges kompetenciak

Az iskola- és ovodapszicholdgusokra vonatkozd szakterileti protokoll az alapprotokollban
megjelend, a pedagogiai szakszolgalatok munkatarsaira vonatkozé altalanos kompetencidkra
épit. Az iskola- és dvodapszicholdgiai szakterilten valé sikeres mikddéshez szikséges
kompetencidkat az Europsy altal is alkalmazott Bartram és Roe &ltal kidolgozott kétszintd modell*
alapjan tessziik meg. A modell kifejezetten a pszicholdgusok munkavégzése soran fontos
kompetencidkat sorolja fel, a szakmaspecifikus jellemzéket is figyelembe véve. Jelen
protokollban az altaluk kidolgozott modell oktatas/nevelés teriletére vonatkozé kompetenciait
ismertetjik, és értelmezzik az iskola- és dvodapszicholégusi munkaban. Els6ként az ugynevezett
els6dleges kompetencidkat mutatjuk be (2. tdblazat), majd konkrét példakkal illusztraljuk a

szerz6k dltal masodlagos kompetenciak korébe sorolt képességeket (3. tablazat).

4.1. Az iskola- és évodapszicholégus munka elsédleges kompetenciai

(Bartram és Roe modellje alapjan)
Az els6dleges kompetenciak korébe azok a tanult képességek és készségek tartoznak, amelyek a
szakmai tuddsra és gyakorlatra vonatkoznak. Az 6sszes 20 kompetenciat hat nagyobb csoportba

rendezték a szerzok.

I. Célmeghatadrozads

1. Sziikségletanalizis Adatgydjtés felvételi interjuval, anamnézissel. A kliens

4Bartram, Roe 2005. i.m. 99-100.)
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szlikségleteinek tisztazasa és elemzése.

2. Célkitdizés Cél felajanldsa a kliensnek és annak megvitatasa.
Célok kitlizése és a kritériumok meghatarozasa.

Il. Felméreés

3. Az egyén felmérése Interjuzas, tesztelés, megfigyelés oktatasi
kornyezetben.

4. A csoport felmérése Csoportos interju, osztdlymegfigyelés, szerepelemzés.

5. A szervezet felmérése Diakfelmérések, tanari felmérések,

kommunikacidelemzés, teljesitményértékelés.

6. A helyzet felmérése Tantargyelemzés, tantervelemzés, tanuldsi kornyezet
elemzése.
1. Szolgdltatds/termék
fejlesztése
7. Szolgaltatas vagy termék | Teljesitménytesztek; mérési technikdk; didaktikai
meghatdrozasa és | eszk6zok és mddszerek; oktatasi eljarasok, iranyelvek;
kovetelményanalizis tantargyak, tantervek, taneszk6zok és tanulasi

technikdk; oktatasi valtozasi mintazatok.

8. Szolgaltatas vagy termék tervezése | A fent emlitett termékek tervezése és adaptacidja.

9. Szolgaltatas vagy termék tesztelése | A megfelel6ség, a reliabilitas és a validitas vizsgalata.

10.  Szolgdltatds vagy  termék | Hasznossag, kliens-elégedettség, felhasznalé-
értékelése baratsag és koltségek vizsgalata.

IV. Intervencio

11. Intervencid tervezése Személyes és helyzeti intervencio kidolgozasa oktatasi
kornyezetben.
12. Direkt személyorientdlt | Egyéni tandcsadas, fejleszté oktatas; tanacsadas és
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intervencio képzés tanaroknak.

13. Direkt szituacidorientalt | Uj eszkozok, mddszerek, eljarasok bevezetése. Az

intervencio oktatasi kornyezet médositasa.

14. Indirekt intervencid Vezet6k és  személyzet  képzése  oktatasi
kornyezetben.

15. Szolgaltatds vagy termék | Oktatdsi eszkd6zok, mddszerek bevezetése.
alkalmazasa

V. Ertékelés

16. Ertékelés-tervezés A tandcsadas, (fejlesztG) tanitas értékelésének terve.

17. Mérés-értékelés A tanulas, az adaptacio és a ,jol-1ét” kritériumainak
mérése.

18. Ertékelés elemzése Az intervencié hatékonysaganak mérése.

VI. Informadcio

19. Visszajelzés addsa Szébeli visszajelzés az egyéni klienseknek; csoportos
el6adas tartasa.

20. Jelentés készitése A felmérésekrdl, tervezett termékekrdl,
intervenciokrol és értékelésekrél szo16 jelentések.

2. tablazat Az iskola és évodapszicholdgus munka els6dleges kompetencidi

4.2. Masodlagos kompetenciak

A masodlagos kompetenciak kozé azok a készségek sorolddnak, amelyek elGsegitik, hogy a
pszicholdgiai szolgdltatas (flggetlenldl annak tipusatol) eljusson annak igénybe vevGjéhez
(Bartram és Roe, 2005). A 3. tablazatban az egyes kompetencidkhoz konkrét tevékenységeket

kapcsoltunk, amelyek rdmutatnak az adott készség megnyilvanuldsara a gyakorlati munka soran.
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Masodlagos Konkrét tevékenységek, amelyek soran az adott kompetencia
kompetencia megnyilvanul
1. Szakmai stratégia Megfelel6 vizsgdld eljdrasok kivalasztasa (a cél, valamint a kliens

életkori  jellemz8inek figyelembevételével); A beavatkozas
legmegfelel6bb mddjanak megvalasztasa, amely 6sszhangban van a
kliens(ek) igényeivel és a pszicholdgus szakmai felkésziltségével.
Ehhez tartozik az atirdnyitasrdl vagy tovabbi vizsgalatkérésrél szolé
megfelel6 dontés is.

2. Folyamatos szakmai Szakmai fejl6désre vonatkozd igény és készség legfontosabb jelzéi az
fejl6dés esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, megyei/févarosi és

orszagos szakmai tovabbképzéseken vald részvétel.

3. Szakmai kapcsolatok | lasd a protokoll szakmai és szakmakodzi kommunikaciérdl szélé
pontjaban

4. Kutatas és fejlesztés Ennek a kompetencidnak a megnyilvanulasa, ha a szakember részt
vesz Uj eljarasok kidolgozasaban, masok altal kifejlesztett mddszerek
implementaldsaban, annak tudomanyos igény( dokumentaldsaban.

5. Marketing és A szolgaltatas egyes elemeinek népszer(sitése az intézmény
értékesités honlapjan, sajat szakmai weboldal szerkesztése, szil6knek szél6

tdjékoztatd anyagok és bemutatkozé el6addasok tartdsa.

6. Ugyfélmenedzsment | Ez a kompetencia elsésorban az igények felmérésére vonatkozé
tevékenységekben nyilvanul meg. llyen lehet a szil6k korében az
G6ket érdekl6 témak megismerése, a didkok és pedagdgusok
pszicholdgiai segitség iranti igényeinek fdkuszcsoportos vagy
kérdGives felmérése. Ezt kiegésziti a koordindtor esetében az
oktatdsi intézményekben dolgozd pszicholdgusok igényeinek
feltarasais.
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7. Praxismenedzsment | Ez a kompetencia megnyilvanul abban, ha a pszicholégus a
visszajelzések illetve az igények felmérése alapjan rugalmasan
alakitja, fejleszti munkatervét, és torekszik az igények jo szinvonalu
kielégitésére.

8. Min@ségbiztositas A pszicholégus kilénb6z6 modszerekkel rendszeresen ellenérzi
tevékenysége eredményességét, és céltudatos oOnfejlesztd
tevékenység keretében onképzést folytat és tovabbképzéseken vesz
részt. (b6vebben Id. Jelen protokoll 8. fejezet)

3. tabldzat: A masodlagos kompetencidk és megjelenésiik az iskola — és dvodapszicholdgusi

munka teriiletén (Bartram és Roe nyoman)

4.3. A specialisan az iskola- és 6vodapszichologus feladatok

koordinatorara vonatkozé kompetenciaelvarasok

A koordindtor szamara kivanatos kompetenciak egyrészt megegyeznek a nevelési-oktatasi
intézményekben dolgozé pszicholdgusok irdnti szakmai elvarasokkal, mert a két feladatkor sok
vonatkozasban azonos készségeket és felkésziltséget igényel. A koordinatorokra éppugy
vonatkoznak a fent ismertetett els6dleges és masodlagos kompetenciak, mint az iskoldkban és
6vodakban dolgozdé pszicholdégusokra, egyrészt azért, mert a koordinator is nyujt kézvetlendl
iskola- és dOvodapszicholdgiai szolgaltatasokat a hozzd onkéntesen forduld kliensek szamara,
masrészt mert a kollégak hatékony tamogatasa feltételezi a hasonlé kompetencidk meglétét.

Mas részrél azonban vannak olyan kompetencidk is, amelyek kifejezetten azért sziikségesek,
mert a koordinator elsédleges feladata a kollégak szakmai tdmogatasa és a munkajuk szervezése,
Osszefogasa. Ezeknek a kompetencidknak a koére hasonlé a coaching (Colorado Coaching
Consortium 2009; West Virginia Board of Education 2007) és a konzultacid végzés esetén

megkivantakhoz (Drapela, 1983), tovabba kiemelendd jelentdségli a kommunikacidval
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és szakmai egylttmUkodéssel kapcsolatos kompetencidk kore is. A hivatkozott szakirodalmak
alapjan kiemeljlik, hogy melyek azok a kompetenciak, amelyekre a koordinatornak tamaszkodnia
kell a nevelési-oktatasi intézményekben mikod6é pszicholégusok munkajanak szakmai
koordinaldsa sordn.
A coaching tipusu kompetencidk négy csoportba sorolhatdak:
1. Tudatossag novelése — a koordinatori munkaban nem csak a kliensek esetén van szilikség
a célok és cselekvések értékelésére, hanem a kollégaknak nyujtott szakmai segités soran
is. A tobbféle szempontu megkozelités és az erlsségek kiemelése szintén fontos a
dontéshozatali folyamat sordn.
2. Tervezés és célkitlizések tdmogatasa — a sokoldatu informacidgydjtés és a tervezés soran
a szempontok elemzése, fontossagi sorrend atlatasa, és a tervezés lépéseinek
kidolgozdasa, a tdmogatd forrasok megtalalasa azok a tertletek, amelyekben a koordinator
hatékony segitséget tud nydjtani, amennyiben 6 maga rendelkezik ezekkel a
kompetencidkkal.
3. Cselekvésilépések tamogatdasa —a munkavégzési folyamat sordn a szlikséges mddositasok
megtaldldsa, a konfliktusok kreativ kezelése,
4. A szakmai fejl6dés és felel6sség menedzselése — a kollégdk szakmai fejl6désének

kovetése, a fejl6dés és az dnreflexié tamogatdsa lehet a koordinator feladata.

A konzultdcids kompetencidk szempontjabdl a koordinatornak kiemelten rendelkeznie kell a
kozvetité harmadik (Gordon 1990) pozicidbdl kdvetkezéen a problémamegoldas modszereinek
alkalmazasi képességeivel, a tanitas és meggydzés hatékony moddszereivel, a csoportmunka
valtozatos vezetésével, a kilonboz6 tipusu adatok Osszegylijtésének és értelmezésének
képességével. A problémaazonositas és problémamegoldas soran a rugalmassag és a fontos

szempontok szelektdlasara vald képesség kell, hogy jellemezze.

31

SZECHENYI @
Eurépai Unié S
Eurépai Szocialis Xk
Alap *oax

MAGYARORSZAG - .
KORMAN YA BEFEKTETES A JOVOBE

Projekt megnevezése:"”"Sajatos nevelési igényii

.3

o0

gyerekek integracioja (Szakszolgalatok fejlesztése)”



http://www.educatio.hu/

Cim: 1122 Budapest, Maros u. 19-21.
Telefon: +36 (1) 477 3100,
Fax: +36 (1) 477 3136

Honlap: www.educatio.hu

.‘ . Educatio Tarsadalmi Szolgaltatéo Nonprofit Kft.
)
®

¢) EbucaTIO

A kommunikdcio és szakmai egylittmiikédés kompetencidjanak teriiletén a koordinator
kompetencidinak tobbletét az jelenti, hogy nem csupan a sajat munkavégzése soran alkalmazza
ezeket, hanem képes felismerni masok szakmai kommunikacidjanak erGs és gyenge pontjait, és
hatékonyan segiteni ezek fejlesztését.

A szakmai és szakmakozi kommunikaciéban képes hatékonyan el6segiteni ezeket a szakmai
egyuttmikodéseket, és vezetni munkacsoportokat, team-osszejoveteleket. Kezdeményezd
szerep betoltésére alkalmas a pszicholégus teamek munkdjaban és a munka sordn képes a

korszer( infokommunikaciés eszk6zok hasznalatara is (I1asd részletesebben az 5.7. alfejezetben).

32

Projekt megnevezése:"”"Sajatos nevelési igényii

¥

gyerekek integracioja (Szakszolgalatok fejlesztése)”

SZECHENYI @
i Eurépai Uni6 e,
m |H i Eurépai Szocidlis <N
[ b L
Alap Tk

MAGYARORSZAG - P
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



http://www.educatio.hu/

Cim: 1122 Budapest, Maros u. 19-21.
Telefon: +36 (1) 477 3100,
Fax: +36 (1) 477 3136

Honlap: www.educatio.hu

.‘ . Educatio Tarsadalmi Szolgaltatéo Nonprofit Kft.
)
®

¢) EbucaTIO

5. Az iskola- és évodapszicholéogusi munka folyamatanak

leirasa

Az iskola és évodapszicholégusok feladatait az Integrdlt Nyomonkovet6é Rendszer (tovabbiakban
INYR) altal hasznal kategéridkban, az INYK szamdra késziilt folyamatdbra logikdjan haladva
mutatjuk be. A koordinacids tevékenység elsésorban a nevelési-oktatdsi intézményekben
dolgozd iskola- és dvodapszichologusok ezen alapfeladatainak az 6sszehangolasat, illetve
segitését jelenti. A koordindtor munkaja soran nemcsak a terepen dolgozdkkal van szoros
kapcsolatban, hanem szervesen bedgyazddik a szakszolgalat munkarendjébe és miikodésébe,
valamint hidat képez a gyermekek ellatdsdban résztvevd egyéb teriiletek szakemberei felé is. Az
INY-kompatibilis folyamatdbra (2. abra) elemzésén keresztil bemutatjuk az iskola- és
6vodapszicholéogus munka teljes feladatrendszerét és annak illeszkedését a koordinatori

munkahoz.
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Az iskola- és 6vodapszicholégiai feladatok INYR folyamatmodellje®
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5A folyamatdabrat az Educatio Nonprofit Kft. Kézoktatasi Osztaly munkatarsai készitették 2014.
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2. dbra Az iskola- és évodapszicholdgus és a szakszolgalati iskola- évodapszicholégus koordinator
feladatinak folyamatabrdja

Az iskola- és ovodapszicholégus és a szakszolgdlati koordinator feladatait az altaldnos
folyamatmodell 6t jol elkiilonithet6 tevékenység koré szervezi, amelyek a mdasodik dbran mar
konkrét tevékenységekre lebontva jelennek meg. Az egységes nyilvantartasi rendszer valamint a
jo szinvonalu szakmai kommunikdacié miatt fontos, hogy az egyes folyamatok és tevékenységek
cimkéi, fogalmai minden szakember szdmdra azonos jelentéstartalommal toltédjenek meg. A
protokoll szempontjabdl jelentés, hogy a koordindtor és a terepen dolgozé iskola- és
oévodapszicholégusok egységes szemléletben tekintsenek a feladatokra. Csak igy valésulhat meg
az a cél, amelyet a koordinator egyik legfontosabb feladataként rogzit a torvény és a protokoll is,
azaz a terepen folyé szakmai munka koordinalasa, segitése.

Az iskola-, évodapszicholégus munkajanak ot lépcsés folyamatmodellje az aldbbi folyamat
kategdriakat hatarozza meg:

o referdlas/bejelentkezés, sz(irés, elsé talalkozas

e Jdllapotmegismerés

e beavatkozas

e kontroll

A tovabbiakban bemutatjuk az egyes folyamatok értelmezését, valamint az adott folyamathoz

tartozo tevékenységeket és azok szakmai tartalmat.

5.1. A referalas/bejelentkezés

Az iskola - és 6vodapszichologusok esetében a problémaval, megoldandd feladattal, klienssel valo
els6 talalkozas szamos formaban valdsulhat meg. Leggyakoribb forma, a referdlas, amikor a

pedagégus vagy a szul6 keresi meg az iskola- vagy 6vodapszichologust, hogy
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segitséget kérjen téle valamilyen formaban a gyermek/diak problémajaval kapcsolatban. Ebben
a szituacidban kulcsfontossagu, hogy a pszicholdgus, amellett, hogy nyitottan, érdekl6déen
forduljon az 6t megkeresé személy felé, arra torekedjen, hogy a probléma feltarasahoz megfelel6
tér és id6 keretet tudjon teremteni. A problémajelzés érkezhet mas szakemberektdl, illetve mas
intézményektdl (pl. csalddsegitd) is.
A bejelentkezés esetén maga a kliens kér kozvetlenil segitséget.
A probléma felbukkanasanak és azonositdsanak az iskola-, évodapszicholégusi munkdban
nemcsak az a mdédja, hogy a kliens aktivan kéri a segitséget, illetve referdlas utjan a pszicholégus
tudomadst szerez a problémardél. Annak készonhet6en, hogy az iskola- és évodapszicholdgusok
szervezetileg az adott intézményhez tartoznak, és ott meghatdrozott éraszamban jelen vannak,
legf6bb kovetkezmény, hogy maga a pszicholégus is azonosithatja, észlelheti a problémakat
(B6vebben még errél az “allapotmegismerés “ c. fejezetben.).
A torvény lehet6séget biztosit arra is, hogy kliens kozvetleniil az iskola- évodapszicholégus
koordindatorhoz forduljon. Ebben a helyzetben a koordinator feladata, hogy megtaldlja a kliens
szamara leginkabb megfelel6 ellatasi mdédot. Ez tobbféleképpen valésulhat meg:

o Egyrészt felveheti a kapcsolatot annak a nevelési-oktatasi intézménynek a

pszicholdégusdval, ahova a kliens jar. Tdjékoztatja a megkeresésrél, és szakmai alapon

tisztazzak a beavatkozasi kompetenciakat.

¢ Amennyiben indokolt, hogy a kliens ne az intézményben (6voda, iskola) kapjon ellatast,

akkor a koordinator végzi az intervencidt. Ennek megtorténtérdl az etikai szabalyok

betartdsa mellett tajékoztatja az intézményben dolgozé pszicholégust.

¢ Amennyiben a kliens intézményében nincs iskola-, illetve évodapszicholdgus, akkor a
probléma megolddsa a folyamatdbra |épéseinek figyelembevételével a koordinator

feladata.
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5.2. Az iskolai és évodai sziiréeljarasok

A szlirések olyan tervszerlien lebonyolitott adatgy(jtések (felmérések, csoportos vagy egyéni

vizsgalatok), aminek célja a szokdasostdl vald eltérés megallapitdsa (Szitd, 2010).

Az iskolai és 0vodai sz(ir6 és allapotmegismerd eljarasok altalanos szabalyai

MielStt ratérnénk a szlirés/elsd taldlkozdsnal haszndlatos mddszerek ismertetésére, mind az
iskola- és dvodapszicholégusok, mind a koordinator altal hasznalt eljarasok esetén foglalkoznunk
kell ezek hasznalatdval kapcsolatban két altalanos kérdéssel, a tdjékoztatdsi és engedélykérési
kotelezettséggel, és a mérésekkel kapcsolatot szabalyokkal. Az ebben a fejezetben targyalt
szlrGeljarasok, és az 5.3. fejezetben bemutatdsra keriilé allapotmegismerd tevékenység esetén

ezek a szempontok egyarant figyelembe veenddék.

A tajékoztatasi és engedélykérés szabalyai

A kérdGivek és mas szlir6- és diagnosztikus eszkozok alkalmazasa torténhet névvel, vagy név
nélkll. Az anonim csoportos felmérések esetén a pedagogus és/vagy az iskolavezetd engedélyére
van szikség. Névvel kitoltendé kérddGivek esetében sziilGi beleegyezést sziikséges kérni
(Pszicholégusok Szakmai Etikai Kédexe 2004, tovdbbiakban SZEK) Ez lehet aktiv vagy passziv
beleegyez6 nyilatkozat. Az aktiv beleegyezd nyilatkozatnal azt a kérdést tesszik fel, hogy
hozzdjarul-e gyermeke vizsgalatban vald részvételéhez, mig a passziv nyilatkozat esetén azt
kérjik, hogy csak akkor kildje vissza a nyilatkozatot, ha nem jarul hozza a vizsgalatban vald

részvételhez. A nyilatkozatnak mindkét esetben roviden, érthetéen tartalmaznia kell a mérés
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céljat, és id6tartamat, valamint a lebonyolitds menetét (A 4. mellékletekben bemutatunk egy-egy
mintat az aktiv és a passziv beleegyezés kérésére.). Az iskolai életben altalanosan hasznalt sziil6-
tanar kommunikaciés forma a tdjékozatd flzeten (ellenérz6, lzendflizet) keresztiil torténd
informdcidcsere. Az iskolapszicholégus is alkalmazhatja ezt a kommunikaciés csatornat a
mérésekkel kapcsolatos tajékoztatasra. A legalkalmasabb kommunikdacios forma megvalasztasat
az adott eljards jellemzéi és tartalma hatarozza meg.

A mérés céljardl a didkokat is tajékoztatni sziikséges, ligyelve arra, hogy az informacidk a lehet6
legkevésbé legyenek befolydssal magdra a vizsgalatra. A didkok a felmérésekben minden esetben
onkéntesen vesznek részt. Minden csoportos sz(ir6/allapotmegismerd eljaras esetén sziikség van
arra, hogy a didkok valamiféle visszajelzést kapjanak. Ennek elmaradasa bizalmatlansagot és a
tovabbi mérésekben vald részvétel csokkenését eredményezi (Szitd, 2010). A név nélkil torténd
felmérések esetében a visszajelzés a csoportra vagy alcsoportokra globalisan jellemz6 (pl. atlag)
értékekrél szélhat, valamint az 6sszegz6 tanulsagokrdl. A csoportos vizsgalatokkal kapcsolatos
visszajelzéseknél figyelemmel kell lenni a csoport fejl6édéslélektani és szocidlis érettséggel
kapcsolatos jellemzG6ire. Mindig annyi és olyan informacidt kell megosztani, amely egyértelm(ien
a csoport éplilését, er6sddését szolgdlja. Ezek megvalasztasa mindig a helyzet ismeretében
torténhet, ezért a tovabbiakban néhany altalanos alapelvre hivjuk fel a figyelmet.

e Avisszajelzés magjat minden esetben a csoportra vonatkozé pozitiv lizenet, az er6sségek
kiemelésének kell képeznie.

e A pozitiv pszicholdgiai megkozelités szellemében kerilni kell a csoport gyengeségeit
el6térbe allitd visszajelzést. Minden nehézséget, problémat, mint fejlesztésre, javitasra
szoruld teriletet érdemes megnevezni, és megmutatni a fejlesztés lehetséges utjat is.

e Elkerllend6 a tanult tehetetlenség érzésének kialakuldsat, a meglévé nehézségek
értelmezésekor a hangsulyt a fejleszthet6ségre kell helyezni. Jelezni kell, hogy melyek

azok a teriiletek, amelyek megvaltoztatdsara a gyerekeknek befolyasa van és vélhetGen
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képesek is azt pozitiv irdnyba valtoztatni.

e Csoportos visszajelzés esetén kiilonosen veszélyes a blinbakképzési szituacio kialakulasa,
azaz, hogy a csoport esetleges negativ mutatdi miatt egy kisebb csoportot vagy akdr
egyetlen személyt hibdztathatnak a gyerekek. Ezt a szempontot a visszajelzés
tervezésénél mar figyelembe kell venni, és erre a csoportdinamikai jelenségre a
visszajelzés soran végig figyelni kell.

e Csoportos visszajelzés esetén tilos egyéni szintl informaciét kiadni. Sem burkoltan, sem
nyiltan nem szabad utalni a csoport valamelyik tagjanak eredményére, vagy
hozzajaruldsdra a csoport atlagahoz. Ez még a pozitiv hozzajaruldsra is igaz, tehat azt sem
szabad kifejezni, hogy kinek az eredménye/értéke lett a legkedvezébb, kinek az értékei
befolyasoltak legpozitivabban a csoport atlagat.

e A tanuldk részére a vizsgalat témaja mentén altaldnos tajékoztatds formdjaban kell
visszajelzést adni, pl. az életméd kérdGivben tapasztalt napirend problémak esetén a

helyes munkaid6 beosztas, szabadid6 felhasznalas stb. témait érdemes feldolgozni.

A névvel torténé mérések esetében a személyre sz6lé visszajelzés csak az érintettel vald
négyszemkozti taldlkozas sordn torténhet, és csak az 6 engedélyével oszthaté meg massal,
amennyiben a masokkal valé megosztds szakmailag indokolt. A névvel felvett kérdGivek esetében
fel kell ajanlani a tanuldknak, hogy egyéni konzultacid keretében sajat eredményiikkel
kapcsolatban személyes értékelést kaphatnak. Minden sz(ir6 és allapotmegismerd eljaras sordn
nyert adatot az adatvédelmi szabalyok (Nkt. 41. §) és az etikai kddex (SZEK 2004) utmutatasainak

betartasa mellett kell kezelni.
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A kérddivek, tesztek hasznalatanak szabalyai

Ebben a részben a kérdbivek és tesztek iskola- és odvodapszicholégusi munkdban vald
haszndlatanak altalanos jellemzGit és szabalyait foglaljuk 6ssze.

Az egyik leggyakrabban hasznilt eljaras, az egyénileg és/vagy csoportosan felvehetd irasbeli
kérddivek csoportja. Ezek kitoltésének feltétele, hogy a személy egyrészt képes legyen az adott
terlileten 6nmegfigyelésre. Ennek kialakuldsa és fejl6dése folyamatos. Legkordbban 9 éves kortdl
van lehetdség ilyen jellegl allapotfelmérésre (Szitd, 2010). Egyénileg felvett szituacids leirdsokat
vagy képeket tartalmazd szabadon megvalaszolhatdé mérési eljarasokat mar korabbi
életszakaszban is alkalmazhatunk. A verbdlis feladatokat tartalmazé kérddiveknél figyelembe kell
venni, hogy az adott életkorban altaldaban milyen szinvonalu olvasds-értés varhato el, de azt is
tudni kell, hogy az azonos életkoru tanulék fejlettsége ezen a képességteriileten is eltéré lehet.
A mérbeszkdz megvalasztasanal figyelembe kell venni az kulturalis jellemzéket is. A didkok
esetében helyes, ha a felvételt a pszicholdgus végzi. Az 6nkitdltés mérési mddszereknél a legtobb
esetben szamolni kell az dltalanosan jelentkezd tarsas kivanatossagnak valé megfelelésiigénnyel.
Ezt az eredmények értelmezésénél figyelembe kell venni.

Az iskola és ovodapszicholdgus koordindtor egyik feladata, hogy segitse a terepen dolgozdkat az
allapotmegismerésekhez hasznalhatd eszk6zok minél szélesebb tarhazanak megismerésében,
kiilonos tekintettel az Uj mdodszerekre, valamint igény esetén segitsen a megfelel§ eszkdzok
kivalasztasaban, illetve az eredmények értelmezésében és a kilonb6z6 csoportoknak (osztaly,

pedagdgusok, szil6k) torténé kommunikalasban.
5.2.1. A sziirés céljanak meghatarozasa, elsé talalkozas

Az 6vodai és iskolai sz(ir6 vizsgalatokra egyrészt a referdlds nyomadn keriil sor, masrészt a

rendszeres sz(irés keretében, amikor a kordbbi tapasztalatok vagy az altaldnos
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szakmai gyakorlat alapjan célszerl egy adott korosztaly szlir6vizsgalata. Ilyen tipikusan az
iskoldba lépés el6tti dvodai szlirés az iskolakésziiltség szintjének és ez alapjan a szikséges
fejlesztési terlleteknek a kijeldlése céljabol.

Az egyéni problémakkal kapcsolatos referdlds utan, vagy azzal egy id6ben az els6 |épés a
probléma jellegének meghatdrozasa. Ha a probléma referdldja maga a sziilS, akkor a probléma
kialakuldsanak folyamata, a probléma jellegének feltérképezése a sziilével folytatott
beszélgetéssel megtorténhet. A probléma jellegétll, Osszetettségétdl fliggben szikség lehet
tovabbi problémafeltdaré6 megbeszélésre a sziilével, de a szlil6par masik tagjaval, az érintett
gyermekkel és a problémadban érintett pedagdgus(ok)kal folytatott konzultacid is indokolt lehet
a probléma jellegének meghatdrozasa céljabdl is.

A referdlds és a probléma jellegébdl kovetkezik, hogy erre a problémafeltard |épésre milyen
mértékben van szilikség. Egyszerlibb problémaknal a referdlds akar ki is jeloli a szlir6vizsgalat
irdnyat, azonban minden esetben szikséges els6 lépésként a szil6/gondviselGvel folytatott
problémafeltard konzultacio. Kilonos figyelmet igényel a szil6vel vald konzultdcid, amikor a
referdld — jellemz6en a kamasz korosztalyban — maga a didk. llyenkor az egyéni foglalkozas
engedélyezése céljabol a szilGvel vald kapcsolatfelvétel kotelez6 a didk 18. életévének
betoltéséig, ugyanakkor szakmai feladat a kliens megnyerése ahhoz a gondolathoz, hogy a

szil6vel valo kapcsolatfelvétel sziikséges, és az 6 érdekében torténik.

5.2.2. Képességvizsgalat

A képességek vizsgalata csoportos vagy egyéni formdaban torténik. A csoportos vizsgdlatok célja
annak megallapitdsa, hogy az adott csoportban a vizsgalt teriilet szempontjabdl vannak-e
tdmogatasra szorulé vagy tovabbi vizsgalatot igényl6 esetek, illetve az adott terlileten atlag feletti
képességekkel rendelkez6k. Az egyéni vizsgalat célja az adott gyermek/tanuld

képességproblémadinak részletes feltarasa (Szité 2010).
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Egyéni esetben a referdlas, ill. bejelentkezés utan az elsé taldlkozds alkalmaval szerzett
informacidk alapjan a pszicholdégus dont a képességvizsgdlat elvégzésének sziikségességérél. A
modszerek megvalasztasanal az altalanosabb atfogdobb maddszerektdl haladunk a részletesebb,
egyes képességteriileteket vizsgalo eljarasok felé.

Sz(ir6vizsgdlatokra elsésorban akkor van sziikség, amikor a didkok Uj intézményben kezdik meg a
tanuldst (iskoldba lépés, altalanos és kdzépiskola kozti atlépés).

e Ovodas korban (5-6 év) elsésorban a tanuldsi nehézségek megel6zését célzé
szlrdvizsgalatok indokoltak az iskoldba lépés varhatd ideje el6tt egy évvel, hogy az esetleg
sziikséges preventiv fejlesztésre még az dévodas korban moéd legyen. A tanuldsi
nehézségek szlirésének modszerei folyamatosan fejlédnek. Jelenleg két széles korben

alkalmazott médszer hasznalatos, az MSSST (Sarkady, Zsoldos 2001) és a ,, Tanuldsi zavar

csoportos szlirése” tesztcsomag (Porkoldbné Balogh 1990).
o Az els6 osztdlyban is indokolt lehet a tanulasi zavarokat el6rejelz6 eljarasok hasznalata.

o A kozépiskola megkezdésekor a belép6 évfolyamoknal szilikség lehet a képességstruktura
feltérképezésére annak megitéléséhez, hogy vannak-e tdmogatast igénylé didkok a
sikeres teljesitmény érdekében. Ajanlhaté mddszerek a Révész-Nagy figyelemvizsgalat,
Ranschburg széparok, fogalom-analdgia, szammemoaria, Raven (tovabbi alkalmazhato

madszerek 6sszefoglaldjat lasd az 5. mellékletben.)

5.2.3. Tarsas kapcsolatok vizsgalata

A tarsas kapcsolatok vizsgalatara alapvet6en két okbdl keriil sor, egyrészt preventiv céllal, ami a
sz(iré funkcidhoz tartozik, masrészt a problémak konkrét okainak feltarasa céljabdl.

Mindkét esetben kezdeményezheti ezt a pedagdgus, vagy maga az iskolapszicholdgus.
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A preventiv célu vizsgalat a tarsas kapcsolatok fejlesztését és a csoport hatékonyabb kezelését,
és az egyes tanuldkkal valé banasmaod hatékonysaganak novelését szolgdlhatja.

Leggyakoribb mddszer a tobb szempontu szociometria (Mérei 1971), emellett mas mddszerek,
kérddivek, attitlidskalak, hierarchikus szociometria is hasznalhatdk, azonban, kilenc éves kor alatt
csak az egyéni szdbeli informacidgyljtés ad megbizhaté adatokat.

Az évodai csoportban is felmerilnek tarsas beilleszkedési problémak. A gatlasos, szorongdé vagy
a magatartdsi problémadval kizd6 gyerekek jelentik leggyakrabban a problémat. Az évodai
csoport kiilonbozé helyzetekben valé megfigyelése gyakran elegend6 informacidhoz juttatja az
ovodapszicholdgust azoknak a gyermekeknek a felkutatdsra, akiknek az dvodai beilleszkedését
pedagdgiai moddszerekkel célszerli megsegiteni. A megfigyelések altaldban kell6 alapot
teremtenek az ovodapedagodgussal vagy a szilGvel folytatott konzultdciohoz. Amennyiben
szlikséges tovabbi informacidszerzés, rajzos, jatékos, kapcsolati haldt feltérképezé mdodszerek is
célravezetGek. A vizsgdlat célja azonban ilyenkor nem diagnosztikus, sokkal inkabb fejlesztési
irdnyokat kijelols kell, hogy legyen.

Mind a szociometriai vizsgalatnal, mind az egyéb mddszerek haszndlatanal a visszajelzés a
szakmai és etikai szabalyok szerint torténik, és mivel az adatfelvétel a szociometria esetén a
vizsgalat jellegébdl adéddan sziikségszer(ien nem anonim, ezért szil6i egyetértés beszerzése

sziikséges.

5.2.4. Tanulasi szokasok, nehézségek, tanulasi motivacioé vizsgalata

A tanulads hatékonysagat az iskolapszicholdogus harom terileten tudja a tanuldk jellemzGinek
felmérésével novelni:

1. atanuldsi szokdsok és hasznalt modszerek feltérképezésével
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2. atanuldsi nehézségek szlirésével
3. atanuldsi motivacid felmérésével.

A tanuldsi szokdsok kérdGives vizsgdlatara leghamarabb 5. osztalyos kortdl van lehetéség. Ettdl
az életkortdl kezdve feltételezziik, hogy a tanuldk képesek Onbeszamoldéra a tanuldsi
modszereikre és szokasaikra vonatkozdan. A kérdGives modszerek tobbsége (példaul N. Kollar és
Martonné Tamas, 2001; Oroszlany, 1995) az adott intézmény vagy tanuldcsoport egyedi
sajatossdgaihoz igazithatd, emellett indokolt lehet az egyedileg szerkesztett kérddivek
alkalmazasa is.

A tanulasi motivacié feltérképezésére a Kozéki Béla altal kifejlesztett tanuldsi kérdGiv a
legelterjedtebb (Kozéki, 1980;Entwistle és Kozéki, 1985; Gyenei, 1989). Emellett azonban ma mar
megjelentek mds megkozelitésekre épilé eljardsok is, mint a célorientaciés elmélet alapjan
szerkesztett kérddiv (Pajor, 2013), illetve az elsajatitdsi motivaciéra épul6 vizsgalati modszer

(J6zsa, 2007).

5.2.5. Kortars erdszak feltarasat célzé vizsgalat

A gyerekek kozott el6forduld erbszakos viselkedésék gyakorisagat, tartalmat célszerd a 4.
évfolyamtél anonim kérddGivekkel akar az egész iskola szintjén felmérni, mert a bullying a
pedagdgusok szdmdra gyakran rejtett formaban zajlik, a probléma sulyossaganak feltarasat, a
hatékony segités mddszereinek megtaldldsat segitik ezek a felmérések. Pszichometriai
szempontbdl ellenérzott és altalanosan hasznalt eljaras ezen a terileten nincs, de fejlesztés alatt
allo kérdbivek mar elérhetGek (Vassné Figula és mtsai 2008; Salmivalli, C. és Voeten, M. 2004;

Jarmi 2011).
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5.2.6. Kiemelked6 képességek vizsgalata

A képességmérések sordn a kognitiv képességekben kiemelkedé teljesitményt nyujté tanuldk
azonositdsa is megtorténik, ezeket korabban bemutattuk. Specidlisan a tehetséges tanuldk
azonositdsara ajanlott a kreativitds mérése (Torrance-teszt, Szokatlan hasznalat teszt) és a
tanuldk érdekl6désének, tanulds iranti attitlidjének feltardsdra a pedagégusok és a diaktarsak
altal kitoltott tanuldi jellemzések. A tehetséges tanuldk egy része az iskolai teljesitménye alapjan
is kdnnyen azonosithaté, mert akadémikus teljesitményik is kivalé. Azonban a tehetséges
tanuldk nem feltétlenl kivalo tanuldk, tobb okbdl. Az egyes tanuldk szempontjabdl a csoportos
szlirések egyik hozadéka, hogy feltdrasra keriilhetnek olyan kiemelked6 képességteriiletek,
amelyek a tanuldsi eredményekben nem tikrozédnek. A szlirések felhivjak a figyelmet a tanulé
erGsségeire, azokra a képességteriletekre, amelyek tamogatdsaval a tanulasi motivacid
erdsithetd, és amelyek kiegyenlithetik az egyes teriileteken létrejové sikertelenség okozta
alulmotivaltsagot. Az iskola-, az dvodapszicholdgus és a koordinator a tehetséggondozas kapcsan
szoros  egylttmikodésben kel hogy dolgozzon a  Pedagdgiai  Szakszolgalat
tehetségkoordinatoraval. A tehetségszlirés, és gondozas feladatait a szakszolgdlati protokoll
tehetséggel foglalkozé fejezete részletezi.

Az iskola- és Ovodapszicholégusi munkaban alkalmazott szlir6vizsgalatokrdl Aaltalaban
elmondhatd, hogy hasznos informacidkat jelenthet, ha a tankeriilet szintjén, vagy akar nagyobb
korben is egységes elvek szerint és egységes mddszerek alkalmazasaval végezziik ezeket. Ez
tankerilet szintjén 6sszehasonlithaté adatokat eredményez, és ezért felhaszndlhatd olyan fontos
helyi oktatdspolitikai dontések meghozataldban, mint a hatranyos helyzet(i tanuldk segitésének
madszerei, a helyi tanterv készitése vagy a fejlesztési sziikségletek tervezése. A tankerileti szint(

szlirések mddszertani 6sszeallitasaban és az eredmények tankerileti szintld kommunikalasaban

az iskola- 6vodapszicholdégus koordinatornak vezet6 szerepe van.
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5.3. Allapotmegismerés

Az allapotmegismerés a probléma részletesebb feltarasat szolgdlja, vagy kozvetlenil a
referdlast/bejelentkezést kovetd |épésként, vagy a szlrés soran azonositott problémak jobb
megértése érdekében. Ennek célja a beavatkozashoz sziikséges informacidk 6sszegyd(jtése. Az
allapotmegismerés az dvodai, iskolai kornyezetben tébbféle médon valésulhatnak meg. Fontos,
hogy a pszicholégus mindig a helyzethez legadekvatabb eszkozt valassza. Az eszkozok egyik
csoportja a megfigyelés, a masik, a direkt mérGeljarasok (tesztek, kérdbivek) alkalmazasa.
Mindkét munkamdd haszndlatdnak a probléma tartalmdatdl flggetlenil vannak altalanos
szabalyai, mddszertani kdvetelményei. Az egyik legfontosabb szempont, hogy lehet6leg komplex
megkozelitésre torekedjlnk, jéllehet magukat a mddszereket kiilon alfejezetekben mutatjuk be.
Az iskola és 6vodapszicholégusi munkaban alkalmazhaté és javasolt eljarasokrél részben mar
széltunk jelen protokoll 4. fejezetében, illetve tovabbi javaslatokat fogalmazunk meg egy-egy
konkrét szlirési és felmérési teriilet bemutatasakor (lasd alabb).

A tovdbbiakban bemutatjuk a kiloénbozé allapotmegismerési teriiletekhez kapcsoléddo

iranyelveket és ajanlasokat.

5.3.1. A megfigyelés

A megfigyelés az iskola-, évodapszicholégusi munka egyik legkézenfekv6bb, és leggyakrabban
alkalmazott mddszere. Ennek tdbb formaja lehetséges. A helyzet tervezettsége alapjan
megkilonboztethetlink spontdn és el6re tervezett megfigyelést.

A spontan megfigyelés olyan helyzetekben jon létre, amikor az iskola-, dvodapszicholdgus a

jelenlétébdl kovetkezben tanuja lesz bizonyos eseményeknek, amelyeket szakmai szempontbdl
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fontosnak itél, és a késébbiekben ezek nyoman tovabbi informacidszerzést tart sziikségesnek. Az
intézményi jelenlét szdmos indirekt, spontan megfigyelési lehet6séget biztosit a szakember
szamara. Példaul az iskolai szlinetekben vagy az évodai udvari jaték kozben a pszicholégus
spontdan maddon felfigyelhet peremhelyzetlinek tlnd, maganyos gyerekekre, vagy olyan
kommunikdcios jellemz&kre, amelyek akar egy kezd6dé iskolai zaklatas jelei lehetnek, vagy
utalhatnak a konfliktus helyzetekre a gyermekek kozt vagy a gyermek-felnétt interakcidéban. Az
ilyen spontan megfigyelések szakszer(i értelmezése alapjat képezheti az iskola-
oévodapszicholdgus altal kezdeményezett preventiv akcidknak.

A tervezett megfigyelést a referalds, bejelentkezés alapjan a pszicholégus egy konkrét célbdl
vdlasztja, mint az allapotmegismerés eszkdzét. Ennek sziikségességét tobb szempont indokolja.
Az egyik a korabban mar emlitett 6koldgiai (Szitd, 2010), vagy rendszerszemlélet. A didk
viselkedése nem valaszthato el attdl a tarsas és targyi kornyezettdl, amelyben az adott viselkedés
megnyilvanul (Dull, 2007). Tovabbi fontos szempont, hogy a gyermekek viselkedése, kiilonosen
azoké, akik valamilyen magatartasi, beilleszkedési problémdval kiizdenek, nem konzisztens,
gyakran szituaciorol szituaciora valtozik (Szitd, 2010) - példdul az egyik pedagdgus tapasztalja az
adott viselkedést, vagy problémat, a gyerekcsoporttal dolgozé masik pedagdgus nem. Ezért a
foglalkozasok, vagy 6rak megfigyelése elengedhetetlen eszkdze az allapotmegismerésnek.
Fontos azonban leszégezni, hogy a pszicholdgiai megfigyelés nem hospitdlas (lasd részletesebben
Szit6 2010).

A tervezett megfigyelésnél az aldbbi szempontokat kell figyelembe venni:

e Az 6rai munka megfigyeléséhez minden estben a pedagdgus engedélyét kell kérni.

o A megfigyelés el6tt a pszicholdgusnak sajat maga szamara rogziteni kell a megfigyelés

céljat, szempontjait, amelyekrél a megfigyelés soran és utan feljegyzést kell késziteni.

o A megfigyelés soran arra kell torekedni, hogy a helyzet természetességét minél kevésbé

zavarja meg a pszicholégus jelenléte.
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e A latogatas céljarél a gyerek szamadra értheté formaban érdemes tdjékoztatast adni.
Amennyiben egy konkrét gyerek/didk megfigyelése all a latogatas kozéppontjaban, ezt
nem helyes megosztani a tobbi gyerekkel. Erre a pedagdgus figyelmét is fel kell hivni még

a latogatas el6tt.

e A megfigyelés eredményeit (ahogy minden mas informaciot) a pszicholdégus bizalmasan
kezeli, és csak azokkal osztja meg, akiket ez kdzvetlenil érint. A megfigyelés tapasztalatit
els6sorban a pedagdgussal vald konzulticidban hasznalja fel, a konzultacid
kommunikacios jellemzGinek, és szabalyainak betartdsa mellett (lasd beavatkozas

fejezet).

5.3.2. Eletmédvizsgalat

Az életmddvizsgdlat célja a tanuldk egészségmagatartasanak, életmaodjuk sajatossagainak és az
ezekkel kapcsolatos problémaknak feltarasa. A kérdGives eljardasok az adott csoport - iskolai
osztdly, egész korosztaly, vagy az adott intézmény - jellemzGinek feltérképezését, névvel vald
adatfelvétel esetén az egyéni tandcsadast is célozza. Az életmdd vizsgalataval kapcsolatban tébb
kérdGiv is ajanlhatd, a WHO altal hasznalt kérdéssoroktdl az egyéni Osszedllitdsu kérdGivekig.
Célszeri az életmddot minél komplexebben vizsgdlni, mert az életmdd egyes jellemz6i
onmagukban is, de egymassal 6sszekapcsolddva is okozhatnak problémat. Példaként egy iskolai
kozegben kiprobalt kérdGivet emlitlink (M. Tamds, N. Kollar 2001). A kérdgiv altal lefedett
témakorok: napi kotott elfoglaltsdg, tanulas jellemzdéi, iskolai teljesitmény, étkezési és alvasi
szokasok, szabadidé eltoltése, tarsas kapcsolatok (kortarsak és felnéttek), iskolahoz valé viszony,
egészségi allapot. A kérdGiv 6tddik osztalytdl csoportosan felvehetd, kisebb korosztalynal (9 éves

kortdl) egyéni konzultacio keretében széban alkalmazando.
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5.3.3. Tanulasi szorongas vizsgalata

A tanulasi problémdak hatterében gyakran azonosithaté a tanulasi szorongds, ezért ennek
vizsgalata sz(irés jelleggel és egyéni problémafeltards soran is indokolt lehet. Kilenc év alatti
didkok esetében az onkitoltéses kérdGivek helyett rajzos, szituacids, vagy torténetbefejezds
modszerrel lehet feltarni az esetleges teljesitményszorongdst, illetve ezekben az esetekben
adekvat eszkoz lehet az iskolai kornyezetben térténé megfigyelés.

5. osztalyos életkortdl az onkitoltéses kérdGivek kozil jél hasznalhaté a szorongas-
vizsgaszorongds kérdGiv (Toth, 2004), amely igen-nem vdlaszokkal dolgozik. Ezek alapjan ot
terliletet mérhetiink: emocionalis, és teljes szorongds, valamint aggodalom vizsgahelyzetben,
emocionalis szorongds vizsgahelyzetben, és teljes szorongds vizsgahelyzetben. A teszt akar

félévente ismételhetd.

5.3.4. Tanulasi és teljesitmény problémak vizsgalata

A szlrések, valamint a pedagdgusi és/vagy szilGi jelzések nyoman kerilhet sor a
teljesitményproblémak vizsgdlatdra. Az alulteljesités hatterében szdmos ok 4allhat, az
intellektudlis vagy kognitiv képességek deficitjén tul érzelmi, vagy szocialis probléma is. Ezért a
vizsgdlat minden esetben komplex pedagégiai, és pszicholdgiai mérésekbdl kell, hogy alljon, hogy
a tinetek mogott rejlé okok feltarasa megtorténjen és ezaltal adekvat ellatast kinaljunk. llyenek
lehetnek a képességvizsgald tesztek, a projektiv eljardsok és az egyéni feltdrd beszélgetések.

Amennyiben a kognitiv képességekre vonatkozé szlirési eredmények rendelkezésre allnak, az
iskola-, dvodapszicholdgus eldontheti, hogy a tanuld tovabbi vizsgalatokat igényel-e, és ez még
sajat kompetenciakérben megoldhaté-e, vagy sziikséges a tanuld szakértGi vizsgalatat javasolni.
Az iskola-, évodapszicholdgus ilyen esetben a szlirések anyagaival segitheti a bizottsdag munkajat,
valamint biztositja az informacidéaramlast az intézmény, és a szakszolgalat kozott, sziikség esetén

a koordindtor segitségét igénybe véve.
49

SZECHENYI @
Eurépai Unié S
Eurépai Szocialis Xk
Alap *oax

MAGYARORSZAG . "
KORMAN YA BEFEKTETES A JOVOBE

Projekt megnevezése:"”"Sajatos nevelési igényii

gyerekek integracioja (Szakszolgalatok fejlesztése)”

i

o0



http://www.educatio.hu/

Educatio Tarsadalmi Szolgaltatéo Nonprofit Kft.
Cim: 1122 Budapest, Maros u. 19-21.

Telefon: +36 (1) 477 3100,

Fax: +36 (1) 477 3136

Honlap: www.educatio.hu

0?9,
'}

¢) EbucaTIO

5.3.5. Palyaérdekl6dés megismerése

Az altaldnos iskola 7. illetve a kdzépiskola 11. évében a palyavalasztasi munka az osztaly szintjén
kezdédhet. Az iskolapszicholégus osztalyfoglalkozdsok keretében csoportosan felvehetd
érdekl&dés, érték, és képesség felméré teszteket hasznalhat. A mérések elsédleges célja, hogy
segitse a tanuldokat sajat érdekl6désiik, erdsségeik és képességeik megismerésében. A
palyaérdekl6dés feltdrasakor a Pedagdgiai Szakszolgdlat palyavalasztasi koordindtoraval vald
egylttmUkodés sziikséges. A haszndlhaté mddszerek részletes bemutatasat a Tovabbtanulasi,
palyavalasztdsi tandcsadas szakszolgdlati tevékenységi terlletre kifejlesztett protokoll

tartalmazza.

5.3.6. Tehetségmegismerés

Az iskola-, 6vodapszicholdégusi munka fontos eleme a tehetséggondozas. Els6sorban a tehetség
szlirésében, felismerésében van szerepe, melyhez az elmult években szamos teszt, felmérés,
megfigyelési szempontrendszer kerilt kidolgozasra. Elvi kereteit a Géniusz kdnyvek sorozat
kotetei adjak, ahol a tehetségazonositds, valamint a pszicholdgiai, és szakterileti gondozas
szakmai kérdéseit dolgozzak fel. Az oktatasiigyben dolgozd pszicholdgusok részére késziilt a
“Szakmai ajanldsok pszicholégusoknak a tehetséggondozashoz” (H. Nagy Anna szerk. 2013).

Valamennyi kotet letolthet6 a www.tehetséghidak.hu honlapradl.

A tankerileti tehetséggondozé tevékenység felel6se a Pedagdgiai Szakszolgalatban a
tehetséggondozé koordinator. A vele valé munkakapcsolat segit az informaciok, lehet6ségek
megszerzésében, a jarasban dolgozd Tehetségpontok, palydzatok stb. elérésében. Az iskola- és
o6vodapszichologus, vagy ha a nevelési oktatdsi intézménybdl ez a szakember hidnyzik, akkor az

iskola- és dvodapszicholdgiai feladatok koordinatora a tehetségkoordinatorral, valamint a
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pedagdgusokkal valé egylttmiikodésben részt vesz a tehetség azonositasara vonatkozé szakmai

dontésben.

5.3.7. Kommunikaciés problémak vizsgalata

Az emberi kapcsolatok kiegyensulyozott miikddésének nemcsak a csalddban, de az oktatasi
intézményekben is egyik legf6bb zaloga a megfelel§6 kommunikacid.

Az iskola-, ovodapszicholégus fontos feladata, hogy észrevegye a kommunikaciés gatakat,
akaddlyokat, és zavarokat. Ehhez a legkézenfekvébb eszkdz a megfigyelés, melynek altalanos
jellemzéit az el6z6ekben mar bemutattuk. A kommunikacios problémak feltarasahoz javasolt
megfigyelési szempontok:

e Mennyire illeszkedik egymdshoz a felek kommunikdcids stilusa?

e A kommunikacio tartalma illeszkedik-e a helyzethez? Fontos, hogy bizonyos dolgokat csak
megfelel6 korilmények kozott lehet eredményesen kifejezni.

e A kommunikacié mennyiségi jellemzéi kiilonb6z6 helyzetekben. Problémajelzé lehet a tul
kevés, de a tul sok kommunikacid is. A szétlansag, vagy az dllandé szereplési vagy egyrészt
valamilyen problémat jelez, de emellett nem ritkan konfliktust is general, mivel a gyermek
rendszeres kdzbeszolasa, akar rendzavardasnak is mindésilhet. Fontos azt is megfigyelni,
hogy az adott jellemz6 mennyire személyhez vagy helyzethez kotott (pl. egy dvodas csak

az 6vodapedagdgussal hajlandé kommunikalni, vagy csak a gyerekekkel).

5.3.8. Krizishelyzet azonositasa

Az intézményben dolgozd iskola- és dvodapszicholdégus rendszeres jelenléte az intézményben
lehet6vé teszi, hogy a krizishelyzetekre felfigyeljen, azok jeleit észlelje. Azt, hogy egy adott

szitudciod krizishelyzetet jelent-e vagy nem, a szakember az érintettel valé beszélgetés soran tudja
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eldonteni. Fontos, hogy a krizishelyzet gyanuja esetén aktivan kezdeményezzen kapcsolatot a
gyerekkel, és amennyiben ugy itéli meg, hogy valdban krizishelyzet all fenn, akkor haladéktalanul

kezdje meg a krizisintervenciot.

5.4. Beavatkozas

A beavatkozds kategoéridi a pszicholégus oldalardl keriilnek megfogalmazasra, ebbe a
feladatkorbe a direkt (gyermekekkel/tanulékkal kozvetlenul végzett) és indirekt munkaformak
(konzultacid) egyarant beletartoznak, mert mindkét esetben a probléma megoldasa érdekében

tett Iépéseket és ezek mddszereit vessziik szamba.

5.4.1. Egyéni tanacsadas

Az egyéni pszicholdgiai tanacsadas az iskola-, évodapszicholégusi munkaban is rendszeresen
elé6forduld beavatkozasi forma. Ahogy azt a referalas, bejelentkezés fejezetben bemutattuk a
beavatkozasi folyamatba tobbféle mddon keriilhet a kliens. A kisebb gyerekeket a pszicholégus
altalaban a sziil6, vagy a pedagdgus javaslatdra vonja tandcsadasi folyamatba. A serdilékoraak
gyakran mar 6nalléan jelentkeznek. Amennyiben nem a sziil6 kezdeményezi a tanacsadast, akkor
az egyéni tandcsadasi folyamat megkezdése el6tt, annak korai szakaszaban sziikséges
tdjékoztatni a sziil6ket a tandcsaddsba vétel tényérdl. Ez a tajékoztatasi kotelezettség, azonban
bizonyos esetekben etikai szakmai kérdéseket vethet fel. Példaul a kisebb gyerekek esetében is
kérdésessé valik a tajékoztatas sziikségessége és indokoltsaga, ha a tandcsaddsba vételt a sziil6
elhanyagold, vagy bantalmazd viselkedése miatt kezdeményezi a kliens vagy a referdld.
Serdil6koru klienseknél mar a pszicholdgussal szembeni bizalomvesztést eredményezheti, ha a

szakember a kliens hatarozott tiltakozasa ellenére is tajékoztatja a szlil6t. A pszicholégusnak
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feladata, hogy segitse a sziil6 és a gyerek kozotti bizalom helyreallasat, és ennek eredményeként
elérje, hogy maga a kliens tajékoztassa a szlilGket errél a dontésérél.

Az egyénitanacsadas célja: A szll6, pedagdgus, ill. gyermek altal felvetett probléma(k) megoldasa
mellett a kliens pszicholdgiai tudatossdgdnak és eréforrasainak erGsitése is.

A tandcsadds koriilményei:

e Idbbeli keretek: A sikeres tandcsadasi folyamat alapvet6 feltétele, hogy id6ben behatarolt
és tervezhetd legyen mind a kliens mind a tandcsadd szamara. Ennek megfelelen egy
tandcsadasi helyzet 45 perces id6tartamot vehet igénybe, a klienssel egyeztetett
id6pontban, lehet6leg heti rendszerességgel. A tandcsadas teljes id&tartamat
(taldlkozdsok szdma) a probléma sulyanak, jellegének ismeretében a szakmai szempontok
alapjan mérlegeli a pszicholdgus. Az iskolai keretek kdzott zajlé tanacsadas csak a rovid
tanacsadds kategéridjaba tartozhat, ennek megfelel6en maximum 10 Glés lehet. Ha ennyi
id6 sem elegendd a probléma rendezéséhez, az mar felveti annak lehetG6ségét, hogy
célszer(ibb volna mas képzettségli szakemberhez irdnyitani a klienst.

e Helyiség, szitudcios kovetelmények: A tanacsaddsnak minden esetben olyan helyiségben
kell zajlania, amely alkalmas arra, hogy a megfelel6en nyugodt és bizalommal teli |égkor
kialakuljon. Alapesetben erre az iskola-, dvodapszicholdgus szobaja a legmegfelel6bb hely
(Id. 4. fejezet). Fontos, hogy a valasztott hely az intézményen belil legyen, de napi
hasznalatat tekintve ne kapcsolédjon kodzvetlenil oktatdsi helyzethez (igy. pl. Ures
tanterem, szertar erre a célra nem alkalmas). Legyen nyugodt, csendes kornyezetben és
a tandcsadas idejére kizardlagosan az iskolapszicholdgus rendelkezzen vele. Az ajtéra

jelzést kell kitenni, hogy senki ne nyisson vagy kopogjon be.
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A tandcsadas folyamatdnak teljes bemutatdsa nem célja jelen protokollnak. Jogosan

feltételezhet6, hogy a szakképzett pszichologus rendelkezik ezen ismeretekkel, illetve ezek

szakirodalmi forrasokban elérhet6k. Az aldbbiakban a tandcsadas f6bb szakait tekintjik at.

A tandcsadds fébb szakaszai (K.Németh, 2009; Szito, 2010)

1. Kapcsolatteremtés - kezd6 szakasz
Ebben a szakaszban a feladatok: a tanacsadds kereteinek tisztdazasa, szabalyainak
meghatdrozasa, ha szikséges, a titoktartas szabdlyainak lefektetése; a tandcsadashoz
szlikséges bizalom kiépitése; a tlinet vagy probléma sulyossagdnak, a kliens motivaciéjanak,
céljanak megismerése. Fontos a nonverbadlis viselkedés megfigyelése, munkahipotézis
alkotasa a munkafazis tervezéséhez.

2. Munkafazis
A kliens onfeltardsdanak segitése annak érdekében, hogy a probléma oki hattere és
megnyilvanuldsi formai minél inkdbb kibontasra keriljenek. Ezt kovetéen k6z6s munka sordn
a kliens lehet6ségeinek, kils6 és belsé erb6forrdsainak megkeresése és erGsitése révén
megoldasi stratégia kidolgozasa.

3. Uj viselkedés kiprébalasa, levalas a tandcsadérdl
Uj viselkedési alternativak, konkrét tevékenységek megfogalmazasa, a kiprobalds batoritasa,
segitése valds helyzetben. A tapasztalatok elemzése alapjan a legsikeresebb stratégia
kivalasztasa. A tanacsado el6késziti a levalast. Segiti a kapcsolat lezarasanak szimbolikus,

ritualis megvaldsulasat.
A gyerekek életkoratdl fliggben szikség lehet arra, hogy a szil6t is bevonjuk a tanacsadasi

folyamatba. Ez alapvetfen 7-10 éves gyerekekkel végzett egyéni tanacsadas soran sziikséges.

Fontos megismerni a szlil6 véleményét, érzéseit, és attitlidjeit a gyerekkel és a problémaval
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kapcsolatban. Megnyerni a bizalmat annak érdekében, hogy jol tudja tdmogatni gyermekét az

esetleges viselkedésvaltoztatdsban, Uj szokdsok kialakitasaban.

5.4.2. Csoportos tréning, tanacsadas (kiscsoportban vagy osztallyal)

A munkavégzés sordn a didkokkal, mint célcsoporttal nem csupdn egyéni kliensként taldlkozik az
iskolapszicholégus. A prevencié szellemében kivanatos, hogy minél tébb olyan beavatkozast
végezzen, amely nem csupan egy diakot, sokkal inkdbb egy gyerekcsoportot vagy osztdlyt érint.
A csoportos tandcsadds: a tréning, illetve az osztdly vagy csoportfoglalkozas azok a formadk,

amelyekben az iskola- évodapszicholdgus ezt a tevékenységet gyakorolni tudja.

A csoportos tandcsadds célja alapjan két alcsoportjat lehet megkilonboztetni: fejlédésre

irdnyuld, és problémdra 6sszpontositd csoportos tanacsaddst (Szito, 2010).

Fejl6désre iranyuld csoportos tanacsadas

“A tanacsadas célja az éntudatossdg, az énmegértés, a felelGsségvallalds és az onértékelés
novelése” (Szitd, 2010. 51.) Az ilyen csoportokban ennek megfelel6en olyan didkok vesznek részt,
akik nem kiizdenek semmilyen specifikus személyiségfejl6dési, magatartasi vagy beilleszkedési
problémaval. A fejlédésre iranyuld csoportos tanacsadas leggyakoribb formai az 6nismeretet és
a személyiséget fejleszt6 csoportok. Ezekre dltalaban a serdiil6kor kezdetét6l mutatkozik igény.
Csoporttagok kivdlasztdsa, csoportba kertilés:

Az ilyen tipusu csoportokba vald bekertilés els6sorban 6nkéntes jelentkezés alapjan torténik.

Ritkabb esetben a pedagdgus kérésére egy osztalynak tarthat ilyen tipusu foglalkozast az
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iskolapszicholégus. Ez utébbi esetben azonban szdmolni kell egyrészt a magasabb létszammal (ha
mod van ra, két csoportra kell osztani az osztdlyt és kiilon-kilén megtartani a foglalkozast),
masrészt az ellenallassal, hiszen nem minden gyerek igényli az Onismeret ilyen jellegl
fejlesztését, illetve nem minden gyerek all ugyanazon az érettségi fokon. Harmadrészt az
Onismereti gyakorlatok mélységét ahhoz a tényhez sziikséges hozzaigazitani, hogy egy olyan
csoportrél van szé, amelynek tagjai nemcsak ezen a foglalkozason vannak egyitt, hanem
tanuldécsoportként sok mas helyzetben is. Az 6nismereti csoportok kiemelt célja lehet az iskolaba
jaro tehetségek szamara (is) szervezett fejleszt6 csoport. Itt is figyelembe kell venni azonban az
onkéntesség elvét a kell6 motivaltsag biztositdsa érdekében.

Az 6nkéntes jelentkezésre épll6 csoport szervezésénél figyelembe veend6 szempontok:

e A csoport nagysdga legoptimadlisabban 8-15 f6 kozott jelolheté ki. Fontos, hogy ne
keriljon olyan didk a csoportba, akinek sulyos tarsas kapcsolati, magatartasi,
beilleszkedési problémai vannak, mert az lehetetlenné teszi a bizalommal teli légkor
kialakulasat, és megzavarja az egész csoport mikodését. Az ilyen tipusu tanulék szamara

sokkal inkabb a problémafdkuszu csoport a megfeleld.

o Eletkori szempontbdl a csoport legyen homogén. A korkiilonbség a gyerekek kozott ne

haladja meg a 2 évet.

e A nemi megoszlas lehet homogén vagy vegyes, mindkét esetben jél tud m(kodni a
csoport. A homogén csoportokban altaldban révidebb id6 alatt kialakithatd a bizalomra
épulé munkalégkor. Ugyanakkor az ellentétes nemliek érzéseinek, gondolatainak

megismerése értékes adalékot jelenthet az 6nismeret fejlédéséhez.

A csoportok muikodéséhez sziikséges feltételek Iényegében ugyanazok, mint a kovetkez6kben
targyalt problémara 6sszpontosité csoportos tandcsadas esetében, ezért ezeket a szempontokat

a két csoporttipusra egytt targyaljuk.
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Problémadra 6sszpontositd csoportos tanacsadas

Az ilyen tipusu tanacsaddsnak els6dlegesen preventiv célja van (pl. drogprevencids foglalkozas),
de gyakoribb, hogy valamilyen meglévé probléma megoldasahoz kapcsolddéd intervencios
feladatként jelenik meg. llyenek lehetnek pl. sok konfliktus a didkok kozott az osztalyban,
erdszakos viselkedés, kikozosités, zaklatas, tanulasi teljesitmény romlasa osztaly szinten stb.)
Ezekben a helyzetben a pszicholégus (adott esetben az osztalyfénokkel kozosen) jeloli ki a
fejlesztendd terlleteket, amelyekt6l a probléma megoldasat remélik. llyen célok lehetnek:
szocidlis készségek fejlesztése, asszertiv viselkedés kialakitasa, csapatépités, kommunikacios

készségek fejlesztése, az érzelmi intelligencia fejlesztése (errdl lasd bévebben Szitd, 2009).

Csoporttagok kivalasztdsa, csoportba kertilés:

A problémara 6sszpontositd csoportos tandcsaddast kezdeményezheti az osztalyfénok — az egész
osztdlyra, vagy annak egyes tagjaira vonatkozéan - vagy a pszichologus, a szll6k is. A
kezdeményezés hatterének fliggvényében a didkok csoportba keriilése lehet énkéntes és nem
Onkéntes jellegii. Az 6nkéntes jelentkezés esetén a csoport miikodése és hatékonysaga varhatdan
jobb, mintha a fejlesztés az osztaly minden tagjat érinti, mert pl. kdtelez6 osztalyfénoki oéra

keretében zajlik. Ez utdbbi helyzet esetén a pszicholégusnak jelentés ellenallassal kell szamolnia.

A csoport miikédéséhez sziikséges feltételek fejlédésre iranyuld és problémdra Gsszpontosito
csoportos tandcsadds esetén.

o Megfelel6 tér: Olyan helyiség, ahol a didkok kényelmesen elférnek, van mozgasi
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lehet6ség.

e Eszkézok: A tervezett feladatokhoz/maddszertani megoldasokhoz sziikséges eszk6zoket a
csoportvezetd (pszicholdgus) vélasztja ki. Ezek alapesetben megegyeznek azokkal az

alapvet6 eszkdzokkel, amelyeket a 4. fejezetben soroltunk fel.

«ses

fliggben tobbféle moddszert, technikat alkalmazhat: pl. relaxdcidos maddszerek, drama
technikak, m(ivészetpszicholdgiai elemek, kreativ technikdk. Az iskolai élet jellemz&ihez
leginkdbb az ugynevezett tréning mddszerek illeszkednek. Ezek olyan strukturalt
feladatokbdl allé foglalkozasformdak, amelyek célja, hogy a didkok valamilyen aktivitds
kozben a csoportvezet6 altal irdnyitott médon tapasztalatot szerezzenek, amelyet a
gyakorlatot kovet6 megbeszélés soran a pszicholdgus (vezetd) segitségével feldolgoznak.
A tréning szé gyakorlast, begyakorlast, edzést is jelent. Ebben az értelemben a
tréningfoglalkozasoknak lehet célja valamilyen készség jatékos helyzetekben, szituacios

gyakorlatokon keresztil torténd fejlesztése, begyakorlasa is.

o Idébeli keretek kialakitdsa: A sikeres beavatkozashoz sziikséges id6tartamot a csoport
célja hatdrozza meg. A fejl6désre irdnyuld csoportok esetében minimalisan 10-12
talalkozds mar hozhat valtozast. A taldlkozasok gyakorisagara vonatkozdéan a heti
rendszeresség indokolt (ez illeszkedik az iskolai élet ritmusahoz is). A problémara
Osszpontosité csoportos tandcsadasnal a probléma és az azon belll megfogalmazott cél
jeloli ki a taldlkozasok szamat. Ha tobb alkalomra van sziikség, akkor a heti rendszeresség
itt is kivanatos. Er6sen behatarolja a mozgasteret, ha osztallyal, osztalyfénoki dra
keretében dolgozunk. Ebben az esetben is érdemes toérekedni arra, hogy a csoportos

tandcsadasra szant alkalmak lehet6leg egy dupla tandrat vehessenek igénybe.

e A csoportvezetd(k) személye: A csoportos tandcsadasi feladatnal, kiiléndsen a fejl6désre
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iranyuld csoportok vezetésénél kivanatos, hogy a csoportos tandcsadast vezeté
iskolapszicholégus kell6 médszerspecifikus képzettséggel és csoportvezeti tapasztalattal
rendelkezzen. Ezzel egyltt is igényelheti az iskola- dvodapszicholdgus koordindtor
segitségét, tarsvezetGi és/vagy mentori/szupervizori mindségben. A problémara
Osszpontosité csoportos tanacsadas esetén a probléma jellege, a felkérés tartalma és a
modszer ismeretében a pszicholégus donthet arrdl, hogy az osztalyfénok (esetleg mads
pedagdgus) jelenléte indokolt-e az adott helyzetben. Amennyiben pedagdgus részt vesz
a csoportban, el6re tisztazni kell az 6 szerepét, és ezt nyilvanvaléva kell tenni a didkok

szamara is.

A csoportos tandcsadds folyamata, fazisai iskolai keretben is megegyeznek a pszicholégusok altal
vezetett csoportos tanacsaddsra vonatkozé altalanos alapelvekkel, a csoport miikodésének négy
fazisat kulonithetjik el:

1. alakulas; 2. Exploracié - célkitlizés; 3. Munkafazis; 4. Lezaras (részletesen lasd Szitd, 2010).

5.4.3. Konzultacio: sziulékonzultacié és pedagéguskonzultacio

A konzultacié az iskola és évodapszicholdogusi tevékenység egyik legmeghatarozébb eleme.
Jéllehet a folyamatdbran és az INYR-ben is elkiilonil a pedagdgussal, illetve a sziilGvel folytatott
konzultacid, a tevékenységre vonatkozo szakmai alapelvek és a megvalésitds kovetelményei nem
kiildbnbdznek olyan mértékben, hogy kiilon kellene targyalni ezeket. igy ezt a két beavatkozasi
format egy alfejezetben mutatjuk be.

“A konzultacié (consultation) olyan szolgdltatds, amelyben a szil6 vagy a pedagdgus annak
érdekében kommunikal az iskolapszicholdgussal, hogy egy harmadik fél, a gyermek problémajara

megoldast taldljanak. A szil6 feltarja a pszicholégus szamara a gyermekével
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kapcsolatos gondokat vagy a tandr jelzi az iskolapszicholégusnak az egyes gyerekkel vagy az

osztdly iranyitasaval kapcsolatos problémat. Ezt koveti a konzultaciés folyamat, amelyben

felmérik és Ujraértelmezik az eseményeket. Majd a konzultaciét kdovetéen, vagy a konzultacids

folyamat részeként megtorténik a beavatkozas, melyet azonban nem a pszicholégus végez,

hanem a szil6 illetve a tanar.”(Szitd, 2010. 9.) Ebben az értelemben a konzultacié indirekt

beavatkozdsi folyamat.

A konzultacié célja (hasonléan a tanacsadasi folyamathoz) mindig kett6s: egyrészt a fennalld

probléma megoldasa, masrészt a konzultacids partner fejlesztése (Sherida, Cowan, 2004).

A sikeres konzultacidhoz néhdany alapvet6 szabalyt szem el6tt kell tartani:

e A konzultaciés kapcsolat egyenrangu partnerek kozotti egylittm(ikodésre épil. Ez a

partneri viszony egymas kolcsonos tiszteletében nyilvanul meg fliggetleniil az esetleges
életkori, iskoldzottsagbeli, vagy tarsadalmi statuszbeli kiilonbségektél. Ez a vezetSkkel

vald konzultacids kapcsolatra is érvényes.
e A konzultacios kapcsolatban vald részvétel 6nkéntes.

e A kapcsolat alapvet6 és kolcsonds bizalomra épil. A felek biznak egymas

itél6képességében, szakmai és/vagy emberi tapasztalataban.

e A konzultacié soran az informacidkat mindkét fél bizalmasan kezeli, és a szlikséges

informacidkat kélcsondsen megosztjak egymassal.

e A konzultacié fékuszaban mindvégig a kliens (gyerek/didk/csoport) megoldasra varé

problémaja all.

e A konzultaciés eredményességér6l minden esetben utdnkovetéssel sziikséges

7 _

meggy6z6dni. Erre majd a kontroll cimd alfejezetben visszatérink.
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A konzultacid kezdeményezGje altaldban a problémagazda, vagyis a pedagdgus vagy a szllG6.
Problémak észlelése esetén azonban maga a pszicholdgus is felkinalhatja a konzultaciot, mint a
problémakezelés madjat. igy a konzultacids igényt elsGsorban a kliensek hatdrozzak meg. Vannak
azonban olyan teriletek, ahol nagy valdszinlséggel igény van a konzultacidra. llyen kiemelt
terlilet az 6vodai beszoktatds idészaka, ahol pedagdgusnak és szilének is hathatds segitséget
nyujt az évodapszicholdgus. llyen tipikus helyzetek még o6vodds korban az iskoldba Iépés
id6pontjanak illetve az iskolaérettségi vizsgdlat sziikségességének az eldontése.

Iskolai helyzetekben szintén a kezdési pontok —iskoldba Iépés, fels6 tagozatba Iépés, kdzépiskolai
induld osztalyok azok, ahol fokozott igény lehet a konzultaciéra.

Az intézményvezetbvel (intézményvezetéssel) vald egylttm(ikodésben is jelentds szerepe lehet
a konzultacidnak. llyen esetekben nem csak egy konkrét didk, hanem az intézmény egészét érint6
probléma kerul dltaldban a fékuszba (pl. iskolai agresszid kezelése, sziil6kkel valé kapcsolattartds

nehézségei stb.).

Az 6voda és iskolapszicholégusi munkdaban a pedagdgusokkal és sziil6kkel valé konzultacid
nemcsak egyéni, hanem csoportos formdaban is megvaldsithato.

Ennek két f6 formdja lehet (Gordon, 1999):

1. Problémacentrikus csoportos konzultdcio: llyenkor a pedagdgusok, vagy sziil6k egy csoportja
(esetleg vegyes csoportban) egy olyan problémdan dolgoznak kézdsen, ami altalanos, tobbeket
érint, nem konkrétan egy didkhoz vagy gyermekhez kotédik. llyen lehet pl. a hazi feladatok
elmaradasanak problémaja, vagy valamilyen normasért6 magatartas daltaldnossa valdsa az
iskolaban stb.)

2. Személycentrikus csoportos konzultdcio: Az ilyen konzultacios folyamatban azok vesznek részt,

akik egy konkrét gyerek, vagy diak problémajaban kozosen érintettek, és egylitt keresnek
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megoldast. llyen csoport allhat pl. az adott gyerekkel foglalkozd/6t tanité pedagogusokbdl, vagy

a gyerek sziileibdl és a vele foglalkoz6/6t tanitd pedagdgusokbdl.

A csoportos konzultdcidra is ugyanazok az alapelvek vonatkoznak, mint az egyéni konzultaciora,
azonban a csoportos konzulticid vezetésekor a pszicholégusnak szamolnia kell a

csoportdinamikai jelenségekbél adédd nehézségekkel is.

Az iskola- dvodapszicholégus koordinator tevékenységi koérében az egyéni és a csoportos
konzultacié szintén megjelenik. Ennek legfontosabb célcsoportjai a terepen (intézményekben)
dolgozo pszicholdgusok, akikkel egyénileg és csoportosan a szakmai team-taldlkozok keretében
keril sor a konzultacids folyamatra.

Mads részr6l a koordindtor a szakszolgadlatban &t személyesen megkeres6 sziil6kkel,
pedagdgusokkal is végezhet konzultacidt. A konzultacios tevékenység soran a koordindtorra is
ugyanazok a szakmai kovetelmények vonatkoznak, amelyeket az el6z6ekben mar részletesen
bemutattunk.

Az intézményben dolgozé pszicholdégus kérésére a koordindtor tarsvezetéként részt vesz a

pedagdgusokkal vagy szlil6kkel végzett csoportos konzultacids tevékenységben.

5.4.4. Konfliktuskezelés

Az konfliktusok az emberi kapcsolatok természetes velejardi. Az, hogy egy adott konfliktus
destruktiv vagy konstruktiv hatdsu lesz-e a tovabbi kapcsolatra, leginkabb azon mulik, hogy
hogyan sikeriil azt megoldani. A hatékony konfliktusmegoldas célja, hogy olyan megoldast
talaljanak a konfliktusban allok, amely mindkét fél szdmara elfogadhatd, és ha lehet mindkét fél
igényét kielégiti. Thomas Gordon (1999) és masok a hatékony konfliktuskezelés 6 lépését

javasoljdk. Az iskola- és ovodapszicholégusok szerepe a konfliktuskezelésben
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els6sorban a medialds, azaz, a konfliktuskezelési folyamat |épésein kozvetité harmadikként

végigvezetni az érintett feleket.

A konfliktus kialakulhat személyek és csoportok kdzott is. Mindkét esetben ugyanazon szabalyok
mentén kell végigvinni a folyamatot. Az 6vodasok, ill. kisiskoldsok esetében ez a folyamat
lényegesen lerdvidil, és tobb aktivitast kivan a pszicholdgus részérél. Mivel 6k sokkal kevésbé
tudjdk megfogalmazni a problémajukat, a pszicholdgusnak kell ebben 6ket segiteni, sziikség
esetén megtenni mindkét fél helyett, olyan formdban, hogy a kicsik is megértsék. Az
otletgydjtésben is sokkal tobb segitségre van sziikségiik, de érdemes biztatni Gket, hogy
probaljanak megoldasokon gondolkodni. Ezekben a helyzetekben gyakran a k6zos megoldds
megfogalmazasa és a kivitelezés elmagyardzasa is a pszicholégus feladta. Ugyanakkor fontos
hangsulyozni, hogy minél korabban taldlkoznak a gyerekek ezzel a mdédszerrel, annal valdszin(ibb,
hogy késGbb ezt alkalmazzadk. A pszichologus altal modelldlt konfliktuskezelési folyamat

hozzajarul a gyerekek/tanuldk szocialis problémamegoldé készségeinek fejlédéséhez.

A konfliktusok gyakran torkollnak erdszakos viselkedésbe. A megtortént eset utdn mar nem
kifejezetten konfliktuskezelésre, sokkal inkabb masodlagos prevenciéra van sziikség, azaz olyan
eljarasok alkalmazasara, amelyek egyrészt lehetévé teszik a kapcsolat/helyzet érzelmi
helyreallitdsat, normalizalasat, masrészt el6segitik, hogy a jovében ne forduljon el6 ugyanez a
konfliktus, vagy ugyanez az erG6szakos megoldas. Az iskola- és évodapszicholdgusok aktiv szerepet
kell, hogy vallaljanak a helyredllitd (resztorativ) stratégidk (Kecskeméti és mtsai, 2012)

alkalmazasaban és az er6szakmentes konfliktuskezelési készségek fejlesztésében.
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5.4.5. Krizisintervencio

A krizisintervenciés tevékenységre akkor van szlikség, ha egy didk vagy egy kolléga az
intézményben valamilyen varatlan érzelmileg megterhelé helyzetbe keriil. Az erés negativ
érzelmi élmény forrasa lehet az intézményben tortént esemény, de sokkal gyakrabban fordul el6,
hogy az intézményen kivili varatlan tragikus események (példaul egy csaladi titok felszinre
keriilése, szl varatlan tdvozdsa) okozzdk a kritikus helyzetet. A krizisintervencid az érintettek
korétél figgben lehet egyéni illetve csoportos, de akar szervezeti szintd is.

Az egyéni krizisintervencié sordn az iskola- és dvodapszicholdégus feladata a tdrsas tamasz
nyujtasa. Mivel az intézményben sok didk és pedagdgus van jelen, a pszicholégus elsédleges
feladata, hogy megteremtse a lehetGséget a krizisbe keriilt személy szdmdra ahhoz, hogy nyugodt
kortilmények kozott nyiltan kifejezhesse érzéseit (pl. sirhasson, vagy csendben lehessen). Erre a
pszicholdgus szobdja altaldban alkalmas helyszint jelent. Biztositania kell a kliens szamara azt a
megnyugtaté és bizalomteli légkort, amelyben megoszthatja a problémat, amennyiben erre
igénye van. Ezt kdvet6en a pszicholdégus vagy tandcsadasi folyamatba vonja be a klienst, vagy
sziikség szerint tovabbi szakmai segitséghez juttatja, illetve ilyen lehet6séget ajanl fel a szamara.
A csoportos vagy szervezeti szintl krizisintervenciora akkor van sziikség, ha olyan dramai
esemény torténik, ami nemcsak egy személyt, hanem egy osztalyt vagy tobb osztalyt, esetleg az
egész iskolat érinti. Ezek kozll a legismertebb, egyben leggyakoribb el6forduld krizishelyzet a
didktars vagy pedagdgus kolléga haldla. Ez az esemény megviselheti az intézmény minden tagjat,
aki kapcsolatban allt az adott személlyel. Ilyen esetekben az iskolapszicholégus feladata, hogy
segitséget nyudjtson a csoportnak, ha szlikséges az egész intézménynek a vezetével vald
egylttmUikodésben (bévebben lasd Kapds, Szabd, 2011). Indokolt beavatkozasi forma lehet a
csoportos tanacsadas, gyaszfeldolgozd konzultacié. Ehhez jé, ha a pszicholdgus kiils6é szakember

vagy az iskola- évodapszichologus koordinator segitséget is kéri. Ez kiilonosen akkor fontos, ha
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a haldleset olyan mértékben érinti az intézményben dolgozé pszicholégust, hogy az szamara is

krizishelyzetet okoz.

5.4.6. Dontés atiranyitasrol

Az atiranyitas olyan esetekben sziikséges, amikor a probléma tulmutat az iskola-
oévodapszicholégus munkakori feladatain. Az atirdnyitas a pedagdgiai szakszolgalat szakértGi
bizottsagadhoz, a nevelési tandcsadd, a palyaorientacié- és tehetségkoordindtor, valamint az
egészséglgyi szakellatds (gyermek, ifjusagi pszichiatria) felé torténhet. Veszélyeztetettség esetén
az iskola- dvodapszicholdgusnak az intézményén keresztil jelzési kotelezettsége van a
gyermekvédelmi intézmény felé.

Az iskola-, 6vodapszichologusi szlirés és/vagy beavatkozas soran valhat nyilvanvaldéva, hogy a
gyermek elldtasa akar idGi kereteiben, akar specidlis mddszertani igényében, akar torvény altal
szabdlyozott jogositvanyai tekintetében a Pedagdgiai Szakszolgalat vagy mas ellatd intézmény
kompetencidjaba tartozik.

Ennek teruletei:

1. A gyermek jarasi szakért6i vizsgalatanak kérése fejlesztésének, szakvéleményezésének,
esetleges tovabbirdnyitdsanak eldontésére (pl. Vadaskert Koérhaz, megyei Szakért6i Bizottsag
stb.).

2. A jardsi Nevelési Tandcsadd kompetencidja pszichoterapids ellatast igényl6é gyermekek
gondozasa.

3. A palyaorientacié és palyavalasztasi dontés segitése els6 sorban az iskolapszicholdgus
feladatkore a palyavalasztdsi koordindtorral egylttm(ikodésben, azonban amennyiben a helyi
lehet6ségek és a tanuld egyéni sajatossagai miatt ez a megoldds kedvez6bb, akkor egyéni

palyatanacsaddsra vagy palyaorientdciés csoportban vald részvételre (pl. célzottan bizonyos
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kilonleges banasmaodot igényld tanuldk szamadra szervezett csoport) a pedagdgiai szakszolgalat
keretében is sor kertilhet.

4. A tehetséges gyermekek gondozasaban a tehetséggondozé koordinatorral vald
egyuttmikodés segitheti a tanuldt, a csalddot a gyermek tovabbfejlédéséhez sziikséges
legoptimalisabb feltételek és lehet6ségek megtalalasaban.

5. Egészségligyi intézményekhez iranyitds szlikséges pszichidtriai problémara utald tinetek
(szuicid veszélyeztetettség, sulyos depresszid, anorexia veszélyeztetettség stb.) esetén.

6. A Gyermekvédelmi torvény jelz6rendszeri kotelezettséget ré az intézményre, és annak
szakembereire abban az esetben, ha a gyermek a testi, lelki, vagy kognitiv fejlédése
veszélyeztetett. llyen helyzet fenndlldsa soran az intézmény (évoda, iskola) esetjelzést kild a
jarasi Gyermekjoléti Szolgdlatnak. Az esetjelzés meginditasa kiilonosen érzékeny terilete az
iskola- évodapszicholdogusi munkdnak. Igen felelsségteljes dontést igényel, hogy a kevéssé, vagy
egyaltaldn nem egylttm(ikods szul6vel meddig dolgozunk 6nkéntes alapon, és mikor latjuk
szilkségesnek, hogy a gyermek érdekében torvényi megszoritast kezdeményezziink. llyen
esetekben fokozottan sziikség van a gyermekkel kapcsolatban [évé szakemberek
egylttmUkodésére, (osztalytanitd, gyermekvédelmi szakember, igazgatd) a kozos dontés
meghozataldhoz. A gondozdsi folyamatban a Gyermekjéléti Szolgalat esetmegbeszélést,

esetkonferenciat szervezhet, melyen a jelz6rendszer tagjainak részvétele sziikséges.

5.4.7. Preventiv programok kidolgozasaban-megvalésitasaban val6 részvétel

Ez a tevékenység jelenleg nem szerepel 6nallé kategdriaként a beavatkozasok lehetséges feladati
kozott az INYR dbran. Ugyanakkor az iskoldk és dévoddak életében sziikségesek, és egyre
gyakrabban jelennek is meg kilonb6z6 prevencidés programok. Az iskolaknak és dvodaknak
lehet6ségik van kiilonb6z6 prevencids programok megtervezésére, lebonyolitdsara palyazati

tdmogatassal is. Ezek a programok a legtoébb esetben érintenek pszicholdgiai
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kérdéseket, problémakat. Az iskola- és dvodapszicholdégusok részvétele ezeknek a palyazatoknak
a megtervezésében, megirdsdban, illetve a program megvaldsitasdban egyarant kivanatos.
Egyrészt mert ekdzben erGsithetik a szakmai egylttmikodést a projektben részt vevé kollégakkal
(osztdlyfénokok, szabadid6 szervezé stb.), mdsrészt mert a prevencids programok
megtervezéséhez, kivalasztasahoz olyan el6készit6 munkdra van sziikség, mint pl. a preventiv
szlirés, amely feltarja, hogy melyik az a probléma, amit az adott intézményben fdkuszba
sziikséges allitani. llyen problémak lehetnek példaul az erészak, az iskolai- vagy cyberbullying, az
internet- és egyéb fligg&ségek problémaja, a szexualitassal kapcsolatos problémak, az egészséges
életmddra szoktatas, stresszkezelés, az elhizds és mas tapldlkozasi zavarok kérdése stb..

Az iskola és ovodapszichologus koordinator igény szerint segitheti az intézményben dolgozd

pszicholégusokat a tervezés fazisdban, a szlirés lebonyolitasaban, esetleg a program

megvaldsitasaban pl. csoportok paros vagy parhuzamos vezetése az adott program keretében.

5.5. Kontroll

Az iskola- és dvodapszicholégus munkaja soran térekszik arra, hogy az altala végzett beavatkozas
hatékonysagat, eredményességét ellenérizze. Ennek alapvetéen harom formaja lehetséges:

1. Areferdld személy és/vagy a kliens szubjektiv értékels visszajelzése. Ebben az esetben az

elvégzett beavatkozas utdn az iskola- vagy évodapszicholdgus személyes konzultacié

keretében meggy6z6dik arrdl, hogy a problémat észlel6 személy vagy a kliens (pedagogus,

szUl6, didk) érzékelt-e valtozast, lat-e tovabbi problémat, és ha igen, igényel-e valamilyen

Ujabb beavatkozast.

2. El6- és utomérés alkalmazdsa. Ennek az eljarasnak az a lényege, hogy a probléma
feltdraskor hasznalt eszk6zok kozil azokat a mérési eljardsokat, amelyek jelezték a

probléma fennallasat, a beavatkozast kovet6en megismételjik. Fontos azonban tudni,
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hogy bizonyos méréeszkozok esetében a kétszeri felvétel 6nmagdban eltéré eredményt
produkalhat, illetve a kitolté maga is torzithat az eredményeken. Ezért érdemes ilyenkor
egyrészt j6l bemért eljdrasokat hasznalni, amelyek stabilitasat mar el6zetesen tesztelték,
illetve a kvantitativ kérddives eljarasok mellett kvalitativ eszkdzoket is hasznalni (sz6-
asszociacios, rajzos eszkozoket, pl. Szemantikus Szelekciés Teszt lasd Szabd és mtsai,

2013).

3. Kovetés (followup) mddszere. Ez azt jelenti, hogy mar a beavatkozds soran tobb
alkalommal megismételiink egy eljarast (pl. Enképet erésité csoportban minden 3.
alkalom utan oOnjellemzés adasa tulajdonsaglista alapjan), majd pedig a beavatkozast
kovet6en hosszabb id6 elteltével ismételt mérést végziink. Pl. egy osztdlyban tdrsas
kapcsolatokat fejleszt6 tréning utan fél évvel megismételhetjiik a szociometriai mérést.
Ebben az esetben a teszt-reteszt eljarashoz képest nem a hatds egyszeri lemérése, hanem

a fejl6dés kovetése és a hatds tartdssaga all a mérés fékuszaban.

Az iskola- és ovodapszichologus feladatok koordinatora hasznos segitséget nyujthat ebben a
folyamatban a terepen dolgozdknak pl. azzal, hogy az elG- és utomérést & végzi el, igy a mérés
céljat a vizsgalati személyek kevésbé kapcsoljak 6ssze a beavatkozassal, ennek kdszénhetéen
csokken a torzitas lehet&sége. Ezen kivil a koordinator segithet megvalasztani a legmegfelel6bb

eszkozt az adott beavatkozas kontrollalasahoz.

5.6. Szakmai tamogaté tevékenységek - Az iskola- és

6vodapszicholégus koordinator specialis feladatai

A korabbiakban minden egyes beavatkozas tipusnal utaltunk arra, hogy az iskola- és
o6vodapszichologus koordindtor milyen mdédon vesz részt azok megvaldsitasaban, illetve, hogy

milyen moddon segitheti az intézményben dolgozd pszicholégus szakembert. A jelen
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fejezetrészben bemutatdsra keril6 feladatok egy része az iskola- és dvodapszicholégusok
tevékenységi korének is része (pszichoedukativ el6adasok tartasa, csoportvezetés), de tébb olyan
feladatot is a bemutatunk, amelyet, a statuszadval osszefliggésben a koordinator 6nalldéan
végezhet. A szakmai tdmogatd tevékenységeknek két csoportjat targyaljuk, a
gyermekekkel/tanulékkal napi rendszerességgel foglalkozdk (sziil6k, pedagdgusok) szamara
nyljtott pszichoedukacids tamogatast, és azokat a tevékenységeket, amelyeket az iskola- és

ovodapszicholdgiai feladatokat ellatoknak kdzvetlenil nyujt a koordinator.

5.6.1. Tajékoztato eldéadas szlil6knek valamint pedagégusoknak

(pszichoedukacios tevékenységq)

Az iskola- és évodapszicholégusok munkdjanak preventiv jellegéhez hatékonyan jarul hozza a
pszichoedukaciés tevékenység. A pedagdgusoknak és szil6knek sz6l6 el6addsok, programok
lehetdséget teremtenek pszicholdgiai informdacidk datadasara. A sikeres pszichoedukacids
tevékenység feltétele, hogy a célcsoportot leginkdbb érdekl6 témakat dolgozzanak fel, olyan
tartalommal és stilusban, amely igazodik el6zetes és kulturdlis jellemz6ikhez. Az iskola és
6vodapszicholdogus feladatok koordinatora igény esetén segithet az intézményben dolgozd
pszicholégusoknak a célcsoportok igényeinek felmérésében, megfelel6 szakirodalom
Osszegylijtésében, illetve az el6adas megtartasaban is. Arra is van lehetdsége, hogy ilyen jellegl

el6adasokat jarasi (tankeriileti) szinten szervezzen, megtartson.

5.6.2.Szakmai team szervezése, tervezése, elokészitése

Ez az iskola- és évodapszichologusok koordindtoranak egyik legfontosabb és legnagyobb szakmai
kihivast jelent6 feladata. A torvényi elGiras szerint szikséges “a nevelési-oktatdsi
intézményekben foglalkoztatott pszichologusok szamdra legaldbb havi rendszerességgel szakmai
konzultdcios foglalkozdsok szervezése”. A havi rendszeresség azonban csak a szakmai minimum.

A kapcsolattartas a jelenlegi gyakorlati tapasztalatok alapjan heti rendszerességgel indokolt,
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azonban a helyi viszonyok - pl. nagy fizikai tdvolsadg, kozlekedés nehezitettsége esetén ez a
megfogalmazas lehet6vé teszi, hogy a heti kapcsolattartas egyéb formdaban (e-mail, telefon,
Facebook stb.) torténjen, és személyes taldlkozasra ennél ritkdbban, de minimum havonta
keriljon sor. Ett6l fiiggetlenll minden koordinator koteles Iétrehozni egy csoportos levelez6 listat
(googlegroups, yahoogroups), amelyen a koordindlasa ald tartozd 6sszes pszicholégus fenn van.
A foldrajzi tavolsagok leklizdésén tul a levelezd lista alkalmas konkrét, akut problémak szakmai
megyvitatasra, amelyek nem igényelnek személyes taldlkozast. A levelez6 lista vagy egyéb
technikai megoldasok (pl. doodle eseményszervez6) haszndlataval a taldlkozdsok id6pontja
konnyedén egyeztethetd, de leginkabb az allandé id6pont haszndlata ajanlhatd, amit minden

résztvevd beleir az intézményvezetd szamdra benyujtott munkatervébe.

5.6.3.Szakmai team megtartasa, levezetése

A szakmai team megtartasanak gyakorisagat a helyi adottsagok — els6sorban a foldrajzi tdvolsag
befolyasolja. A személyes taldlkozas — jogszabalyban is rogzitett — minimalis gyakorisaga a havi
egyszeri talalkozas, a gyakorlati tapasztalatok alapjan a heti rendszeresség, 2-4 6ras id6tartam
ajanlhatd. Ha ez objektiv okokbdl nem kivitelezhetd, akkor a heti rendszerességi kapcsolattartast
on-line eszkozokkel célszerl biztositani. A koordinator altal nyudjtott szakmai tdmogatas
célcsoportja a tankeriilet teriiletén dolgozd évoda- és iskolapszichologusok kore, fliggetlendl a
szakemberek munkaltatéi jogkorgyakorléjatdl (KLIK, Onkormanyzat, alapitvany, egyhdz).
Amennyiben egy szakember tdébb koordinatorhoz is tartozik, mert az altala elldtott nevelési-
oktatdsi intézmények tobb tankerilethez tartoznak (pl. szakképz6 intézmények), akkor az
érintett koordinatorok és az iskola- vagy dvodapszicholdgus k6zos megegyezése alapjan torténik
a kapcsolattartas (minimalisan egy koordinatorral). A kapcsolattartds nem csak a koordinatornak,
hanem az iskola- és dévodapszicholégusoknak is a munkakoéri feladatok kozé betervezendd

kotelezd feladata.
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A szakmai teamek vezetése sok hasonldsagot mutat a csoportos konzultacidos folyamat
vezetésével. Van azonban néhdny specifikus alapelv és kovetelmény, amelyet szintén szem elG6tt
kell tartani.

A kollegialitds elve: A koordinator feladata, annak biztositasa, hogy a szakmai megbeszélés, vita
egy eset megoldasa vagy egy helyzet értelmezése kapcsdan mindvégig elfogadd légkorben
torténjen, és a csoporttagok szamdra az egyenranglsag élményét nyuljtsa. A teamvezetd
feladata, hogy a fiatal és/vagy palyakezdd kollégakat segitse abban, hogy batran osszak meg
problémadikat, annak érdekében, hogy megkaphassak a munkdjukhoz és szakmai fejlédéstikhoz
elengedhetetlen szakmai tdmogatast és segitséget a tapasztaltabb team tagoktdl, és a
koordinatortdl.

Szakmai kommunikdcio: a team megbeszélések soran a résztvevSk szakemberként kell, hogy
nyilatkoznak az egyes helyzetekr6l vagy problémadkrél. Ennek tiikr6z6dnie kell a beszélgetés
nyelvhaszndlatdban is. Fontos, hogy a kommunikiciéban a kozos szakmai tudasra és
fogalomkészletre tdmaszkodjanak. A koordinator Osszegz6, vagy empatikus kommunikacids
gesztusai modellként szolgdlnak erre a team tagok szamara.

Strukturdltsdg: Hasznos, ha a talalkozdsok egy kozosen megtervezett forgatokényv menetéhez
igazodnak. Biztositani kell id6t és lehet8séget a csoport bemelegedésére, majd kdvetkezhet az
adott taldlkozasra el6zetesen megbeszélt téma feldolgozasa, illetve az esettel, esetekkel
kapcsolatos csoportos konzultacié. A taldlkozasok szakmai tartalma és célja természetesen a
csoport igényeihez, a felmerilé problémakhoz igazithatd. A ventillacid, az aktualis fesziltségek
megosztasa, kimonddsa fontos része lehet a taldlkozasoknak, de nem toltheti ki a teljes team
megbeszélésre szant id6t. Ennek a funkcionak leginkdbb a bemelegités, a csoportba vald
megérkezés szakasza felel meg.

A teamek hatékony levezetését a felsorolt alapelvek betartdsan tul jelentésen segithetik egyes

madszertani fogdsok, technikak. Ezek lehetnek tréning moddszerekbdl szarmazé elemek,
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helyzetgyakorlatok, dramatikus eszkdzok, de akdr relaxacidés moédszerek is. Az esetmegbeszélés
egyik legadekvatabb mddszere az egyenrangu kapcsolatokra épilil6 szakmai teamekben az
intervizié6 (Peer Gruop Supervision), amelynek sordn esetgazda valasztja ki a megbeszélés
vezet6jét, aki aztdn az intervizié tovabbi 5 [épésén végig vezeti a csoportot a megadott

id6keretben. (bévebben lasd Wilbur és mtsai, 1991).

5.6.4. Az intézményben dolgozo6 iskola- és 6vodapszicholégusok mentoralasa

A Kormany 326/2013. (VIIl. 30.) rendelete a pedagdgusok elémeneteli rendszerérél és a
kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXII. térvény kdznevelési intézményekben
torténd végrehajtasardl meghatdrozza a pedagdgus munkakorben foglalkoztatottak gyakornoki

idejét, a Pedagogus |. fokozatba valé atsorolds mddjat és a mentordlds szempontjait. Ezek az

77

el6irdsok azonban az 6vodapedagdgusok, a tanitdk és tanarok munkakorére tekintettel kertltek
megfogalmazasra, igy sok tekintetben nem alkalmazhatdak az iskola- és évodapszicholdégus
munkakorben dolgozdkra, ezért az aldbbiakban javaslatot fogalmazunk meg a mentorkivalasztas
maddjara.

A jogszabaly vonatkoz6 el6irasai:

2. § (1) A kbznevelési intézményben a munkakor betoltéséhez elbirt végzettséggel és szakképzettséggel, valamint két évnél
kevesebb szakmai gyakorlattal rendelkezé pedagdégus-munkakérben foglalkoztatottat (a tovabbiakban: pedagdgus)
Gyakornok fokozatba (a tovabbiakban: gyakornok) kell besorolni. A gyakornok szamdéra a foglalkoztatasi jogviszony
létesitésekor gyakornoki idé kikétése kételezé.

(2) Gyakornoki idéként a foglalkoztatasi jogviszony létesitésének id6pontjatdl szamitott kétéves idészakot kell a kinevezésben,
illetve a munkaszerzédésben régziteni. A gyakornok a) a gyakornoki idé lejartdnak hénapjaban, vagy b) ha a gyakornoki idé
nem a tanitasi év k6zben jar le, a tanitasi év utolsé hénapjaban tesz minésité vizsgat.

(3) A minésité vizsgan megfelelt minésitést kapott gyakornokot a Pedagégus I. fokozatba kell besorolni.

(4) A gyakornoki idé a vizsga napjat kbveté nappal kezd6déen két évvel meghosszabbodik, ha a minésité vizsgan a gyakornok
~hem felelt meg” minésitést kapott. A gyakornoki id6 egyéb esetben nem hosszabbithaté meg. A gyakornok a két évvel
meghosszabbitott gyakornoki id6 lejartdnak hdnapjaban, vagy amennyiben a gyakornoki idé nem a tanitasi év kézben jar le,

a tanitasi év utolsé hénapjdban megismételt minésité vizsgat tesz. A mindsité vizsgan ,megfelelt” vagy ,nem felelt meg”

mindsités adhato.
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2. A gyakornoki idé és a mentor

6. § (1) Az intézményvezeté kijeldli a szakmai vezetét (a tovdbbiakban: mentor), aki segiti a gyakornokot a kéznevelési
intézményi szervezetbe torténé beilleszkedésben és a pedagdgiai-mdédszertani feladatok gyakorlati megvaldsitasaban. A
mentor legaldbb félévente irdsban értékeli a gyakornok tevékenységét, és az értékelést tadja az intézményvezetének és a
gyakornoknak.

(2) A mentor tdmogatja a gyakornokot az altala ellatott pedagégus-munkakérrel kapcsolatos tevékenységében, e kbrben segiti
a) az iskola helyi tantervében és pedagdgiai programjdban, az dvoda, a kollégium pedagdgiai programjaban a munkakéri
feladataira vonatkozo elbirdsok értelmezésében és szakszerl alkalmazdsaban,

b) a tanitasi (foglalkozasi) 6rak felépitésének, az alkalmazott pedagdgiai médszereknek, tanitashoz alkalmazott segédleteknek,
tankonyveknek, taneszk6zoknek (foglalkozdsi eszk6zoknek) a célszerli megvélasztasaban,

¢) a tanitasi (foglalkozasi) orak elékészitésével, megtervezésével és eredményes megtartasaval kapcsolatos irasbeli teenddk
ellatasaban, valamint

d) a mingsité vizsgara valo felkésziilésében.

(3) A mentor sziikség szerint, de negyedévenként legalabb egy, legfeljebb négy alkalommal ldtogatja a gyakornok tanitasi
(foglalkozasi) drdjat, €s ezt kévetben dramegbeszélést tart, tovabbd, amennyiben a gyakornok igényli, hetente konzultaciés

lehetbséget biztosit szamadra.

Az idézett 2. § vonatkoztathatd az iskola- és évodapszicholégusokra, a két éves gyakornoki id6
szamukra is indokolt. A 6. §-ban meghatarozott igazgatd altal kijelolt mentornak szakmai
vezetGként pszicholdgus végzettséggel és iskola- vagy évodapszicholdgusi gyakorlattal kell
rendelkeznie. Ez ritka kivételtdl eltekintve nem valdsithaté meg az intézményen belil dolgozd
mentorral, mivel ezekben a munkakodrokben a pszicholégusok egyediil dolgoznak. Ezért szamukra
megfelel6 mentor a tankerilet iskola- és ovodapszicholégusi feladatok koordinatora
(jogszabdlyban elGirt végzettsége: pszicholdégus és pedagdgiai (6voda- és iskolapszicholdgiai)
szakpszicholégus vagy tanacsadd szakpszicholégus - 15/2013. (ll. 26.) EMMI rendelete a
pedagodgiai szakszolgalati intézmények miikodésérsl - modositva EMMI rendelet 8/2014.1. 30.),
vagy egy szakpszicholdgusi végzettséggel és/vagy minimum 6t év szakmai gyakorlattal

rendelkezé iskola- vagy dvodapszicholdgus, aki lehet8ség szerint a tankeriletben dolgozik.

Amennyiben a jov6ben rendelkezésre all egy orszagos mentorlista, akkor ebbdl is valaszthaté a
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mentor. A megfelel6 mentor kijelolését az iskola és dvodapszicholdgiai feladatok koordinatora és
az intézmény vezetdje (iskolaigazgatoi/ovodavezetd) kozos egyetértésben hatarozza meg.
Iskolapszicholégusok esetén mind a koordindtor, mind a mdas iskoldban dolgozé
iskolapszicholégus a KLIK alkalmazottja, de itt is kotend6 az iskolak kozt egy megallapodas a
mentordlasra. Jogszabalyi szinten is megoldandé az dévodapszicholégusok mentoraldsanak
biztositdsa.
A rendeletmddositas megvaldsuldsa esetén a mentor feladatai lehetnének:
(1) A gyakornok tdmogatasa
a. aziskola/dvodapszicholdgusi tevékenységek végzésében
b. a pszicholégiai foglalkozasok el6készitésében, megtervezésében és az adminisztrativ
teend6k végzésében
C. a minGsit6 vizsgdra vald felkésziilésében.
(2) Szukség szerint, de negyedévenként legalabb egy, legfeljebb négy alkalommal a mentoralt
referalasa mentén, vagy amennyiben szakmai indokok ezt nem gatoljak, akkor a foglalkozasok
l[atogatdsa alapjan konzultadl a megtartott foglalkozdsokrél, és amennyiben a gyakornok

igényli, hetente konzultacios lehet6séget biztosit szamara.

Egy mentor ald tartozéd gyakornokok szama az iskola- és évodapszicholégusok koordinatora
esetén az 6t f6t, iskola- és dvodapszicholdgus esetén a kett6é f6t nem haladhatja meg. Ennek a
feladatnak minden esetben meg kell jelennie a mentor munkakoéri leirasaban és a feladatkor
meghatdrozasakor ezt a feladatot figyelembe kell venni.

Amennyiben a mentordlassal kapcsolatos szakmai javaslat nyoman a jogszabdly mddositdsa
megtorténik, akkor sziikségessé valik az INY rendszerben is egy olyan bévités végrehajtasa, amely

lehet6vé teszi, hogy a koordinator ezt a feladattipust is dokumentdlni, regisztralni tudja.
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5.6.5.Pedagégus, sziild, kortarscsoportban tarsvezetés/vezetés

Az iskola- és dvodapszicholdgia teriiletén a felnGtt és gyermekcsoportok vezetése sordn egyarant
kivanatos a kett6s vezetés (6vodai pszichodrama csoport, pedagdgus esetmegbeszélé stb.). A
15/2013. (Il. 26.) EMMI rendelet az iskola- és dévodapszicholégusi feladatok koordinatora
feladatai kozt irja le az esetmegbeszél6 és tandri képességfejleszté csoportfoglalkozas
megszervezését és tarsvezetést, vagy egyéb munkamegosztasban torténd kozrem(ikodést a
csoportok megtartasaban. Ha a szakmai szempontok indokoljak, akkor nemcsak tanari csoportok
esetén, hanem a szll6- és gyermekcsoportok esetén is biztositandd a tdrsvezetés. A
pedagdégusoknak szolé esetmegbeszél6 csoport megszervezésére és megtartdsdra a

szakszolgalatban is sor keriilhet a koordindtor szervezésében.
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6. A szakmai és szakmakozi kommunikacio

Az intézményben dolgozé iskola- és dévodapszicholdgus valamint a szakszolgalati iskola és
6vodapszicholdogus koordindtor munkaja soran aktiv szakmai kommunikaciét folytat mind a
sz(ikebb szakteriletén dolgozd iskola- és dévodapszicholdgusokkal, mind a tdgabb szakma
képviselGivel. Ennek kettds célja van, elsGsorban a szakmai munka szinvonaldanak biztositasa,
masodsorban szakmai fejl6édése. Ezek a kapcsolatok az iskola- és évodapszicholdgusok kérén és
az Oket szakmailag tamogatd koordindtoron tul kiterjednek a szakszolgdlatban, és a
szakszolgalattdl fliggetlen ellatd intézményekben dolgozd pszicholdgusokra és nem pszicholdgus
szakemberekre is, amennyiben ezt a probléma megoldasa, a kliens segitése, azaz a beavatkozas

vagy a preventiv célu szlrések és allapotfelmérések indokoljak.

6.1. Szakmai kommunikacié az iskola- és 6vodapszicholégusok kozott

Az iskola- és 6vodapszicholdgus munkdja sordn rendszeres szakmai kommunikaciét folytat a
tobbi intézményben dolgozé iskola és évodapszicholdgus kollégaval (adminisztrativ szempontbdl
ezeket a tevékenységeket a 6.3. kdd ala soroljuk). Ennek formaja lehet személyes/telefonos és
elektronikus (e-mail, skype). Gyakorisagat alapvetéen az aktualis szakmai igények szabalyozzak.
A szakmai kommunikacié célja lehet:

® Intézményt valtd gyerek nyomon kovetése. Erre abban az esetben van sziikség, ha a
gyerek az Uj intézményben is az iskola-, illetve az 6vodapszicholdgus segitségét igényli.
J6 gyakorlatok megosztasa.

® Egyes szakmai kérdésekkel kapcsolatos problémak megosztasa, megvitatdsa olyan
kollégaval, akinek nagyobb a tapasztalata, és/vagy hasonlé problémaval mar talalkozott.

® Preventiv programok, palyazatok megvaldsitasaban vald egytttmdkodés.
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A koordindtor és az intézményben dolgozd iskola- és ovodapszichologusok kozotti szakmai

kommunikacié els6sorban a team megbeszélések, illetve a koordinator és/vagy az intézményben
dolgozo szakember kezdeményezésére egyéni taldlkozdsok keretében zajlik. Ezek mentét, céljait

és szakmai szabdlyait bemutattuk részletesen az 5. fejezetben.

6.2. Az iskola- és 6vodapszicholégusok tovabbi szakmai partnerei

A szakszolgdlat munkatdrsai

Iskola- és o6vodapszicholdgusok munkdja sordn alapvet6, hogy aktiv szakmai kapcsolatot
tartsanak fenn az adott tankeriiletben m(ikdédé szakszolgdlat munkatdrsaival. A szakmai
kommunikacio célja ezekben az esetekben altaldban a kdlcsonos tdjékoztatds, az egylttmiikodés
lehetdségeinek feltardsa, a tovabbi vizsgalat vagy az ellatdsba vétel kérése és a szakmailag nem
indokolt parhuzamos vizsgalatok elkerilése. A megkeresés mddja a probléma természetétdl
fliggben lehet szdbeli, telefonos, elektronikus, valamint hivatalos csatorndkat igénybe vevd
irdsosan dokumentalt kapcsolatfelvétel. Ezt az informacidatadast a szakszolgalati feladatkorokon
belil az INYR elektronikusan biztositja, azonban az iskola- és dvodapszicholégusok jelen
pillanatban kimaradnak a rendszerbdl. (Ezt a problémat, és az ezzel kapcsolatos javaslatokat
kés6bb részletezziik.)

A szakértdi bizottsdgok szakembereivel valé szakmai kommunikacié indokolt, ha az iskolai, dvodai
preventiv szlrések kapcsan az intézményben dolgozd pszicholdgus olyan problémat észlel, amely
tovabbi vizsgdlatokat tesz szikségessé. A szlirési eredmény fliggvényében az iskola-,
ovodapszicholdgus javasolhatja a gyermek/tanulé SNI, vagy BTM vizsgalatra torténd kildését a
szll6nek vagy nevelési-oktatasi intézmény vezet6jének. A javaslattételt minden esetben célszeri
az érintett gyermek dvodapedagdgusaval illetve osztalyféGnokével egylittm(ikbdve megtenni.

Ennek az eljarasnak a folyamatat a szakszolgalati rendelet (lasd 15/2013 (I1.26.) EMMI rendelet
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13.§ 2. és 40.§ 3.) szabalyozza. A szakértGi vizsgalatot kezdeményezheti a sz(l6 vagy a nevelési-
oktatdsi intézmény a szUl6 egyetértésével. Amennyiben a szil6 a szakért6i vizsgalat
kezdeményezésével nem ért egyet, illetve a kérvényt nem irja ald, akkor az illetékes jarasi hivatal
kozigazgatasi hatdsagi eljaras keretében hoz dontést a vizsgalat szlikségességérdl. Ezt az eljardst
a nevelési-oktatasi intézmény koteles kezdeményezni.

llyen esetben szakmai kommunikacidra akkor lehet sziikség, ha a bizottsdg a szakvéleményi

javaslathoz, annak intézményi ellathatésagahoz kikéri az iskola-, dvodapszicholégus véleményét.

A nevelési tandcsaddsi feladatot ellatd pszicholdgus kollégdkkal vald szakmai kommunikacié tobb
szempontbdl indokolt lehet.

e Fontos, hogy elkeriiljik a kettGs ellatast, azaz, ha egy gyerek a nevelési tandcsadé
pszicholdgustdl mar kap ellatdst, akkor kontraindikdlt, hogy pdarhuzamosan az
intézményben dolgozé pszicholdgus is foglalkozzon vele.

® A nevelési tandcsaddsban elldtasba részesilé gyerek esetében viszont a szakmai
kommunikdacioé soran kidolgozhatjak azt a stratégiat, amivel az intézményben dolgozd
pszicholdogus szakmai tdmogatast tud nyujtani a gyermekkel foglalkozdé pedagdgusnak,
ezzel segitve a terdpia sikerességét. Ha az oktatasi intézményben dolgozdé pszicholdgus
figyelemmel kiséri a nevelési tanacsadasban ellatasban részesild gyereket, akkor szakmai
visszajelzést tud adni a nevelési tanacsaddban dolgozd szakember szamara arrdl, hogy az

intézményben milyen valtozasok észlelhetdk a gyerek viselkedésében.

A szakszolgalatban dolgozé tehetséggondozd koordindtorral vald egytuttmikodés célja az iskolai
és szakszolgalati tehetséggondozassal kapcsolatos feladatok Osszehangoldsa, az iskolai
tehetséggondozassal kapcsolatos stratégia kialakitasa és ebben a szakmai feladatok — kiilénosen

a pedagoégusoknak nyujtandd konzultacids segitségnyujtas - megosztasanak meghatarozdsa. A
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kiemelked6en tehetséges tanuldk folyamatos gondozasa érdekében a tehetséggondozd
koordinatorral minimalisan havi, de indokolt esetben ennél gyakoribb kapcsolattartds is indokolt
lehet, mivel az 6 folyamatos tdmogatdsuk az egyéni konzultacid és a tehetséggondozasban részt

vevd pedagodgusokkal vald konzultacid szintjén az iskolapszicholégusok feladata.

Az iskolapszicholdgusok a palyaérettség fejlesztésének és a padlyavalasztds segitésének
feladatkorében egytttmdikodnek a megyei szakszolgalatok pdlyavdlasztdsi szakembereivel mind
a palyavélasztast segité iskolai feladatok meghatdrozasaban, mind az egyes pdlyavalasztasi

segitséget igényl6 esetek ellatdsdban.

A szakszolgalatban dolgozd iskola- és o&vodapszicholégus koordinator rendeletben is
meghatdrozott feladata a “Szakszolgdlati Intézmény és a nevelési-oktatdsi intézmény kozétti
kapcsolat, kommunikdcio segitése” (15/2013. (11.26.) EMMI rendelet 29. § (2) g).

Ez leginkdbb abban jelenhet meg, hogy a koordindtor segiti a szakemberek kozotti
kapcsolatfelvételt. Egyrészt a szakszolgalaton belil dolgozék szamara informaciét tud adni arrdl,
hogy abban az oktatasi intézményben, ahova az ellatdsban részesilé gyermek jar, van-e dvoda
vagy iskolapszicholégus, és at tudja adni az elérhetGségeket. Masrészt az oktatasi intézményben
dolgozd pszicholégusnak is segithet abban, hogy kapcsolatba keriiljon azzal a szakemberrel, aki
egy adott gyermekkel foglalkozik a szakszolgdlaton beliil. A koordinator feladatkorébe tartozik
tovabba, hogy segitséget nyujtson a megfelel6 kiilsé ellaté intézmény kivalasztasaban,
amennyiben ez sziikséges.

Mind a szakmai (6.2. fejezet) mind a szakmakozi (86.3.) partnerekkel vald kommunikaciot 8.

kéddal (kommunikacié / szakmakdzi) adminisztraljuk.
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6.3. Szakmakozi kommunikacio:

Az iskola- és Ovodapszicholégusok torvényben is deklaralt feladata a szakmakozi
kommunikacié el6segitése, az ugynevezett hid szerep betdltése a gyermeket/tanuldt ellatod
szakemberek kozt. Ez nem csupan a szakszolgdlat munkatarsait jelenti, hanem az iskolaban a
pedagdgiai munkat segité szakemberek és a pedagdgusok kozti kommunikacid facilitalasat is.
Kilénosen az utazé gydgypedagdgusok és a pedagogusok kozti kapcsolat kiépitésében, de az
egyéb fejleszté vagy iskolai oktatas keretén kivili pedagdégusokkal valé kommunikaciéban is
szerepe van az iskolapszicholégusnak, amennyiben ez a kapcsolat kdzvetlenil nem jon létre a
gyermek elldtdsdban részt vevé szakemberek kozt. Ez megvalésulhat esetkonferencia vagy
rendszeres szakmai konzultacié formajaban is.

A koordinator 0sszekot6 szerepet tolt be az iskolapszicholdgus és iskolaigazgaté illetve az
6vodapszicholdgus és az dvodavezets kozti szakmai természetd vitas kérdések esetén. Az iskola-
és 6vodapszicholdgus szakmai kérdésekben csak pszicholégus irdnymutatasat kovetheti (lasd 1.
fejezet) ezért ilyen esetekben a koordinatornak feladata a szolgdlati Ut betartasaval (szakszolgalat
vezet6jének utmutatdsdval vagy kozvetitése utjan) az intézményvezetGvel vald szakmai
kommunikacid.

Az iskola- és dvodapszicholdégusi munka soran felmerilhetnek olyan problémak, melyek
megolddsa nemcsak pszicholégusi szakmai kompetenciat igényel. llyen esetekben sziikség van az
ugynevezett szakmak6zi kommunikdaciora. A jol m(ikodd, kolcsonds szakmai tiszteletre épild
kommunikacio a kliens érdekeit szolgalja, biztositja, hogy megkapja a szamara sziikséges és teljes
korl ellatast. Az 6sszehangolt szakmakozi kommunikacié lehetévé teszi, hogy a kilénbozé
szakmai beavatkozast célzéd hatdsok Osszeadddjanak, ezaltal az ellatds komplexé, és
hatékonyabba valik. A szakmako6zi kommunikacidban a kapcsolatfelvétel gyakorisagat és modjat

is a probléma és az egylittm(kodés célja hatarozza meg. A személyes, telefonos vagy elektronikus
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kapcsolatfelvétel és/vagy kapcsolattartas mellett természetesen ezekben az esetekben is szlikség
lehet hivatalos, formalis megkeresésekre.
Lehetséges szakmakozi kommunikacids partnerek:
e aziskola keretei kdzt dolgozé fejlesztépedagdgus, gydgypedagdgus
utazé gyogypedagdgus
pszichiaterek (gyermek/serdiilé/ifjusagi tertleten)

a Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai
a Csaladsegit6 Szolgdlat munkatarsai

A szakmai és a szakmakozi kommunikacid masik célja lehet az egymdstdl vald tanulas, a
tapasztalatcsere. Ennek keretében a hasonld teriileten, de esetleg mas szakmdaban dolgozdk
megoszthatnak egymdssal szakmai tapasztalatokat, feldolgozhatnak k6z6sen olyan problémakat,
amelyek az adott teriileten gyakran el6fordulnak, és tobb szakember egylttm(ikodését igénylik.
Erre alkalmas terepet nyujtanak a komplex szakmai napok, kozOs szakmai konferenciak,

rovidebb, hosszabb szakmai rendezvények (lasd 7. fejezet).

6.4. A szakmai és szakmakozi kommunikacio szabalyai:

o Azinformacidkat csak azzal a szakmai partnerrel lehet megosztani, akire ez a klienssel vald
egylttmUkodés szempontjabdl tartozik. Azt, hogy ki vagy kik azok a szakemberek, akik a
szakmai kommunikacié potencialis partnerei, azt az INYR hasznalata nagyban segithetné.
Ehhez arra volna szlikség, hogy az intézményben dolgozé pszicholdgus is hasznalhassa a
rendszert, ha nem is teljes adathozzaférési jogosultsaggal, de annyiban mindenképpen,
hogy lassa, hogy az adott gyerek kap-e mar mashol olyan pszicholdgiai vagy egyéb
szakszolgalati ellatast, ami befolydsolhatja a beavatkozds hatékonysagat. Az INYR
hasznalata lehet6vé tenné a kdzvetlen kapcsolatfelvételt is a gyerekkel szintén foglalkozo
(vagy foglalkozott) kollégaval. Ennek alapjan a kapcsolatfelvétel és a kliens érdekében a
szakmai egylttmUkodés is kialakithatdva valna, amennyiben ez szlikséges.
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® Az informacidk megosztasa minden esetben az etikai kédex kdvetelményei, valamint az
adatvédelmi szabdlyok betartasdval torténik. Az informdaciét kizardlag szakmai céllal és a
kliens érdekeit szolgalé kommunikacids kontextusban lehet megosztani.

® Az esetmegbeszélések soran a teljes anonimitast biztositva lehet szakmai korben
megosztani az informacidkat.

e A kliens érdekeit szolgdlé informacidkat - példaul a kliens veszélyeztetettsége esetén -
szlikséges megosztani a szakmai vagy szakmakozi kommunikaciéban. Ezek indokolatlan
visszatartdsa, vagy elhallgatasa sértheti a kliens legjobb ellatashoz vald jogat. Ennek
mérlegelése - a torvényi jelentési kotelezettség esetétdl eltekintve - mindig az adott
szakember felelGssége.

® A szakmai és szakmakozi kommunikacid sordn is sziikséges, hogy a felek tiszteletben

tartsak egymas szakmai kompetenciajat, dontéseit.

A szakmai és a szakmakozi kommunikacids helyzetek, és egylttmikddések tartalmat, valamint a
szakmai kommunikacidra forditott id6t a munkaidé nyilvantartds szdmdra és szakmai okbdl is

szlikséges dokumentdlni (b6vebben lasd jelen protokoll 9. fejezet)
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7. A szakmai munka tamogatasa

Az oktatasi intézményekben dolgozé iskola- és dvodapszicholégusok szakmai tdmogatdsat a
hétkoznapi munka segitésének szintjén az iskola-, és évodapszicholégusi feladatok koordinatora
végzi. Ezt részletesen bemutattuk az 5. fejezetben. A szakmai fejl6dést tovabbi orszagos és helyi
szint(i szervezetek és szakmai forumok is biztositjak, az ezeken vald részvétel jelentGs mértékben
jarulhat hozzd mind az egyes szakemberek, mind 3ltaldban az iskola- és dvodapszicholdgusi

szakma fejl6déséhez.

7.1. Orszagos Iskolapszicholégiai Médszertani Bazis

Az Orszagos Iskolapszicholégiai Modszertani Bazis (tovabbiakban Bazis) az iskola- és
6vodapszicholdgiai haldzat kiépitésének kezdetén, 1986-ban jott |étre Porkoldbné Balogh Katalin
vezetésével. A Bazis tevékenysége kezdettdl fogva a modszertani fejleszté munkabdl és az iskola-
és 6vodapszicholdgusok szamara havi rendszerességgel tartott tovabbképzésekbdl, szakmai
Osszejovetelekbdl, valamint a kollegak 6sszefogasabdl, szakmai vezetésébdl, tamogatasabdl allt.
Tevékenységi kore ma mar kiterjed ezeken kivil az iskola- és dvodapszicholégusok helyzetérdl
vald adatgylijtésre, a szakmai haldzat épitésének tamogatdsara, konzultacié biztositdsara
személyesen és on-line formaban, tovabbképzések szervezésére és tartasara valamint
tudomanyos rendezvények szervezésére és konferencidkon valo részvételre.

A modszertani fejleszt6 munka eredményeként jott létre az iskolapszicholégiai mdodszertani
sorozat, melynek ma mar tébb mint 30 fiizete jelent meg és folyamatosan bévil. Az iskola- és
6vodapszicholégusok munkajat segit6, els6sorban mddszertani témaju mlveket jelentet meg. A
Bazis tevékenysége az ELTE Pszicholdgiai Intézetének keretében az Iskolapszicholégia Tanszéken

zajlik.
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Az utébbi években az iskola- és évodapszicholégusok szama egyre n6. Az Orszagos Bazis mellett
2009-ben a helyi igényekre valaszolva és helyi er6kbél a Szegedi Tudomanyegyetem Pszicholdgiai
Intézetének keretében jott létre és mikodik a Dél-Alfoldi Iskolapszicholdgiai Kézpont (DIPSZI),
ami a régidban dolgozd kollégdknak nyujt folyamatos konzultaciés lehet6séget és szervezi a
regionalis fejleszt6- és kutatdmunkat.

A két bazis ma mar kozel 6tszaz kollégdval tartja a kapcsolatot e-mailen, és ezuton latja el 6ket
hasznos szakmai informaciokkal.

Az iskola- és 6vodapszicholdgusi feladatok koordinatorainak rendszeres kapcsolatot kell tartaniuk
az Orszagos Iskolapszicholdgiai Médszertani Bazissal, és lehet6ség szerint a regionalis
modszertani bazissal. A bazisrendezvényeken valo részvétel a kotott munkaid6 (32 dra) részének
tekintendd, és szlikséges, hogy a munkahely ehhez utazasi tdmogatast biztositson.

A Bazis altal kezdeményezett szakmai fejleszté munkdkban a jarasi koordinatorokon keresztil
sziikség szerint bevonhatdk az iskola- és évodapszicholégusok, példaul a sz(ir6 és diagnosztikus
eszkozok orszagos sztenderdjeinek kialakitasaba.

Az Orszagos Iskolapszicholégiai Modszertani Bazis honlap cime:
http://iskpszi.elte.hu/iskolapszichologiai-modszertani-bazis/

A DIPSZI honlapcime: https://sites.google.com/site/dipszi01

A szakmai fejleszt6 munka orszagos szervezete a bazisok mellett és a veliik valé folyamatos
egyuttm(ikédésben az Magyar Pszicholdgiai Tarsasag Ovoda- és Iskolapszicholdgiai Szekcidja,
melynek honlapja szintén folyamatos szakmai informaciokat szolgaltat.

Honlapcime: https://sites.google.com/site/oipuegyekmptbazis/

Mindharom honlap informacidkkal, szakmai anyagokkal segiti a terepen végz6k munkajat.
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7.2. Részvétel szakmai konferencian

Tobb szempontbdl is jelentésége van a szakmai konferencidkon valé részvételnek, mind a
koordinatorok, mind az intézményben dolgozé pszicholdgusok szamdra. Egyrészt ez a szakmai
fejl6dés biztositasanak egyik hatékony maddja, j6 eszkéz a korszerl mddszerek megismerése, a
szakma fejl6désének kovetésére. Fontos tovdbbd, hogy ne csupdn résztvevéként, hanem
el6adodként is jelenjenek meg ezeken a szakmai rendezvényeken. Ez lehet&séget teremt a helyi
innovaciok bemutatasara, aminek elGkészitése és az ezekre vald felkésziilés fejleszté hatasu,

valamint az iskola- és dvodapszicholdgusok egyiittes munkajat is facilitalja.

7.3. Részvétel mas szakmai tovabbképzésen

A tovabbképzés a szakmai fejl6dés masik hatékony eszkoze a konferencia-részvétel mellett. A
szakmai ismeretek megujitasa, a szikséges szakképesités megszerzése mellett a
maddszerspecifikus képzettségek megszerzése is indokolt.

A tovabbképzés legkidolgozottabb formdaja a két éves szakpszicholdgusi képzés, amely
kifejezetten a mar gyakorlatban dolgozék szamara nyujt tovabbi ismereteket. A belépés feltétele
a legalabb egy éves nevelési-oktatdsi intézményben szerzett szakmai gyakorlat, mert ezekre a
tapasztalatokra épitett a gyakorlati, kompetenciafejleszt6 képzés. Jelenleg az ELTE PPK és az SZTE
BTK keretében végezhetS a pedagdgiai szakpszichologus képzés, ami kifejezetten az iskola- és
o6vodapszicholéogus munkakorben valamint a gyermekvédelmi intézményekben dolgozdk

szamdra nyujt magas szint(i tovabbképzést.
Mind a konferencia-részvétel, mind a szakmai tovabbképzés fontos a szakmai mindségbiztositas

szempontjabodl. Jelenleg az iskola- és dvodapszicholégusokra vonatkozd torvényi szabdlyozas

csak a szakképesités megszerzését irja el6. Ugyanakkor a jelenleg ebben a szakmdban
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még hianyzé tovabbképzési kreditpont rendszer bevezetése és annak a pedagdgus elémeneteli

rendszerbe vald beszamitasa kivanatos lenne.

7.4. Részvétel szakmak kozti esetkonferencian

Az Osszetett problémak esetén - elsGsorban egyedi esetek megoldasara, és egész intézmény
szintjén jelentkez6 probléma esetén is (SNI tanuldk integrdlasanak problémai, iskolai bullying,
nagy létszdmu iskolabdl valé kimaradds) - a komplex esetkezelés érdekében a
problémamegoldasba tobb szakember bevondsa szikséges. llyenkor esetkonferencia
Osszehivdsa indokolt, amelyet kezdeményezhet a problémdval foglalkozd iskola- vagy
6vodapedagoégus, mas szakemberek (csalddgondozé, gydgypedagdgus, fejlesztépedagdgus stb.)

és a koordinator is.

7.5. Pedagogus szaktanacsadoé rendszer

A 48/2012. (XIl. 12.) EMMI rendelet foglalkozik a pedagdgusoknak nydjtandé szakmai szolgaltatd
rendszer kiépitésének kérdéséve. A rendelet a kiemelt figyelmet igényl§ gyermekek, tanuldk
nevelését, nevelését-oktatasat segité szaktanacsadds megszervezését irja el6 a pedagdgiai
szakszolgalat daltal ellatott valamennyi neveld, nevelG-oktatd és fejleszté munka biztositasdhoz,
igy a szakszolgalatban dolgozé iskola- és évodapszicholdgiai feladatok koordinatora szamara
nydjt tdmogatdast (48/2012. EMMI rendelet 12. §). A rendelet a pedagdgus munkakorre
fogalmazza meg a szaktanacsadd felé tamasztott kovetelményeket, ezért ezt pontositani
sziikséges a szakmaspecifikus jellemz6k figyelembevételével. A szaktanacsadd szakképesitésének
meg kell felelnie a szolgaltatdsban részesiul6k képesitési elGirdsainak, ez esetben az iskola- és

6vodapszicholdégusi munkakoérokben elSirt pszicholdgus szakvizsga és kdznevelési intézményben
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iskola- vagy 6vodapszicholégus munkakorben szerzett legaldbb tiz éves szakmai gyakorlat
kdvetelményének.

A szakmai szolgdltatast a jelenleg mar mi(kod6é szakmai tdmogatd intézményekkel
egyuttmikodésben (Mddszertani Bazisok lasd 7.2.), vagy azok keretén belll célszer(

megszervezni.
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8. A szakmai munka minéségének ellenérzése

A szakmai munka minéségének biztositasa és ellenérzése minden szakteriileten tobb egymast
kiegészit6 elembdl all. Az dvoda és iskolapszicholdgusi munka mindségbiztositasi elemeit jelentik
a képzési, tovabbképzési kovetelmények, a szakmai vezet6k altal megfogalmazott és
rendszeresen ellen6rz6tt mindségi célok és szempontok, a partnerek elégedettségének id6rdl,
id6re torténé felllvizsgalata, valamint ilyen mindségbiztositasi elem lehet a szakmai munka

folyamatainak leirasa, szabdlyozdsa, azaz maga a szaktertleti protokoll.

8.1. Képesitési és tovabbképzési kovetelmények

Az iskola- és évodapszicholégusi munka képzési, tovabbképzési kovetelményeit az NKT és a hozza
kapcsolodo rendeletek szabalyozzak. (NKT 3. melléklet; 2012. évi CLXXXVIII. torvény; 15/2013. (l1.
26.) EMMI rendelet). A pszicholdgus alapdiploma megszerzését kovetd tovabbképzési eldirdsok
kozott jelenleg csupan a szakvizsga szerepel, mint alkalmazasi feltétel, illetve nevelési-oktatasi
intézményben valé alkalmazds esetén bizonyos esetekben (pl. pedagdgus-pszicholégus kett6s
végzettség) csak, mint a Mestertanar (2014-ben az egyszer(sitett pedagogus Il. besorolas)
megszerzésének kovetelménye.

Ezen a szakterileten mds szakmaktdl (klinikai pszicholdgus, orvos) eltér6en még nem alakult ki a
folyamatos tovabbképzést biztositd pontrendszer vagy valamilyen hasonld tovabbképzési

rendszer. Ez egy olyan szakmai hidny, amelyet a kozeljévében orvosolni szlikséges.

8.2. A szakmai munka ellenorzése és minositése

A pedagdégus munkakorben alkalmazottak munkajanak ellen6rzését és mindsitését, igy az iskola-

és o6vodapszicholdogusok munkajanak szakmai ellen6rzését is a pedagdgus
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életpalyamodell keretében a formalddé szakfellgyeleti rendszer latja el. A rendelet (326/2013.
VIII. 30) szerint ez egy szakértbi csoport feladata. Ezen a szakteriileten - a pszicholdgian belil is
viszonylagosan fiatal volta miatt - nehezebb kell§ szamban olyan szakembert talalni, aki megfelel
a torvényi kovetelményeknek. Az iskola- és évodapszicholégusok esetében is kivanatos, hogy a
szakfellgyeleti feladatot csak olyan szakember lathassa el, aki rendelkezik a terlletre specifikus
szakpszicholégus végzettséggel, a nevelési-oktatdsi intézményben szerzett iskola- vagy
6vodapszicholdgusi gyakorlattal (itt a munkavégzés helye és nem a munkaltaté a figyelembe

veendé szempont) valamint kdznevelési szakértbi képesitéssel.

A pedagodgus életpalyamodellhez kapcsolddd mindsitési eljaras sok esetben nem alkalmazkodik
kell6éen a szakma specifikumaihoz, ezért sziikséges ennek tovabbgondolasa, fejlesztése is. Az
iskola-, dvodapszicholégusi munka Osszetettsége miatt nehéz meghatdrozni olyan konkrét
indikatorokat, amelyek minden iskola- és dvodapszicholdgusi feladatvégzés esetén teljes korlien
szamon kérhet6ek. Meg lehet azonban fogalmazni néhany olyan min&ségi célt, aminek elérése

vezérelheti a szakember munkajat, és ezek elérése nyomon kovethetd, ha ugy tetszik mérhet6 is.

Mindségi célok az iskola - és évodapszicholégusi munkdaban:

a preventiv szemléletmadd elGtérbe helyezése a munkaban

o korszerl, ellen6rzott mérési eszk6zok haszndlata, ezek korének kijelolése, egységes
hasznalata és értelmezése, igény a mérbeszkozok fejlesztésére

® rendszeres Onfejlesztés, 6nképzés, dnreflexid
rendszeres magas szinvonall szakmai kommunikacié, és jé szinvonalu szakmakozi
kapcsolatok fenntartdsa

e gyakorlati alapu kutatasok, fejlesztések tervezése kivitelezése, részvétel tudomanyos
egylttmdikodésben (pl. K+F projektek)

® preciz dokumentdcio
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A belsé (intézményi) ellenbrzés egyik leggyakoribb formaja a munkaterv készitése, bemutatasa,
és az ehhez kapcsolddod beszamold. Ezek gyakorisagat, madjat a helyi szervezeti kultlura szabalyai
irjak el6. Ebbe a rendszerbe az iskola- és 6vodapszicholdgusnak is illeszkednie kell. A féléves, vagy
éves munkaterv elkészitésénél Ugyelnie kell a megvaldsithatdsag és a szamonkérhetGség
szempontjainak egyensulydra. A beszamolé elkészitésénél a szakmai etikai és az adatvédelmi

szabalyok betartdsa alapveté jelent&ségl.

A legkdnnyebben megragadhaté mindsitési szempont a partneri elégedettség vizsgdlata lehet.
Ennek mar vannak hagyomanyai a pszicholégusi munka gyakorlatdban is. A csoportos
beavatkozdst igényl6 helyzeteket kovetden, fejleszté foglalkozasok, tréningek végén a
pszicholégusok rendszerint kérnek visszajelzést a csoportok tagjaitél, az érintettektdl. Ez
leggyakrabban irdsos, kérd6ives maédszerrel torténik, és minden esetben kivanatos is. Ennek
kivitelezése fiatalabb életkord csoportok esetében azonban korlatokba Gtkozik (nem tudnak jol
verbalizdlni, nem rendelkeznek kell6 onreflexids képességgel stb.) Ezekben az esetekben a
partneri elégedettséget rajzos, kvalitativ eszkozokkel kell vizsgdlni (b6vebben lasd 5. fejezet).

Az iskola- és 6vodapszicholégusnak partnerei a gyerekeken tul a pedagogusok, a sziilék és az
intézmény vezetése is. Ezért a mindségbiztositasi rendszer részeként hasznos lehet idénként a
felnGtt partnerek elégedettségének mérése is. Az ilyen vizsgalatok gyakorisdgat nem lehet az
intézmény és a konkrét helyzet ismerete nélkil meghatarozni vagy el6irni. A pedagdgusok
korében leghamarabb a belépést kovet6 2. év végén érdemes ilyen elégedettségmeérést végezni.
Ennyi id6re sziikség van ahhoz, hogy az adott intézmény pedagdgusai mar képet kaphassanak a
pszichologus mikodésérdl, és megfogalmazhassanak véleményt is a munkajaval kapcsolatban.
A szll6k elégedettségének mérése kapcsan szamolnunk kell azzal, hogy nem minden szil6
rendelkezik kdzvetlen tapasztalattal az iskola- illetve dvodapszicholégus munkajarél. ElsGsorban

azok tudnak ilyen partner elégedettségi informaciot nyujtani, akik gyermekuk ellatasa, és/vagy a
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szlil6knek sz616 el6addasok, programok kapcsan taldlkoztak a szakemberrel. A tobbieknek esetleg
kozvetett — a gyermekik altal kozvetitett — tapasztalata van, tovabba vannak jo néhanyan,
akiknek még ilyen tapasztalata sincs. Ezért nem kdnny(i meghatdrozni azon személyek korét, akit
érdemes bevonni egy ilyen vizsgalatba. Ennek kdvetkeztében a sziil6i elégedettség vizsgalatai
nem a pszicholégusi munka globalis visszajelzésére, hanem annak meghatarozott teriileteire
vonatkoznak.

A partneri elégedettség vizsgalata tehat mindig adott csoport tapasztalatainak feltarasara
iranyul, ezért nem lehet Ugynevezett egységes mintakérdGivet létrehozni, amely barmely
intézményben alkalmazhatd. Néhany szempontot azonban a specifikus kérdéseken tul minden

kérddivben érdemes szerepeltetni: a kitolt6 életkora, statusza (milyen min&ségben tolti ki), az

iskola- évodapszicholégussal kapcsolatos éimény forrasa, megléte.

Az iskola és dvodapszicholdgus munkajdban fontos min&ségbiztositasi elem az dnreflexio,
6nmonitorozds. A pontos dokumentdcid elkészitése mellett a pszicholdgusnak rendszeresen
reflektalnia kell sajat tapasztalataira, értékelnie kell munkajat, ismernie kell sajat erGsségeit,
szakmai erényeit, de fel kell ismernie azokat a terileteket is, amelyeken fejl6désre van sziiksége.
A felfedezett nehézségek, bizonytalansagok, elakadasok megoldasdaban segitséget kérhet az
iskola- és d&vodapszicholdgus koordinatortdl egyéni konzultacido keretében. A rendszeres
onértékelés abban is segiti a pszicholdgust, hogy megtalalja a szamara legmegfelel6bb fejl6dési

lehetGségeket, kivalassza az onképzés legjobb maddjait (tovabbképzési formak, tartalmak).
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8.3. Az iskola és évodapszichologusok koordinatoranak szerepe a

mindségbiztositasban

Az iskola- és évodapszicholdgusok koordindtoranak is fontos szerep jut a mindségértékelésben
és a mindségbiztositasban. Ennek egyik eleme, hogy rendszeresen beszdmoldt kér az
intézményben dolgozdk munkdjardl. Ezekben a beszamoldkban a szakmai tartalmak mellett
konkrét statisztikai adatoknak is szerepelnie kell, amelyeket tankeriileti, de akdr megyei vagy
orszagos szinten is 6sszesiteni, elemezni lehet (I1asd részletesebben a 9. fejezetben).

A koordinatornak szerepe lehet tovabbd azoknak a pszicholdgusoknak a mindésitési eljagrdsdban,
akik gyakornoki stdtuszban vannak. A pedagdgus életpalyamodellt szabdlyozd rendelet
(326/2013. (VIII. 30. Kormanyrendelet) meghatarozza a pedagdgusok mingsitésének modjat és
|épéseit. Ezek, mint mar emlitettliik, bizonyos esetekben nem illeszkednek az iskola- és
6vodapszichologusi munkahoz. Egyik kritikus pont a mentoralds kérdése, amelyet mar az 5.
fejezetben a koordinator feladat-meghatarozasanal kifejtettlink. Amennyiben a szlikséges
rendeletmddositds megsziiletik, akkor a szakszolgdlatban dolgozd iskola- és évodapszicholdgus
feladatok koordinatora részt vehet a gyakornokok segitésében, ill. a jogszabalynak megfelel6en

a mindsitési eljarasban is.

Az iskola- és dvodapszicholdgus koordindatorra is érvényesek ugyanazok a minéségfejlesztéssel és
mindségbiztositassal kapcsolatos elvarasok, amelyeket az intézményben dolgozé pszicholégusok
esetében bemutattunk. Ertelemszeriien azonban ezek a kdvetelmények kiegésziilnek az adott

szakszolgalat minGségbiztositasi rendszerébdl kovetkez6 elvarasokkal.
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9. Az iskola- és 6vodapszicholégusi munka adminisztracidja

Az iskola-és évodapszicholdégusi munka 2013. szeptemberéig valtozatos intézményi keretben
folyt, és a szakmat szabdlyzé elGirasok hianydban nem voltak egységes iranyelvek sem az
adminisztracié mikéntjére, hanem az adott intézmény a szakmai szabalyok alapjan maga
alakitotta ki az adminisztracids gyakorlatat.

Maganak a munka adminisztraciéjanak és az egységes adminisztracié kialakitasanak harmas célja
van:

e az egyes gyermekek/tanuldk dllapotanak és fejlédésének kovetése

e minGségbiztositds: a munka szinvonalas végzéséhez sziikséges feladatkovetés, és a
hosszUtavi mindségfejlesztés szdmdara adatgydjtés

e amunkavégzés dokumentdlasa a munkaltato felé

9.1. Az egyes gyermekek/tanuldk allapotanak és fejlédésének

kovetése

A folyamatos kovetés céljabdl az iskola-, dvodapszicholdgus altal készitett valamennyi felmérés
vizsgalati anyaga és a megfigyelések tapasztalatai az iskola/évoda dossziéba kertilnek, ide értve
a csoportosan, de névvel felvett sz(ir6 és allapotmegismer6 eljarasok dokumentumait is. (Nem
képezik részét az adminisztracidnak a pszicholdgus 6nmagdra vonatkozé reflexiéi.) Az igy készilt
dokumentacio személyes adatnak mindsiil, melybe a gyermek gyamja, 18 év folott maga a tanuld
korlatozds nélkil betekinthet. Ezen dokumentacidk esetén alkalmazni kell a személyes
adatkezelésre vonatkozé titoktartasi elGirdsokat (lasd részletesebben az 5. fejezetben).

Az osztdlyra vonatkozd dokumentacidk dossziéjdba kerlilnek az egész osztalyra vonatkozd

anonim vizsgdalatok, a névvel felvett szlir6vizsgalatok osztalyra vonatkozd Osszesitett adatai —
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amennyiben a mérés tartalma ezt szakmailag indokolja —, és a tarsas kapcsolati haléra vonatkozo
(névvel felvett) vizsgalatok is.

Az egyénekre vonatkozé adminisztracids feladatnak elsérendi célja, hogy a beavatkozast végzé
szakember folyamatosan megérizze a kordbbi intervencidk informacioit a tovabbi munkahoz.
Ezen a szakmai szemponton tul tovabbi cél, hogy amennyiben tobboldalu esetkezelés torténik
(pl. a gyermek fejleszt6 foglalkozdsokra jar a szakszolgalatba), a tobbi kolléga informalasa
megtorténjen (ide értve a pedagdgiai szakszolgalat valamennyi, az adott gyermek
vonatkozasaban feladatot végz6 szakemberét) a komplex esetkezelés érdekében. A vizsgalatok
dokumentdlasa és az informdciokozvetités a parhuzamos vizsgdlatok elkerilését is célozza (lasd
bévebben 6. fejezet).

A szakszolgdlatban dolgozdk, igy az iskola-, és dvodapszicholdgiai feladatok koordinatora is
minden dltala végzett beavatkozast az INYR-ben is dokumental, ide elektronikusan feltéltésre
kerllnek az egyes vizsgalatok (tesztek, kérddivek stb.) eredményei is. Az INYR bevezetési
fazisdban az INY rendszerbe belépési jogosultsdga csak a szakszolgdlatban alkalmazdsban
alléknak lesz, vagyis esetiinkben az iskola- és dvodapszicholdgusi feladatok koordinatoranak, a
nevelési-oktatdsi intézményekben dolgozd pszicholégusoknak azonban nem. Ahogy arra a 6.
fejezetben is utaltunk, szakmailag kivanatos az lenne, ha az iskola- és dévodapszicholégusi
feladatvégzés azonos elvek alapjan keriilne dokumentaldsra, és maguk az ebben dolgozd
szakemberek is azonos elvek szerint kapndanak hozzaférési jogosultsagot az INYR adatokhoz.

Ez a szakmai szempont az INYR kifejlesztésének jelenlegi fazisdban még sajnalatos médon nem
tlinik megoldhatdnak, ezért athidalé megolddsok megvaldsitdsat tartjuk sziikségesnek, annak
érdekében, hogy hosszu tavon mindkét szempont (a kliensi szakellatas teljes folyamatanak
egységes keretben vald nyilvantartasa, valamint az 6sszes érintett szakember informacidellatdsa)

érvényeslljon.
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Az egyes gyermekek/tanuldk elldtdasdanak nyomon kovetése érdekében az odvoda- és
iskolapszicholégusok szamara is kivanatos lenne biztositani azt, hogy az INYR-be rogziteni tudjak
a gyermek/tanuld adatait, és az iskola- vagy dvodapszicholdgusi egyéni beavatkozas (tanacsadas,
allapotfelmérés) tényét. A hatékony munkavégzés szempontjabdl fontos, hogy hozzaférjenek
ahhoz az alapinformaciéhoz, hogy a kliens a szakszolgalatban elldtasban részesil, valamint azt,
hogy az ellatas melyik feladatkorbe tartozik (szakértGi vizsgalat, tehetséggondozas stb.).

Hosszu tavon nem csak az egyes kliensek nyomon kovetése miatt, hanem az iskola- és
ovodapszicholdgiai feladatok hatékony koordindldsa érdekében is célszerli az iskola- és
6vodapszicholdgiai tevékenységek teljes korének rogzitése az INYR-ben.

Ehhez az elsé |épés az, hogy iskola- és évodapszicholégusok munkavégzését az INYR-nek
megfelel6 szempontok mentén kell adminisztrdlni. Ehhez egy (rlap-tervezet taldlhatd (6.
mellékletben), aminek az elektronikusan (pl. Excel) kitolthet6 formaja az elsé Iépés ahhoz, hogy
a nyilvantartas egységes legyen, és hosszabb tdvon (amilyen hamar csak lehetséges) a két

rendszer egységes egésszé alljon Ossze.

9.2. A munka szinvonalas végzéséhez sziikséges feladatkovetés, és a

hosszutavu mindéségfejlesztés szamara adatgyiijtés

A tevékenységek regisztralasa a fenti javaslat szerint nem csupan a beavatkozasok nyomon
kovetését szolgalja, hanem a munkavégzés hatékonysaganak noveléséhez, a hosszabb tavu
tervezéshez is lehet6ségeket nyujt. A tevékenységek regisztralasa folyamatosan torténik heti
bontasban, és az iskola-, és évodapszicholégusi feladatok koordinalasahoz a tevékenységekrél
készlilt (rlapokat célszer(i a koordindtori személyes talalkozék gyakorisdgaval szinkronban
begydjteni (pl. heti vagy havi gyakorisaggal) — a tovabbi statisztikai feldolgozas miatt elektronikus

formaban.
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A munkavégzés folyamatos kovetése informaciot szolgdltat az adott intézmény igényeirdl és az
ezekre forditott idGaranyokrdl, igy maganak az iskola- illetve évodapszicholégusnak nyujthat
tdmpontokat a kovetkezé munkaperiddus tervezéséhez. Ezeket az adatokat tankeriileti szinten is
érdemes feldolgozni, ez a koordinatornak nyujt informacidkat, és a tanulsdgokat célszerlien
kommunikalni is lehet jardsi szinten. Ezek a tanulsagok a sziikséges fejlesztési iranyokkal (pl.
fejlesztépedagdgus vagy terapids kapacitas igény), az iskola- és évodapszicholdégusi munka
eredményességével valamint a sziikséges sz(ir6- allapotfelmérs és beavatkozd tevékenységek

irdnti igényekkel kapcsolatban nyujtanak jardsi szinten is informacidkat.

9.3. A munkavégzés dokumentalasa a munkaltatoé felé

A nevelési-oktatdsi intézmények minden dolgozdja, igy az iskola- és évodapszichologusok is
munkakéri leirds alapjan végzik munkajukat. Ebben az iskola- és dvodapszicholégusokra
vonatkozd torvényi elGirasok, a szakmai szempontok és a helyi igények figyelembevételével kell
a feladatokat meghatdrozni. Ennek szempontjait a 8. melléklet tartalmazza.

A nevelési- oktatasi intézmény vezet6je szamdra készil a munkaid6 regisztrdlasa, ehhez egy
lehetséges formatum a 9. mellékletben talalhatd. A munkaidének a Kormany 326/2013. (VIII. 30.)
rendelete alapjan torténé felosztasat a 10. mellékletben kozoljuk. Az iskola- és
6vodapszicholdégus koordindtor feladatkore alapvetéen a szakmai segitségnyujtas. Az otodik
fejezetben bemutattuk, hogy ez egy szertedgazd tevékenység, ami a neveléssel-oktatdssal
lekotott, valamint kotott munkaidé pedagégusokra kidolgozott kategdridiban nehezen
értelmezhetd. Ezért javasoljuk, hogy az 6 munkakorik nyilvantartasaban ez a két kategoria ne
keriljon bontasra (9. melléklet).

Szintén a nevelési- oktatasi intézmény vezetGje szamara késziil a féléves dsszefoglald (7.

melléklet), amelyben a tevékenységi kor f6 kategoéridi mentén célszerli a feladatvégzést
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bemutatni. Ez tartalmazza az elvégzett beavatkozasok szamat (pedagdgusokkal folytatott
konzultacidk, egyéni tanacsadas, szllGkonzultacid, csoportos konzultaciok), de a kliensekre
vonatkozd személyes adatokat nem. Ez a kategdriarendszer mind az iskola- és az
o6vodapszicholégusok, mind a koordindtorok esetén haszndlhatd, az egyes kategdriak
gyakorisaganak eltéré volta is mutatja a munkakorok sajdtossdgait, ezeknek az aranyoknak

alapvetéen a munkakoéri leirasban foglaltaknak kell megfelelni.
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Mellékletek

1. melléklet: Az iskola- és 6vodapszicholégiaval kapcsolatos 2014.
szeptemberében hatalyos jogszabalyok és az ezekben szabalyozott

kérdések

2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol. URL:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1100190.TV
KULCSSZAVAK: szakszolgdlat feladatai, SNI elldtds, alkalmazds kézalkalmazotti
jogviszony, ovodapszicholéogus 500 gyerekre és ennek finanszirozdsa, szilé joga és
kételezettsége a szakelldtds igénybevételére, munkaid6 szabdlyozds, besorolds és bér,
targyi felszerelések

20/2012. (VIIL.31.) EMMI rendelet a nevelési-, oktatasi intézmények mikodésérdl és a
koznevelési intézmények névhasznalatardl. Oktatasi és Kulturalis Kézlony, 2012. szeptember 28.
2914-3051.p.
net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1200020.EMM
KULCSSZAVAK: egészségfejleszési terv véleményezése, ovoda-és iskolapszicholdgusok
feladatkoére, targyi feltételek ovoddban és iskoldban

15/2013 (11.26.) EMMI rendelet a pedagdgiai szakszolgélati intézmények miikodésérsl. Magyar
K6zIlony, 2013. februar 26. 2672 — 2726.p. mddositva EMMI rendelet a médositasrdl 8/2014. (1.
30.)
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1300015.EMM
KULCSSZAVAK: az iskola- és Ovodapszicholdgus koordindtor feladatai, végzettségi
kévetelmény

2012. évi CLXXXVIII. torvény a koznevelési feladatot ellatd egyes onkormanyzati fenntartasu
intézmények allami fenntartasba vételérdl
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=156713.232575

KULCSSZAVAK: alkalmazds és az alkalmazadsi feltételeknek meg nem felelés
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A Kormany 326/2013. (VIIl. 30.) rendelete a pedagdgusok elémeneteli rendszerérél és a
kdzalkalmazottak jogalldsardl szold 1992. évi XXXI. torvény kodznevelési intézményekben
torténd végrehajtasarol
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300326.KOR
KULCSSZAVAK: kététt munkaidd fogalma, iskolapszicholdgus alkalmazdsa 500 f6 gyermek
utdn, pedagdgus potszabadsdg, pedagdgus szakvizsga és szakpszicholdgus végzettség
egyenértéklisége
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2. melléklet: Az iskola- és évodapszicholdgiai feladatok torvényi

eloirasai

A nevelési-oktatasi intézményekben dolgozo iskola- és ovodapszicholdgusok feladatkorét a
20/2012. (V. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények m(ikodésérdl és a koznevelési
intézmények névhasznalatdrdl c. rendelet 132. § szabdlyozza. A feladatkdr jogszabalyi
meghatdrozasa:
(1) A nevelési-oktatdsi intézményben alkalmazott dvodapszicholégus, iskolapszicholégus
elldtia az e §-ban meghatdrozott feladatokat, amelyek elsédleges célja a gyermek, a
tanuldé személyiségfejlesztése, lelki egészségvédelme, tovdbbd a neveld-oktaté munka
hatékonysdgdnak segitése.
(2) A nevelési-oktatdsi intézményben dolgozd ovodapszicholdgus, iskolapszichologus
kézvetlen segitséget nyujt a pedagdgusoknak a nevelS-oktatéo munkdhoz.
(3) Az dvodapszicholdgus, az iskolapszichologus a nevelési-oktatdsi intézményben a
gyermekekkel, a tanuldkkal kézvetleniil, egyéni vagy csoportos foglalkozdsok keretében
kézremiikddik a gyermekek beilleszkedését, tdrsas kapcsolatait javito és iskolai
teljesitményét névelé intézkedésekben, kezeli a tanuldknak a nevelési-oktatdsi
intézménnyel Gsszefiiggl személykézi kapcsolati kommunikdcios és esetlegesen fellépd
teljesitményszorongdsos tiineteit, tovabbd
a) megszervezi azokat a pszicholdgiai jellegli sziirbvizsgdlatokat, amelyek a
képességvizsgdlatok, szociometriai vizsgdlatok, tanuldsi szokdsok, tanuldsi motivdcio
vizsgdlatdnak kérébe tartoznak, vagy a beilleszkedési, magatartdsi, tanuldsi nehézségek
megeldzése érdekében sziikségesek,
b) megszervezi a mentdlhigiénés preventiv feladatokat a nevelési-oktatdsi intézményben

az egyén, a tanuldcsoport, és az intézményi szervezet szintjén,
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c) megszervezi a nevelési-oktatdsi intézményben az egészségfejlesztéssel, a nevel6-oktato
munka, a szexudlis nevelés segitésével, a nevelési-oktatdsi intézményben észlelt
személykézi konfliktusok és az er6szakjelenségek megolddsdval kapcsolatos pszicholdgiai
témdju feladatokat,

d) megszervezi a krizistandcsaddst a kévetkezd vdratlan sulyos élethelyzetekben:
kortdrshaldleset, sulyos iskolai kudarcélmény, vdratlan csalddi krizishelyzet, tovdbbd
terdpids vagy mds kezelés sziikségessége esetén tovdbbiranyit a pedagdgiai
szakszolgdlathoz vagy mds szakelldtdst biztosito intézményhez, valamint

e) a kiemelten tehetséges gyermek, tanuld tehetséggondozdsdban a pedagogusokkal és a
pedagdgiai szakszolgdlat szakemberével kézdsen kidolgozza az egyiittmiikédés és az
ellatds kereteit.

(4) A (3) bekezdés a) pontjdban meghatdrozott sziirévizsgdlatok kiemelt célcsoportja a
nevelési-oktatdsi intézménnyel jogviszonyban dllo gyermekek, tanulok azon csoportja,
akik az Nkt. 5. § (1) bekezdésében meghatdrozott és életkoruknak megfelelé pedagdgiai
szakaszt megkezdték, igy

a) dvoda esetén elsésorban az 6todik életéviiket betoltdtt gyermekek,

b) iskola esetén az elsé, az 6tédik, a kilencedik évfolyamos tanuldk.

(5) Az dvodapszicholdgus, az iskolapszicholdgus a (3) bekezdés b), c), e) pontjdban foglalt
feladatok megszervezése sordn szliréseket, vizsgdlatokat, tréningeket, egyéni és csoportos
tandcsaddst szervezhet a gyermek, a tanuld, a pedagogus, tovdbbd a sziilé
megkeresésével, valamint az érintett gyermek, tanuld személyiségének fejlesztésével
O6sszhangban a sziil6 szamdra is.

(6) Az iskolapszicholdgus sziikség esetén az iskolaban pdlyavdlasztdsi és pdlyaorientdcios

tandcsaddst szervez, amelynek sordn
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a) egylittm(ikédik a pedagdgusokkal és a kijelolt pedagdgiai szakszolgdlat pdlyavdlasztdsi
szakemberével,

b) a helyi lehetéségek filiggvényében pdlyaorientdcidos foglalkozdsokat tart az étédik
évfolyamtdl kezdédben az énismereti, képességstruktura-feltdrdsi, pdlyaismereti
témakdorben.

(7) Az 6vodapszicholdgus, az iskolapszicholdgus

a) segiti a pszicholdgiai ismereteknek a nevelési-oktatdsi intézményen beliili elsajdtitdsdt,
b) kapcsolatot tart a kérnyezetében miik6dé Ovoddban, iskoldban dolgozo
ovodapszicholdgussal, iskolapszicholdgussal,

c) egyiittmiikédik a kijel6lt pedagdgiai szakszolgdlatban dolgozé évodapszicholdgussal,
iskolapszicholégussal a nevelési-oktatdsi intézményben a pszicholdgiai tevékenységgel
érintett gyermekek, tanulok pedagdgiai szakszolgdlati vagy egyéb egészséqgligyi
szakelldatdsra torténd utaldsa vonatkozdsdban,

d) az Ovodai, iskolapszichologusi munka szakmai mindségbiztositdsa érdekében
kapcsolatot tart az oktatdsért felel6s miniszter jogszabdlyban kijelélt, az Orszdgos
Iskolapszicholdgiai Mddszertani Bdzis feladatait ellato intézménnyel,

e) egylittm(ikédik a pedagdgiai szakszolgdlattal az érintett gyermek, tanulé pedagdgiai

szakszolgdlati elldtds keretében térténd gondozdsdaban.

Az iskola- és 6vodapszicholégus feladatok koordinatora munkakorét —a 15/2013. (11.26.) EMMI
rendelet 29. § (2) bekezdése, mddositva a 8/2014. (. 30.) EMMI rendeletben hatarozza meg:
a) az ovodai, iskolai preventiv sziirések tankeriileti szintii koordindcidja, egylittmiikédés
a pszichologiai targyu mérésekben és az eredmények kommunikdciojaban,
b) a nevelési-oktatdsi intézményekben foglalkoztatott pszicholégusok szamdra legaldbb

havi rendszerességgel szakmai konzultdcios foglalkozdsok szervezése,
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c) a nevelési-oktatdsi intézményekben dolgozo pszicholdgusok dltal ellatdsban részesitett
gyermekeket, tanuldkat érintéen szakmai konzultdcids lehetéség biztositdsa a
pedagdgiai szakszolgdlati, vagy az egészségligyi ellatds illetékességi kérébe tartozo
vizsgdlat kezdeményezésére vonatkozo déntés kialakitdsdban, javaslattétel annak
irdnyultsdgdra, helyére,

d) a nevelési-oktatdsi intézményekben dolgozé pszicholdgusok megkeresésére egyéni
szakmai  segités, esetvezetési segitségnyujtds, kettds vezetést igényld
csoportfoglalkozdsok vezetésében valo kézremiik6dés,

e) a nevelési-oktatdsi intézmény vagy az intézményben dolgozo iskolapszicholdgus,
Ovodapszicholdgus megkeresésére esetmegbeszéls, tandri képességfejleszté
csoportfoglalkozds megszervezése, kdzremiikbédés annak az adott intézményben
torténé megvaldsitdsdban,

f) egyéni tandcsadds és konzultdcio a nevelési-oktatdsi intézményekbdl érkezé
pedagogusok szamdra,

g) az Intézmény és a nevelési-oktatdsi intézmény ko6zétti kapcsolat, kommunikdcio
segitése,

h) a pedagdgiai szakszolgdlatndl énkéntesen bejelentkezs, az dvoddtol, iskoldtol
fliggetlen szolgdltatdst igénylé sziilbk és gyermekek ovodai, iskolai problémdkkal
Osszefliggd ellatdsa, szakmailag indokolt esetben a titoktartds szakmai, etikai elveinek
betartdsa mellett az érintett intézményében dolgozo iskolapszicholdogussal,
Ovodapszicholdgussal valé konzultdcio.

Az iskola- és dvodapszichologus koordindtor kapcsolatot tart a miniszter dltal az orszdgos
szakmai irdnyitdsi feladatok ellatasdban valo kézremiikédésbe bevont Orszdgos

Iskolapszicholdgiai Mddszertani Bazissal.
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Ha az Intézmény miikédési korzetében miik6dsé nevelési-oktatdsi intézményben az
iskolapszicholégus, dvodapszicholdgus munkakér nem keriilt betéltésre, az adott munkakér
betéltéséig, a nevelési-oktatdsi intézmény vezetbjének erre vonatkozd irdsbeli kérésére az

Intézmény tdmogatdst nyudjthat az elldtds irdnti igény kielégitéséhez
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3. melléklet: Az iskola/évoda pedagdgiai programjaba javasolt szoveg

az iskolapszicholégus/évodapszicholéogus alkalmazasa esetén

Intézményuinkben iskolapszicholégus® mikddik. Tevékenységével az oktatd-nevelmunkat segiti.

Az iskolapszicholdégus jogai és kotelességei az iskolaban

Az intézményben m(ikodé iskolapszicholdgusnak joga van ahhoz, hogy...

- 0nallé helyiséggel és a munkaigényeknek megfeleld butorzattal, anyagokkal, a
mindségi munkavégzéshez sziikséges eszkozdkkel rendelkezzen
- ellathassa a munkakori leirdsdban rogzitett feladatait, ezen beliil
o konzultaciot kezdeményezzen a pedagodgussal, sziil6vel
o pszicholdgiai tanacsadast nyujtson egyéni helyzetben
gyermeknek/serdiilének vagy gyermek-/serdiilécsoportnak
o tanulast és kozosségfejlesztést segitd felméréseket végezzen az iskolai
osztalyokban
o agyermek fejlédését segitd egyéni képességvizsgdlatokat és a személyes
erGforrasait feltaré személyiségvizsgalatokat végezzen, melyekkel a gyermek
jobb megismerését és a pedagdégiai munka differencialasat segiti el6
- tanitasi 6ra, pedagodgiai foglalkozas id6pontjaban, azzal parhuzamosan, a
pedagdgussal egyeztetve, egyéni (nem csoportos) pszicholdgiai tanacsadas
érdekében, sajat szobajaban fogadjon gyermeket, melynek soran a gyermek

tdvolmaradasa a tanitdsi 6rardl engedélyezett és nem von maga utdn szankciokat.

6 Az 6vodék esetén az ,iskola” helyett dvoda irandd, és az iskolaspecifikus szavak értelemszer(ien valtoztathatéak
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Az intézményben m(ikodd iskolapszicholdgusnak kotelessége...

- figyelembe venni munkavégzése sordn, hogy szolgaltatasai nydjtdsa alkalmdval a
gyermekek jogai és az 6ket gondozé szil6k, pedagdgusok jogai ne sériiljenek, tartsa
szem el6tt, hogy munkdja alapvet6en a bizalmon alapul

- apszicholégusok Szakmai Etikai Kédexe (SZEK) alapjan szervezni munkajat
kiillonosképpen az informacidk megosztasanak és a titoktartdsnak a kérdéseit

- munkajanak megvaldsitasaban tdmaszkodjon az Iskolapszicholdgia Szakmai

Protokolljanak (ISZP) Utmutatdsaira és a munkakori leirdsaban foglaltakra

Forras: Szitd Imre 2010: Az iskolapszicholégia szakmai protokollja (ISZP) tervezet 29-30. szd szerinti
atvétel (kézirat)
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4. melléklet: Minta az aktiv és a passziv szlil6i beleegyezés kérésére

Aktiv sziilGi beleegyezés:
szULO1 HOZZAJARULASI NYILATKOZAT?

Tajékoztatas:

A nemzeti kdznevelésrél szold 2011. évi CXC torvény (tovabbiakban "Nktv.") rendelkezései szerint a sziilé
kotelessége, hogy megjelenjen a nevelési tandcsaddson, tovabba biztositsa gyermekének az évodapszicholdgusi
vizsgdlaton és a fejleszt6 foglalkozasokon vald részvételét, ha a gyermekkel foglalkozé pedagdgus

kezdeményezésére az dvoda vezetdje errdl tdjékoztatja a sziil6t.8

Az 6vodapszicholégus az dltala szervezett kdzvetlen pszicholdgiai foglalkozason egyéni vagy csoportos sz(rést,
vizsgdlatot, konzultaciét, krizistanacsadast, mentalhigiénés megel6z6 tevékenységet folytat. Az évodapszichologus
ezen tevékenysége nem helyettesiti a terdpids, pszichiatriai kezelést.

Amennyiben a pszicholdgiai foglalkozason szerzett tapasztalatok alapjan sziikségesnek latszik terapia, vagy mas
kezelés folytatasa, gy az évodapszicholdgus tovabbiranyitja a gyermeket a pedagdgiai szakszolgalathoz, vagy mas

szakellatast (pl. pszichidtriai elldtast) biztosité intézményhez.®

Az Nktv. felhatalmazasa alapjan az 6voda jogosult a gyermekeknek a térvényben meghatdrozott személyes adatai
kezelésére.

llyen adat tobbek kozott a gyermek sajatos nevelési igényére, beilleszkedési zavarara, tanulasi nehézségére,
magatartasi rendellenességére vonatkozd adat, melyeket a pedagdgiai szakszolgalat intézményei és az évoda
jogosult egymas kozott tovabbitani a gyermek megfelel elldtasa érdekében a jogszabdlyban és a szakmai (etikai)

szabdlyzatokban eldirt szigoru titoktartdsi szabalyok betartdsa mellett.

7 Készitette Dr Kovacs Zsofia 2014. MPEE
8Nktv 72§; 20/2012 EMMI rendelet 63§, 131§
°Nktv 62§; 20/2012 EMMI rendelet 132§
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A gyermek adatainak jogszabalyi felhatalmazas alapjan térténé kezelése az 6voda SZMSZ-e/adatkezelési szabélyzata

szerint torténik.1°

770

SziilGi nyilatkozat:

Ve

A fenti tajékoztatast megértettiik/megértettem és tudomasul vessziik/veszem.

Hozzajarulunk/hozzajarulok, hogy ......cccceveeeveineeececeereeene, nevl gyermekink/gyermekem,
A(Z) s Tagdévoda ... csoportjdnak tagja, az

oévodapszicholdgus altal szervezett kdzvetlen pszicholdgiai foglalkozdson részt vegyen.

Gyermek személyes adatai:

Sziiletési helye, ideje:

Anya neve:

Apa neve:

Gondvisel6 neve:

Lakcime:

Telefonszama (napkozbeni elérhetGség):

Jelen hozzajaruldas megadasa tekintetében nyilatkozunk/nyilatkozom, hogy a gyermek felett a

szUlGi felgyeleti jogot kozésen gyakoroljuk/egyediil gyakorlom.*

Budapest, datum

Szil6, gondvisel6 aldirasa Szil6, gondvisel6 aldirasa

1ONktv. 26 fejezet
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Passziv sziilGi beleegyezés:

Tisztelt Szulg!

Téajékoztatni szeretném arrél, hogy abban az osztalyban (csoportban), ahova az On gyermeke jar,
CSOPOrtoS....cceeveuenen. vizsgalatot/felmérést végez az iskola(dvoda)pszicholdgus. A vizsgélat kérdGiv
kitoltésébdl/rajzos vizsgdlatbdl/................. all. A vizsgalat célja:

Kérem, hogy csak abban az esetben kiildje vissza kit6ltve, aldirva a nyilatkozatot, ha nem jarul hozza
gyermeke vizsgalatban valé részvételéhez.

Amennyiben kérdései vannak a vizsgdlattal kapcsolatban, kérem, keressen e-mailben
(iskolapszicholégus e-mail cime).

datum XY

iskolapszicholégus

S

Nem jarulok hozzad , hogy ....ccoeevvveciceeecee e, gyermekem a vizsgalatban részt vegyen.

Sziilé, gondvisel6 alairasa
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5. melléklet: Az iskola- és évodapszicholdégusok altal hasznalt

mérdeszkozok listaja

Ovoda és iskolapszicholégus altal hasznalt tesztek (6sszeallitva a napi gyakorlat alapjan)

Vizsgalt teriilet

Teszt neve

Intelligencia vizsgalat

Standard progressziv matrixok (Raven) Nehezitett progresziv
matrixok; Szines Progressziv Matrixok (Gyermek Raven); OTIS II.;
IST; MAWGYI-R; Woodcock Johnson intelligencia teszt

Figyelem vizsgalat

Szék-lampa teszt; Pieron; Révész-Nagy; D2; Bourdon;

Percepcid vizsgalat

Frostig

Memodria

Ranschburg-féle verbalis emlékezet (16 szavas); Ranschburg-féle
verbalis emlékezet (25 szavas)

Fejlédési Skalak

Bayley-lll csecsem6 és kisgyermek skala

Neuropszicholdgiai
vizsgalat

Bender A; Bender B; Bender Il. Gestalt teszt

Mozgasvizsgalat

AMV- Allapot és Mozgasvizsgalat; INPP

Kreativitas/Tehetség

Torrance Korok tesztje; Szokatlan targyhasznalat; TCT- DT Kreativ
Gondolkodas Teszt; Gardner-féle tobbszoros intelligencia kérdéiv;
Teszt a kreativ gondolkodasrol

Palyavalasztas

Holland-féle érdekl6dés; Bognar-féle érdeklédés; Super-féle
munkaérték kérddiv; NST; Palyavalasztasi kérdGiv

Erdekl6dés

Erdekl&dés térképe

Tanulasi stilus

Tanulasi stilus kérdGiv; KATT: Kognitiv és Affektiv Tanul3si
TényezG6k

Személyiségtesztek/

Pszichiatriai becsléskalak

SAFA Pszichidtriai becslGskaldk gyermekek és serdil6k részére;
CBCL Child Behavior Checklist; Strengths and Difficulties
Questionnaire; Gyermek Hiperkinetikus zavar kérddiv; Eysenck-
féle személyiség (HIEPQ); Gyermek Depresszid KérdGiv; Gyermeki
Alkalmazkodd Képességet Mérd Skdla; Gyermeki allapot- vonas
szorongds kérdGiv; Gyermeki képességek és nehézségek KérdGiv;
Gyermeki magatartds Kérddiv; Gyermeki Viselkedés Kérdbiv
(Nisonger); Gyermek Yale-Brown Kényszer KérdGiv

Szorongas

STPI (allapot és vondsszorongas)

Enkép

Tenneesse-énkép
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Projektiv tesztek Gyermek Tematikus Appercepcids Teszt (CAT); Tematikus

Appercepcids Teszt (TAT); Metamorfdzis teszt; Thomas-mesék;
Bab-jaték; Vilagjaték

Rajztesztek Fa (és variacioi); Haz; Ember; Haz-fa-ember; Szabadrajz;
Csaladrajz; Kinetikus rajztesztek; Wartegg; Firkateszt
K6z6sségek vizsgalata Szociometria

A Budapesti iskola- és ovodapszichologusok koordinatorainak munkakézéssége altal késziilt
anyag alapjan (munkako6zosség vezet6 Lengyel Rita) személyes kozlés 2014.
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6. melléklet: Az iskola- és évodapszicholégusok feladatvégzésének

adminisztralasara javasolt szempontrendszer és (irlap

Az iskola- és o6vodapszicholdgusi munka feladatkore (kategoridk az INYR folyamatmodellje

alapjan)
Tevékenység kodja
A referalas/bejelentkezés 1
Az iskolai és évodai szliré eljarasok (2)
Szlirés céljanak meghatarozasa, elsé talalkozas 2.1.
Képességvizsgalat 2.2.
Tarsas kapcsolatok vizsgdlata 2.3.
Tanulasi szokdsok, nehézségek, tanuldsi motivacio vizsgalata | 2.4.
Kortars erGszak feltarasat célzo vizsgalat 2.5.
Kiemelkedd képességek vizsgdlata 2.6.
Egyéb szlird eljaras 2.7.
Allapotmegismerés (3)
Megfigyelés 3.1.
Eletmddvizsgalat 3.2.
Tanulasi szorongas vizsgalata 3.3.
Tanulasi és teljesitmény problémak vizsgalata 3.4.
Palyaérdekl6dés megismerése 3.5.
Tehetség megismerés 3.6.
Kommunikacids problémak vizsgalata 3.7.
Krizishelyzet azonositasa 3.8.
Egyéb allapotmegismer6 eljaras 3.9.
Beavatkozas (4)
Egyéni tanacsadas 4.1.
Csoportos tréning, tanacsadas (kiscsoportban v. osztéllyal) 4.2.
Konzultacid: sziil6konzultacio és pedagdéguskonzultacié 4.3.
Konfliktuskezelés 4.4,
Krizisintervencié 4.5.
Dontés atiranyitasrol 4.6.
Preventiv programok kidolgozasdban-megvaldsitdsaban valé | 4.7.
részvétel
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Egyéb beavatkozas 4.8.
Kontroll 5.
Szakmai tdmogatd tevékenységek (6)
Pszichoedukdcids tevékenység sziil6knek 6.1.Sz
Pszichoedukacids tevékenység pedagdgusoknak 6.1.P
Szakmai team szervezése, tervezése, elGkészitése 6.2..
Szakmai team megtartdsa, levezetése 6.3..V

Részvétel szakmai team megbeszélésen, kapcsolattartas | 6.3.R
KOIEGAKKAN .....cceneeeeeeeeee e
Az intézményben dolgozd iskola- és évodapszicholégusok | 6.4.
mentoralasa

Pedagdgus, szil6, kortarscsoportban tarsvezetés 6.5..
Egyéb szakmai tdmogato tevékenység 6.6.
Szakmai fejl6dést, mindségbiztositast szolgdld | (7)
tevékenységek

Orszagos Iskolapszicholdgiai Mddszertani Bazis 7.1.
Részvétel szakmai konferencidn 7.2..
Részvétel mas szakmai tovabbképzésen 7.3.
Részvétel szakmak kozti esetkonferencidn 7.4.
Egyéni szakmai fejl6dést szolgalod tevékenység (szakirodalom | 7.5.
olvasasa)

Egyéb szakmai fejl6dést, mindségbiztositast szolgdld | 7.6.
tevékenység

Kapcsolattartas(szakmakozi) 8.
Adminisztracio (tevékenység regisztracio, félévi jelentés stb.) | 9.
Ellatasi helyek kozti utazas 10

A tablazatba a tevékenység kddja keriil, a megjegyzésbe az id6tartam — a foglalkozasok egysége
a 45 perces Ora, ennek tort részei is jelolhetéek pl. 10 perces megbeszélés a pedagogussal = 0,2
6ra, 60 perces osztalyfoglalkozas = 1,5 dra.

Ahol alkategoéridk is vannak, ott a fGkategdridkat (sz(irés, dllapotmegismerés) nem jeloljik, csak
a konkrét alkategéridkat (2.1. stb.). A megjegyzés rovatba keril az osztdllyal végzett
tevékenységnél az osztaly azonositdja: pl. Medve iskola/7.b., a szakmakdzi kapcsolattartasnal az
intézmény, és minden olyan informacié, ami fontos lehet a tovdbbi munkavégzés soran. Ha
ebben személyes adatok is vannak, pl. kliens neve, azt a tovabbitott tablazatokbol
(koordinatornak, iskolavezetésnek) torolni kell. A szlir6 és allapotmegismeré tevékenységeknél
kap kodot a tesztek kiértékelésére forditott idG is.
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7. melléklet: Osszesité a feladatvégzésrol

(koordinator szamara heti/havi, és a félévi jelentés szamara készul6 dsszesit)

IABPEIFIOAUS: ...ttt e e e et st e e

Tevékenység kodja alkalom/ | id6raforditas
esetszam

A referalas/bejelentkezés 1
Az iskolai és 6vodai sz(ir6 eljarasok (2)
Sz(irés céljanak meghatarozasa, elsé talalkozas 2.1
Képességvizsgalat 2.2.
Tarsas kapcsolatok vizsgdlata 2.3.
Tanulasi szokdsok, nehézségek, tanulasi motivacié | 2.4.
vizsgdlata
Kortars erészak feltarasat célzé vizsgalat 2.5.
Kiemelkedd képességek vizsgalata 2.6.
Egyéb sz(ir6 eljaras 2.7.
Allapotmegismerés (3)
Megfigyelés 3.1.
Eletmddvizsgalat 3.2
Tanulasi szorongas vizsgalata 3.3.
Tanulasi és teljesitmény problémak vizsgdlata 3.4.
Palyaérdekl6dés megismerése 3.5.
Tehetség megismerés 3.6.
Kommunikacids problémak vizsgalata 3.7.
Krizishelyzet azonositasa 3.8.
Egyéb allapotmegismer6 eljaras 3.9.
Beavatkozas (4)
Egyéni tanacsadas 4.1.
Csoportos tréning, tandacsadas (kiscsoportban wv. | 4.2.
osztallyal)
Konzultacid: sziil6konzultacié és pedagdguskonzultacio | 4.3.

119

Projekt megnevezése:"”"Sajatos nevelési igényii

.3

)

R

gyerekek integracioja (Szakszolgalatok fejlesztése)”

SZECHENY!I @

Eurépai Unié *
* *

Eurépai Szocialis Xk

Alap *oax

MAGYARORSZAG - P
KORMAN YA BEFEKTETES A JOVOBE


http://www.educatio.hu/

.‘ . Educatio Tarsadalmi Szolgaltatéo Nonprofit Kft.
Qj EDUCATIO .. . Cim: 1122 Budapest, Maros u. 19-21.
* Telefon: +36 (1) 477 3100,
Fax: +36 (1) 477 3136
Honlap: www.educatio.hu

Konfliktuskezelés 4.4,
Krizisintervencio 4.5.

Dontés atiranyitasrol 4.6.
Preventiv programok kidolgozasaban- | 4.7.
megvaldsitasaban valo részvétel

Egyéb beavatkozds 4.8.

Kontroll 5.

Szakmai tdmogaté tevékenységek (6)
Pszichoedukdcids tevékenység sziil6knek 6.1.5z
Pszichoedukdcids tevékenység pedagdgusoknak 6.1.P
Szakmai team szervezése, tervezése, elGkészitése 6.2..

Szakmai team megtartdsa, levezetése 6.3.V
Részvétel szakmai team megbeszélésen, | 6.3.R
kapcsolattartds kollégakkal...........cceveeriiiieiiciiieecee,

Az intézményben dolgozd iskola- és | 6.4.
ovodapszicholégusok mentoralasa

Pedagdgus, szll6, kortarscsoportban tarsvezetés 6.5..

Egyéb szakmai tdmogato tevékenység 6.6.

Szakmai  fejl6dést, minGségbiztositast  szolgald | (7)
tevékenységek

Orszagos Iskolapszicholégiai Mdodszertani Bazis 7.1.
Részvétel szakmai konferencian 7.2..
Részvétel mas szakmai tovabbképzésen 7.3.
Részvétel szakmak kozti esetkonferencian 7.4.

Egyéni szakmai fejl6dést szolgalé tevékenység | 7.5.
(szakirodalom olvasas)

Egyéb szakmaifejl6dést, min&ségbiztositast szolgald | 7.6.
tevékenység

Kapcsolattartas (szakmakozi) 8.
Adminisztracid  (tevékenység regisztracio, félévi | 9.

jelentés stb.)

Ellatasi helyek kozti utazas 10
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8. melléklet: Ajanlasok a munkakori leiras készitéséhez

A munkakori leirasnak az iskola- és dvodapszicholégusokra vonatkozo térvényi elGirdsok alapjan
kell meghatdrozni, azonban ez a szakmai szempontok és a helyi igények figyelembevételével
intézményrdl intézményre szikségszer(ien valtozé lesz harom okbdl:

e Egyrészt az iskola- és 6vodapszicholdgusi feladatkor szertedgazo jellege miatt nem lehet,
minden feladatot maximalisan ,befejezni”, kiilondsen igaz ez a preventiv jellegl
feladatokra.

7

e Nem is célszerli minden intézményben azonos iddéraforditassal végezni a kilénb6z6
feladatokat, mert az eltéré gyermeki/tanuldi populacié és intézményi profil fliggvényében
mas feladatok végzésére van nagyobb igény. Ezért a feladatok fontossdgi sorrendjét
célszer(i az intézmény vezetésével egyetértésben a helyi sajdtossdgok mérlegelésével
meghatarozni

e Harmadrészt a helyi sajatossagok, példaul a feladatellatasi helyek szama, a
tagintézmények kozti foldrajzi tavolsag, a pedagoégusok munkarendje fliggvényében kell
kialakitani a munkavégzés idGi beosztasat

Minden esetben a 7. mellékletben részletezett munkaidére vonatkozé elveket kell érvényesiteni

a munkakori leirasban.

Mindezek alapjan nem lehet olyan munkakori leirdst késziteni, ami generalisan hasznalhatd,
olyan mintat azonban igen, amely tartalmazza az aktudlis jogszabadlyi el6irdsokat, és konnyen
adaptalhato a helyi viszonyokra. A munkakori leirasokhoz (iskolara és dvoddra vonatkozéan) ilyen
mintdk taldlhatéak a www.iskpszi.elte.hu/iskolapszichologiai-modszertani-bazis honlapon, ezeket a
helyi viszonyokhoz igazitva és kiegészitve a munkaid6 beosztas helyi megoldasaval késziilhet el a sajat
munkakori leiras.

A koordindtor munkakori feladatainak sajatossagai miatt a szamara készitendé munkakori leirds
alapvet6en eltér az intézményekben dolgozdkétdl, a feladatok ardnyat a tankeriletben az iskola- és

o6vodapszicholdgiai halozat kiépitettségének mértéke és a koordinaltak szama befolyasolja
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(koordinator munkakori leirds mintat lasd szintén az Orszagos Iskolapszicholdgiai Bazis honlapjan). A
munkakori feladatok azonban a kiépitetlen hdldzat esetén se léphetik at a rendeletben elGirt
feladatok hatarait, a koordinator munkaidejét ez esetben a haldzatépités és a szakmai feladatok jarasi
szintl feladatai valamint az iskola- évodapszicholégussal nem rendelkez6 intézményekbdl jové

iskolapszicholdgusi megkeresések ellatdsara kell forditani.
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9. melléklet: Ajanlas a munkaidé dokumentalasahoz

Ajanlds a munkaid6 dokumentdlasahoz nevelési-oktatasi intézményben dolgozdk szdmara

Id8szak: ..., hét
heti rendszerességgel | munkavégzés || valtozé id6pontban | munkavégzés
végzett feladatok telephelye végzett tevékenységek | telephelye
neveléssel- H H
oktatdssal lekotott | K K
id6 (22 6ra) Sz Sz
Cs Cs
P P
intézményen belil intézményen kivil tevékenység,
partner
kotott munkaidé H H
K K
Sz Sz
Cs Cs
P P
heti munkaidé
Osszesen (atlagosan
32 6ra)

Ajanlads a munkaid6é dokumentdalasdhoz az iskola- és 6évodapszicholdgiai feladatok koordinatora

szamara
Id&szak: .....ccceeuennen. hét
heti rendszerességgel || valtozé id6pontban | tevékenység,
végzett feladatok végzett tevékenységek partner
kétott munkaid6 | H H
(heti 32 ora) K K
Sz Sz
Cs Cs
p p
heti munkaid6
0sszesen
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10. melléklet: Ajanlas a nevelési-oktatasi intézményekben dolgozé
iskola- és 6vodapszichologusok munkaidejének szabalyozasaval

kapcsolatban!?

Az iskola- és dévodapszicholdgusok munkaidejét a pedagégus munkakorben dolgozdkra
vonatkozo szabalyozasokkal 6sszhangban a 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrél 62.

§-a hatarozza meg.

Munkaidé

62. § (11a)* Az 6voda-, iskolapszicholégus neveléssel-oktatdssal lekotétt munkaideje - teljes
munkaidében térténd foglalkoztatds esetében - heti huszonketté ora. Az évoda-, iskolapszichologus a
neveléssel-oktatdssal lek6tétt munkaidében végzi a gyermekek, tanuldk egyéni vagy csoportos szlirésével,
vizsgdlatdval, konzultdcioval, tandcsaddssal (a tovdbbiakban: kézvetlen pszicholdgiai foglalkozds)
kapcsolatos, tovdbbd a gyermekekkel, tanuldkkal, pedagdgusokkal és sziil6kkel vald hatékony
egylittm(ikddés kialakitdsat célzo feladatokat. Az dvoda-, iskolapszicholdgus tovabbi heti tiz ordban a
kézvetlen pszicholdgiai foglalkozdsok szervezésével, el6készitésével kapcsolatos feladatokat ldtja el, részt
vesz a pedagdgiai szakszolgdlat dvoda-, iskolapszicholdgus koordindtora dltal szervezett szakmai
feladatokban, sziikség esetén elbkésziti a gyermek, tanuld szakelldtdsba térténd iranyitdsdt, a munkaidé
fennmarado részében pedig a munkakéréhez sziikséges informdcidk feldolgozdsdval, az dvodai, iskolai
dokumentdcio elkészitésével kapcsolatos feladatokat, tovdbbd a szakmai fejl6déséhez sziikséges
tevékenységeket végez. A kidzvetlen pszicholdgiai foglalkozds heti eldirt id6kerete indokolt esetben a
nevelési, tanitdsi év alatt az egyes hetek k6zétt dtcsoportosithatd. Részmunkaidds foglalkoztatds esetén a
koordindtorral valé kapcsolattartdson kiviil a munkavégzés valamennyi idékerete ardnyosan csékken.

A hivatkozott torvény a heti 40 éras munkaidén belil az dvodakban és iskoldkban dolgozd évoda

1 Keszitette Dr. N. Kollar Katalin Orszagos Iskolapszicholégiai Modszertani Bazis vezetéje az MPT Ovoda- és
Iskolapszicholdgiai Szekcid vezetdségének kozremiikodésével 2013. november 20.
SZECHENYI @
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és iskolapszicholdgusok esetén harom kategodriat kilonit el:

e aneveléssel-oktatassal lekotott id6t, ami heti 22 6ra,
e a kotott munkaiddt, ami tovabbi 10 éra (6sszesen 32 6ra)
e és a kotetlen munkaid6t, ami tovabbi 8 éra.

Az oOvoda és iskolapszichologus neveléssel-oktatdssal lekotott munkaidejébe ezek alapjan
beletartozik minden olyan tevékenység, amit kozvetleniil az egyes gyermekekkel/tanuldkkal,
vagy gyerekcsoportokkal, az intézményhez tartozd gyermekek sziileivel és a pedagdgusokkal
egyénileg vagy csoportosan torténik. Tovabba, ha kapcsolatépités és informacidgylijtés céljabol
vesz részt kilonboz6 intézményi programokban a gyermekekkel és/vagy pedagdgusokkal, ill.
sziil6kkel, példaul hospital tanitasi oran vagy egyéb foglalkozasokon, részvétel tantestiileti vagy
nevelési értekezleten, munkakozosségi foglalkozason, szll6i értekezleten, stb.

Kotott munkaidé:

A 326/2013 kormanyrendelet 17. § (3)bekezdése elGirja, hogy a,pedagdgus a kétott
munkaidében kételes a nevelési-oktatdsi intézményben, pedagdgiai szakszolgdlati intézményben
tartézkodni, kivéve, ha kizdrdlag az intézményen kiviil elldthato feladatot Iat el. A kollektiv
szerzédés, ennek hianydban a munkdltaté hatdrozza meg, hogy melyek azok a feladatok,
amelyeket a pedagdgusnak a nevelési-oktatdsi intézményben, pedagdgiai szakszolgdlat

intézményében, és melyek azok a feladatok, amelyeket az intézményen kiviil lehet teljesitenie.*?

A kotott munkaid6be tartoznak a kdzvetlen foglalkozdsok szervezésével kapcsolatos feladatok,

12A Kormdny 326/2013. (VIII. 30.) rendelete a pedagdgusok el6meneteli rendszerérél és a kdzalkalmazottak

jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény kdznevelési intézményekben torténd végrehajtasardl

125

SZECHENYI @
Eurépai Unié S
Eurépai Szocialis Xk
Alap *oax

MAGYARORSZAG - .
KORMAN YA BEFEKTETES A JOVOBE

Projekt megnevezése:"”"Sajatos nevelési igényii

gyerekek integracioja (Szakszolgalatok fejlesztése)” N
’ .\H 1 ﬂ‘\:
=4
(I {V.,,/



http://www.educatio.hu/

Cim: 1122 Budapest, Maros u. 19-21.
Telefon: +36 (1) 477 3100,
Fax: +36 (1) 477 3136

Honlap: www.educatio.hu

.‘ . Educatio Tarsadalmi Szolgaltatéo Nonprofit Kft.
)
®

¢) EbucaTIO

kapcsolatfelvétel megszervezése, foglalkozasok, rendezvények el6készitése. A foglalkozas
Oratervén és ehhez sziikséges anyagok (kérdéiv, feladatokhoz sziikséges eszk6zok) biztositasan
vagy a szervezési feladatokon tul a foglalkozdsokra valé felkésziilés részeként a kordbbi
foglalkozasok soran egyénileg vagy csoportos formaban gyUjtott anyagok — tesztek, kérdéivek,
felmérések anyagdnak feldolgozasa, és az igy kapott eredményekre alapozott tervezés, tovabbi

akcidterv kidolgozasa torténhet.

A kotott munkaid6 terhére torténik a szakszolgalati évoda- és iskolapszicholdgus koordinatorral
vald kapcsolattartds és a gyermekek szakellatdsba irdnyitasaval kapcsolatosfeladatok. Ez utdbbi
két feladat az 6sszejovetel helyszine miatt illetve a munka jellegénél fogva az intézmény teriiletén
kivil torténik. A kotott munkaidé egyéb tevékenységei esetén is van lehetGség arra, hogy a
kollektiv szerz6dés vagy a munkaltaté engedélye alapjan ne a nevelési- oktatdsi intézményben
torténjen, példaul, ha az adatfeldolgozds technikai hattere igy kedvez6bben biztosithato.

A gyermekek szakellatdsba irdnyitdsanak hatékonysaga érdekében sziikséges vagy célszer(
megoldas lehet a szakszolgdlat team-Ulésén vald részvétel is, szintén a kotott munkaidé
keretében, az intézmény falain kivil. vagy pl. gyermekjdlét, gyamhatdsdg, egészségiigyi
intézmény, korai fejlesztd, szakértdi bizottsaggal valé konzultacid.

A munkaidé tovabbi — kotetlen — ideje szolgal a szlirések, felmérések és egyéb adatgy(jtés soran
keletkezett informaciok feldolgozasara, példaul jarasi/tankertleti szint(i felmérésekben vald
részvételre vagy az intézmény szintjén gy(ijtott adatok szisztematikus dokumentalasara hosszabb
tavu helyi tervek készitéséhez. Ide tartozik tovabba a munkavégzés adminisztracids feladatainak
elvégzése és a szakmai fejl6déshez sziikséges tevékenységek egyéni szinten, valamint szervezett
tovabbképzések, szakmai rendezvények, konferencia részvétel és a helyi vagy orszagos
Iskolapszicholégiai Moddszertani Bazis rendezvényein valé részvétel vagy a szakképesités
megszerzéséhez sziikséges tevékenységek formajaban.
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