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Krizisellatas

» Mind az alapellatas, mind a szakellatas felé megfogalmazodo igény

» A 20/2012. EMMI rendelet (20/2012. EMMI) a koznevelési intézményben dolgozd iskolapszicholdégusok
feladatakent fogalmazta meg a krizistanacsadast olyan varatlan es sulyos élethelyzetekben, mint kortars
halaleset, sulyos iskolai kudarcelmeény, varatlan csaladi krizishelyzet. Egyéni krizisintervencio soran az iskola- és
ovodapszichologus feladata a tarsas tamasz nyujtasa, a tanulo tanacsadasi folyamatba tortén6 bevonasa,
tovabba terapias vagy mas kezelés sziksegessege esetén a gyermek tovabb kildése a pedagogiai

szakszolgalathoz vagy mas szakellatast biztosito intézményhez.

> A protokoll csoportos vagy szervezeti szint( krizisintervenciot is megfogalmaz, amelyre akkor van szikség, ha
olyan dramai esemény torténik, ami nemcsak egy személyt, hanem egy osztalyt vagy tobb osztalyt, esetleg az
egeész iskolat éerint. Ezek kozil a legismertebb, egyben leggyakoribb eléforduld krizishelyzet a diaktars vagy

pedagogus kolléga halala.



A kriziskezelo szakember nehezsegei

1. Erzelmileg nagy megterhelés /kilonb6z8 kontextusok/
2. Erds nyomas az iskolak részerol a krizisellatas azonnali megkezdesére

3. Sokszor nincs hozza megfelelo kepzettsegink, azonnali sirgos
beavatkozas-nincs ido felkeszilesre-erdemes atgondolni mit tudunk
vallalni, mikor kell segitseget kerni

4. Varatlan esemeny, tébbnyire nincs az iskolakban krizisprotokoll,
kapkodas, szervezetlenseg

A krizis megelGzesere es kezelesere valo felkeszilessel csékkenthetjik a
fejetlenséget, minimalizalhatjuk a karokat. A krizisekre valo felkesziléshez
nagy segitseg lenne, ha minden intezmeny kidolgozna a sajat intezmenyi
krizisprotokolljat



Par szo a kiadvanyraol:

A kiadvany az EFOP-3.1.6-16- 20017-00030 azonosito szamu, A
koznevelés esélyteremto szerepének erdsitése a Miskolci Tankeruleti
Kozpontnal c. palyazat keretében keszuilt

Gyakorlati utmutatot szerettunk volna-ami gyorsan elérheto,
tartalmazza a legfontosabb krizisutakat, fellapozva biztossa valjon, kinek
mi a feladata, hova tovabbitsa a klienst, milyen szempontokat vegyen
figyelembe amikor dont az ellatas formaja mellett.

Szakmailag Dr. V. Komlosi Annamaria lektoralta, s mint az ajanlasban irta
3 nézopontboal ad eligazitast:

1. Osszefoglalja a krizissel kapcsolatos legfontosabb pszicholdgiai
szakismereteket

2. Fogodzot ad a segitoknek ahhoz, hogy atlassak, személy szerint 6k
mit tehetnek, illetve kikkel kell ilyen esetben egyuttmuikodniuk.

3. Azonnal kovethet6 gyakorlati megoldasokat kinal vészhelyzetek
eseteire
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Tartalom es szerzok:

3 szerzoje van mindenki 1-1 adott téma kifejtéset vallalta:

1. Molnar Mariann Sarospataki Szakszolgalat vezetdje- irta a bevezetest, a megyei
krizisprotokollt, neki koszonhetjik a kiadvany végen 6sszegyUjtott modszertani anyagokat
[szuicid veszelyben levokkel, aldozatokkal folytatott beszelgetesek legfontosabb
kommunikacios technikait, feladatait valamint megvalosult j6 gyakorlatokat amit a
megyenkben dolgozo pszichologusok segitsegevel gydjtott ossze.

2. Szogedi Dalma iskolapszichologuskent a krizisek dinamikajarol, korai felismeréesérol, olyan
krizis helyzetekrdl ir, amelyekkel talalkozunk koznevelesi intezményekben (fejlédési es
akcidentalis krizisek, agresszio, ongyilkossag, bantalmazas, bullying)-ezeket esetpéldazatokkal
is seqiti

3. Farkas Erika koordinatorkeént a krizisintervenciordl, a szervezeti szintU és csoportos
krizisellatasrol irt.



Krizisprotokoll

Az intézmeényi krizisprotokoll negy lepcsoben irja le a krizisekkel

kapcsolatos lepéseket

.. Megel6zeés /preventiv programok/

.. Készenlet | szakmai team alakitasa, krizishelyzetekkel valo konkrét
foglalkozas, krizishelyzetekre valo felkesziles: krizishelyzetek elemzése,
valsagstab, segitok/

3. Krizisintervencio /konkret esettel kapcsolatos intézkedesek/

. Ertékelés [nyomon kovetés, értékelés/



A miskolci Iskolapszichologiai Halozat krizisprotokollja

Iskola >Tankerulet - Szakszolgélat

J

Esetjelzés

Valsagstab Osszehivasa,

IP.-OP. koordinator kijel6lése A s - .
Cselekvési terv, esetelosztas

]

Iskolapszicholégus—> Koordindtor-> Szakszolgalat

Feladatok kiosztasa

IP. haldzat tapasztalatok

Egyéni és csoportos Valsagstab mgbeszélés, atbeszélése, j6 gyakorlatok
beavatkozasok értékelés, utankovetés atvétele




B.-A.-Z.Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Megyeli
Krizisprotokoll

Sajatos helyzet:-hatranyos helyzet, szakemberhiany, 16 pedagogiai szakszolgalat 1-1 pszichologus,
intezmenyek tajekozatlansaga

Emiatt a gyakorlatban nem kilondl el elesen az ip es a szakszolgalati pszichologus tevekenysege

1. Megel6zeés: megyei pszichologus munkakozosseg kidolgozza a temakat, celcsoportokat, ajanlasokat
fogalmaz meg a tagintéezmeény igazgatok fele, a szervezest a szakszolgalat vezetdje vegzi. Nagy
leterheltseg miatt a prevencio esetleges-de a jo gyakorlatok is azt mutatjak mindig megelozte mar egy
korabbi kapcsolodas a felkerest

2. Keszenleét: Jarasi teamek megalakitasa, eljarasrendek kidolgozasa, partnerek felterkepezese, krizis
parok alakitasa, mobil kriziscsoport

3. Krizisintervencio krizisparok, kriziscsoportok segitsegevel

4. Ertékelés: megbeszélés, tanulsagok levonasa a meghivottak korét a tagintézmény igazgatd vagy az oip
koordinator hatarozza meg, 0 hivja 6ssze a megbeszélést, tanulsag megosztasa munkakozossegi
ertekezleteken



Koszonom a figyelmet!



