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A Kkrizisintervencios munka

* Prevencio
— El6tte, utana
— Potencialis segitOk, hosszu tavu segitseg
feltéerképezese
* [Intervencio
— Kezdddik a felkéréssel ill. az esetr6l valo értesuléssel

— Pontos és részletes tervvel indul a krizis-intervencios
csoport

— Részét kepezi a szakszer(l felvilagositas, szul6k,
tanarok felvilagositasa, tajéekoztato levél stb.



Intervencio folvt.

* |Informacionyujtas — pletykak, remhirek
megallitasa
* Feladatok koordinalasa

* Az igazat és csakis az igazat — legfeljebb nem
most, nem minden reszletet...

* Normal rutinhoz visszatérni minél eldobb

* Vissza az iskolaba (munkahelyre) minél
hamarabb

* Nyilt kommunikacio facilitalasa
« Seqitok segitese



Kinek?

* 10% teljesen 0sszezavarodik, nem
boldogul

* /0% tobbe-kevésbe boldogul, kis
segitseget igenyel

« 20% aktivva valik, segiti a tobbieket



A veszélyeztetettek ¢és a tamogatasra szorulok kore

(fizikai kozelség, pszicho-szocialis érintettség,
fokozottan veszelyeztetett csoportok)




A veszélyeztetettek és a tamogatasra szorulok kore
A fizikai kozelség dimenzioja

Az érintett teriileten
kiviil

Hallotavolsagon
belul

Kozel a szerencsét-
lenséghez

Kozvetlen
megtapasztalas



A veszélyeztetettek és a tamogatasra szorulok kore
A pszicho-szocialis dimenzio

Az aldozattal valo
azonosulas ill.
hasonlosag

Ismeretség

Csalad vagy
szoros baratsag

Szuk csaladi kor



A veszélyeztetettek ¢és a tamogatasra szorulok kore
Fokozottan veszélyeztetett csoportok

Tulérzékenység

Megterhelo személyes
vagy szocialis krizis

Jelentos veszteség
az elmult idokben

(Hasonlo) Trauma
a kozelmultban



A harom dimenzio osszeillesztése

FOLDRAJZI
KOZELSEG

VESZELYEZTE-
TETT

CSOPORTOK
\_/

PSZICHOSZOC.
KOZELSEG




Csoportos Krizisintervencio

NOVA — modell (National Association of Victims
Association, USA)

Nehany f6t6l tobb szaz emberig
Preventiv edukacio, nem terapia

Nem arrol szol, hogy mi tortéent, hanem arrdl,
hogy az egyes emberek mit eltek at

KettOs vezetés: csoportvezeto es ,irnok”



A NOVA-modell harom dimenzigja

« Safety & Sensory (SS)
— Biztonsag & Bizonyossag (BB)

« Ventillacio & Validalas (VV)

* Prediction & Preparation (PP)
— Elbrejelzés & El6készuletek (EE)



Biztonsag

Bizonyossag

BB

Bemutatkozas, informa-
cio-nyujtas
Csoportkeretek

Csoporttagok
megszolitasa

Tapasztalatok integralasa

5 érzékszervi csatorna
— jzlelés

— szaglas

— latas

— hallas

— tapintas



VV

Ventillacio * 6 leggyakoribb érzelem

— félelelm

— harag

— Zavar

— bUntudat

— szégyen

— fajdalom, keserliség
Validalas

« Tapasztalatok, erzesek
,engedélyezese”

A KkOzOsseg megtarto
ereje



ElGrejelzes

Eldokészuletek

EE

Mi var rajuk?
|ld6beni lefolyas,
varhato tunetek

Megkuzdesi stratégiak
Kovetkez0 napok
tennivaloi



Csoportos Krizisintervencio
Vazlat

Biztonsag & bizonyossag (BB)
Bemutatkozas, informaciok

Ezek vagyunk, ezért jottunk, ki hivott, meddig leszink, mit csinalunk...
A csoportalkalom keretei, tartalma

Csoporttitok, mindenki csak annyit mondjon...

Ertékelésmentes figyelem, szabadon lehet tavozni ha musz3j

Csoporttagok megszoélitasa

Ki kicsoda, hogyan érintett az eseményekben?

Honnan értesultek az eseményekrdl?

Hol voltak ekkor? Kivel?

Mit lattak, hallottak, érzékeltek abban a pillanatban?

Hogyan reagaltak a hirre? Mit csinaltak?

Hogyan reagalt a csaladjuk, szeretteik?

Ne a torténteket magyarazzak, hanem személyes élmeényeikrol
beszéljenek



Ventillacié & Validalas (VV)

*Az ilyenkor gyakori érzések/gondolatok bemutatasa —

“A legtobb ember ilyenkor érezhet haragot, szégyent (félelmet, zavart,
keserlséget, lehet blntudata)...”

.... €s “engedélyezése”, a tobbi emberrel kozos élmények hangsulyozasa.

“Ezek gyakori reakcidok a hasonld helyzetekben, ennek helye van...”



Elérejelzés & Elékésziiletek (EE)

*Beszélni a csoporttagokkal arrdl, hogy mi fog torténni a kovetkezd napokban,
hetekben

*Azok utan, amin keresztul mentek, mit gondolnak milyen lesz most az
iskolaban/munkahelyen ujra?

*Beszeélni arrdl, hogy a kozvetlen hozzatartozoikat érintették-e az események ill.
a tovabbiakban lesz-e szukseéguk tamogatasra?

*Vannak-e konkrét helyzetek, amiktdl tartanak az elkovetkezd napokban?
*Hogyan fognak reagalni ezekre a helyzetekre?

*Mik azok a dolgok az életukben, amik korabban at tudtak 6ket segiteni egy-eqgy
nehéz helyzeten?

*Beszeélni a konkrét, felmerld coping technikakrol
*Megkulonboztetni a “pozitiv €s negativ” stratégiakat

Irodalom ajanlasa



