A PEDAGOGIAI
SZAKSZOLGALATOKBAN VEGZETT
ISKOLAPSZICHOLOGIAL,
OVODAPSZICHOLOGIAI ELLATAS
SZAKTERULETI PROTOKOLLJA
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Hogy épul fel a

protokoll?

Minden szakszolgalati protokoll egységes szerkezeti
Miért hasznos nekunk?

* Definicio Hatarok tisztazasa
e Célcsoport Itt egészen mas ....
e Infrastruktura Ha végre sajat szobank lesz....ne uresen

 Kompetenciak Ez alapjan minésitenek

A munka folyamatanak leirasa

 Szakmai kommunikacié Hid szerep
» Képesitési kovetelmények )( presztizs és életpalya
» Szakmai munka tamogatasa Koordinator és Bazis
 Adminisztracio Kotelezo, de legyen egyszerii
5 i Eurépal Uni6
SZ ECH E NY' L 1' Eum‘;pai Struktu'élis p
feen és Beruhazasi Alagok et
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Bevezetés

Alapelvek

- Preventiv szemlélet

e Kliensek széles kore

* Indirekt munkamod prioritasa
e Fejlodéslélektani szempontok

e Rendszerszemlélet

Eurépal Unié
Eurdpai Strukturélis

SZECHENY]I

g b X 3
R usih)] és Beruhazasi Alagok

,Sajatos nevelési igényl gyerekek integracioja (Szakszolgalatok fejlesztése)” gt
TAMOP-3.4.2.B-12-2012-0001



Mi az iskolapszicholdgia - 6vodapszicholégia (és mi nem)

e tudomany és alkalmazott terulet

e iskolai, 6vodai nevelés és oktatas problémaira ad valaszt

e szakmai dontések szempontjai: helyi sajatossagok és autoném
szakmai szempontok

e célok: gyermek személyiségfejlesztése, lelki egészség és
hatékony nevel6-oktaté munka

Feladatvégzés helye ISKOLA vagy OVODA

Munkaprofil kialakitasa a helyi sajtossagok, szakmai ismeretek és
készségek alapjan

Szakmai tamogatasara és értékelésére pszicholégus jogosult

Eurépal Unié
Eurdpai Strukturélis
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1. Definicio

(koordinator)

Az iskola- és ovodapszichologiai feladatok koordinatora
 Munkavégzés szakszolgalatban és 6vodakban, iskolakban
» Szerteagazé feladatkor

e Egy teljes allas jarasonkeént

Nem csak szakpszichologus végzettség, de gyakorlat is

szukséges.
i i Eurépal Uni6
S Z E C H E N Y I Lo 'l Eurdpai Strukturélis

¢s Beruhdzasi Alapok
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2. Célcsoport

szillo

gyermek,
gyermekcsoport

iskola- s ovodapszichologusi pedagogusok
feladatok koordinatora '

iskola-vagy ovodapszichologus

~Sajatos nevelési igényl gyerekek integracioja (Szakszolgalatok fejlesztése)”
TAMOP-3.4.2.B-12-2012-0001
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3. Infrastruktura

Mit ir elo a KNT?

- szoba, asztal 4 szek, szOnyeg
Irattarto polc, zarhato irattarto
szekréeny szamitogep
perifériakkal, ruhatarolo (fogas),

telefonkészulék , szeméttarold

[ ]
= i) Eurépal Unié
s Z E C H E N Y I ;" £ Eurdpai Strukturélis o
e és Berundzasi Alagok R
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3. Infrastruktura

Mi szukséges még?
3.1. Helyiség és berendezés: kisgyermeknek is baratsagos
3.2. Technikai eszk6zok

e szamitégép + intrernet

e fénymasoloé

3.3. Utazasi feltételek
Koordinator:
e mobil eszkozok (laptop stb.)
e hol tud az iskolaban, é6vodaban dolgozni?

3.4. Foglalkozastartas eszkozei
e Alapvetd eszkodzok (ceruza, papir stb.)
e Sziirésre, allapotmegismerésre szolgalé eszkozok (ajanlasok)

Eurépal Unié
Eurdpai Strukturélis
¢s Beruhdzasi Alapok
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4. A kompetenciak

Elsédleges - konkrét szakmai feladatokhoz
kapcsolodo képességek, készségek

I. Célmeghatdrozas
Sziikségletanalizis, Célkit(izés

Il. Felmérés
Az egyén, csoport,szervezet felmérése,helyzet
felmérése

Ill. Szolgdltatds/termék Fejlesztés
Szolgaltatas vagy termék tervezése, tesztelése,
értékelése
IV. Intervencio
Intervencio tervezése, kivitelezése

V. Ertékelés

Ertékelés-tervezés, Mérés-értékelés, Ertékelés
elemzése

VI. Informacio
Visszajelzés adasa, Jelentés készitése

SZECHENY]I

~Sajatos nevelési igenyl g erekek integracioja (Szakszolgalatok
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Masodlagos - a feladat minéségi

megvalositasahoz szukséges kompetenciak

1. Szakmai stratégia

Folyamatos szakmai fejlédés
Szakmai kapcsolatok

Kutatas és fejlesztés

Marketing és értékesités
Ugyfélmenedzsment (igényfelmérés)
Praxismenedzsment (igénykielégités)
Mind&ségbiztositas

rd
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4. Specifikus koordinatori kompetenciak

. Konzultacios
Coac“‘“g Je\es® '8
S8 e ez
Tuda\ossag HKOZE - mediator szerepben Kommunikacios
~eZes s elvarhato készségek
L1 \epe® készségek
kes!
Cse\e 55
\,amoga\a \ades ©° - figyelem a
2§07 aes kommunikaciés
a\«(\ “edz , , on
ST 569 ™® készség hianyokra
fe\e\©
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5. 1. Az iskola- és dvodapszicholéogusi munka

folyamatanak leirasa — INYR modell

@ Iakalapssichaldgiai, dvodaps sicholigisi kosrdandnos
—_— c ] H Terilen Fieget Teges ' Teriien &
ey ; Teréhanry : remaly v am P T vran rite gty
| st I ST S

Megezervezis, sagiés, elitis

i M§*

Megezervezis,seqés ektis

Megszervezds, seqités, elits

Eurépal Unié
Eurdpai Strukturélis
&3 Berunazasi Alagok
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5.2. Referalas/bejelentkezés

Ez a fogalom arra vonatkozik, hogy miképpen torténhet kapcsolatfelvétel a
pszichologussal

Formai:
= referalas: szulé/pedagogus kuld jelzést
- bejelentkezeés: a gyerek keresi a pszichologust

- A koordinatorhoz fordulhat kozvetlenul szul6 ez esetben:
& kapcsolat felvétel az iskola-, 6vodapszichologussal - informalas-
tajekozodas, tajekoztatas
€ van pszichologus, de indokolt, hogy ne 6 végezze az intervenciot
- megteszi
€ nincs pszichologus a nevelési intézmeényben - 6 latja el
(folyamatabra)

Eurépal Unié
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5.3. Sziirés — Allapotmegismerés szabalyai
Tajekoztatas

Tajékoztatas - szuldk:

- Szulék: Az évoda, iskolapszichologus jelenlétérdl, munkajardl , rendszeres
szlreésekrol a szuloknek beiratkozaskor, els6 szuloi ertekezleten, ped.
programban, iskola honlapjan

Engedély
4 Anonim: )

Névvel torténd csoportos szlirés:

- engedély iskolavezetéstdl
- tajékoztatas szuldknek

\ J

- engedély szulbtdl -

\ passziv / aktiv beleegyez6

)

Tajékoztatas - diakok:
- ceéljardl - nem befolyasolé mddon
- eredmeényeérdl - Kotelezd a tovabbi egyuttmikodés és a bizalom miatt

Eurépal Unié
Eurdpai Strukturdlis
&3 Berunazasi Alagok
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Az eredmeények visszajelzése

a diakoknak - szabalyok, alapelvek

O
L X4

A visszajelzés magjat a csoportra vonatkozo pozitiv Uzenet, az er6sségek kiemelésének kell
képeznie.

R
L X4

A pozitiv pszichologiai megkdzelités — a nehézséget, problémat, mint fejlesztésre, javitasra
szorulé teruletet érdemes megnevezni

K7
%

A meglévd nehézségek értelmezésékor a hangsulyt a fejleszthetéségre kell helyezni.

K7/
%

Csoportos visszajelzés esetén kiulonodsen veszélyes a blinbakképzési szituacioé kialakulasa
erre a csoportdinamikai jelenségre a visszajelzés soran veégig figyelni kell.

Y
L X4

Csoportos visszajelzés esetén tilos egyéni szinti informaciét kiadni.

« Atanulok részére a vizsgalat témaja mentén altalanos tajékoztatas formajaban kell
visszajelzést adni

feladata: segitse a megfelelé eszkozvalasztast, segitse a megfeleld visszajelzést

2
r:)Z][':: 5

= Eurépal Unié Pt
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5.4. Szureés - elso talalkozas

Képességvizsgalat
% Ovodas korban (5-6 év) elsésorban a tanulési nehézségek megel6zését célzo
% Az els6 osztalyban is indokolt lehet a tanulasi zavarokat elérejelz6 eljarasok hasznalata.
« A kozépiskola megkezdésekor a belép6 évfolyamoknal szukség lehet a képességstruktura

feltérképezésére

Tarsas kapcsolatok vizsgalata
> Ovodai beilleszkedés nyomonkovetése
> preventiv céllal
> a problémak konkrét okainak feltarasa

Tanulasi szokasok, nehézségek, tanulasi motivacié vizsgalata
Kortars erdszak feltarasat célzé vizsgalat - anonim és etikailag kifogastalan eszkozzel!

’ Kiemelkedd képességek vizsgalata

,%'
bk Eurépal Unié
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5.5. Allapotmegismerési modok:

1. Medfigyeles

Spontan Tervezett

) - szlrés, referalas, bejelentkezés el6zi meg
- jelenlétbdl kovetkezik

- ismétléds, feltling, problémara Szabalyai: - ,
talé ielenséagekre valé Az érai munka megfigyeléséhez a pedagogus
:j ﬁc-o JeI SNseg engedélyét kell kérni.
elrigyeles :  see e , .
9y A megfigyelés elbtt rogziteni kell a megfigyelés
céljat, szempontjait,
feljegyzést kell késziteni.
A megfigyelés soran a helyzet természetességét
- tervezett megfigyelés alapjaul minél kevésbé zavarja meg
szolgalhat A latogatas céljarol a gyerek szamara érthetd
formaban érdemes tajékoztatast adni.
A megfigyelés eredményeit bizalmasan kezeli, és
csak azokkal osztja meg, akiket ez kdozvetlenul
erint.
- Eurépal Unié
MAGYARORSZAG : - . s
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5.5. Tovabbi allapotmegismerési lehetoségek

(2 —-8)

Eletmédvizsgalat
Tanulasi szorongas vizsgalata

Tanul3si és teljesitmény problémak
vizsgalata

Palyaérdeklodés megismerése
Tehetség megismerés
Kommunikacids problémak vizsgalata

Krizishelyzet azonositasa

L Eurépal Unié
SZ ECH E NYI Eurdpai Strukturélis
&3 Berunazasi Alagok
e
P4 el AU i . : Y by BEFEKTETES A JOVOBE
~Sajatos nevelési igényl gyerekek integraciodja (Szakszolgalatok fejlesztése) KORMANYA

TAMOP-3.4.2.B-12-2012-0001



5.6. Beavatkozasi formak (1. 2.)

e Egyéni tanacsadas

e Csoportos tanacsadas
o Fejlédésre iranyulo - elsésorban az onismereti
csoportok, énkép erésito,
m vegyes Osszetétell
m Onkéntes

o Problémara 6sszpontosito
m preventiv
m intervencié része: készségfejlesztd - adott
problémahoz kapcsoldéddan
m agresszio kezelés
m csoporton beltli kommunikacio stb.

» » Szakmai segitségadas, tarsvezetés, szupervizio

SZECHENY]I

~Sajatos nevelési igényl gyerekek in{égréciéja (Szakszolgalatok fejlesztése)”
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5.6. Beavatkozasi formak (3.)

Konzultacio: pedagogussal, szulovel

e Egyéni

e (Csoportos

o személycentrikus
m a kozpontban az adott gyerek problémaja

o problémacentrikus
m  koz6s probléma - személytél fuggetlendl

Csoport lehet homogén, vegyes

Egyénileg és csoportosan is konzultal az iskolapszicholégusokkal, az 6t
megkeresd pedagogussal, szuldvel

Eurépal Unié
Eurdpai Strukturélis
¢s Beruhdzasi Alapok
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5.6. Beavatkozasi formak (4. 5. 6. 7.)

> Konfliktuskezelés
o mediator szerep
o resztorativ technikak

> Krizisintervencio
o Egyeéni
o Csoportos (szervezeti)

> Dontés atiranyitasrol
o szakertdi, nevelési tanacsadas, palyavalasztas,
tehetséggondozas, egészsegugyi intézmeny

> Preventiv programok kidolgozasaban-
megvalositasaban vald részvétel

rd
z e Eurépal Unié
s Z E C H E N Y I L I“ll Eurdpai Strukturélis p
I és Beruhdzasi Alapok R
P MAGYARORSZAG : - q Ve
frvoroaall BEFEKTETES A JOVOBE |

~Sajatos nevelési igényl gyerekek infegréciéja (Szakszolgalatok fejlesztése)’
TAMOP-3.4.2.B-12-2012-0001



5.6. Beavatkozasi formak: (8.) A kontroll

Miért kell?

sajat minoség ellendrzése
beszamolé6 elkészitéséhez

A referald személy és/vagy a kliens szubjektiv ertékelb visszajelzese.
El6- és utomereés alkalmazasa.

Kévetés (follow up) modszere.

° .. El6 - utdmérés esetén fuggetlen értékelo lehet

" segithet kivalasztani a legalkalmasabb méréeszkozt

2 Eurépal Unié
SZ ECH E NYI ks Eurdpai Strukturélis
wnm,i és Beruhdzasi Alapok
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5.7. Az iskola — és 6vodapszichologus

koordinator specialis feladatai

» Tajékoztatd el6adas szuiloknek valamint pedagégusoknak (pszichoedukacios tevékenység)

* Szakmai team szervezése, terezése, elokészitése
-online és offline kommunikacio

* Szakmai team megtartasa, levezetése
e Kollegialitas elve - egyenrangu szakemberek, kdlcsonos tisztelet, eltérd tapasztaltsagi fok
e Szakmai kommunikacié - tartalmak és fogalomhasznalat szempontjabdl egyarant
e Strukturaltsag

o technikak: intervizid, tréning elemek, dramatikus elemek, helyzetgyakorlatok stb.
% Mentoralas - javaslati fazisban - maximum 5 gyakornok/koordinator

* Pedagoégus, sziild, diakcsoportban tarsvezetés

Szakmai team szervezése, terezése, elokészitése
-online és offline kommunikacio

SZECHENY] @ ;
MAGYA
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6. Szakmai és szakmakozi kommunikacio

Szakszolgalat

- Szakeértéi bizottsag

- Nevelési tanacsadas
kettds ellatas elkerulése
terapiara jar6 gyerek
pedagogusanak tamogatasa

Szakmakozi
Pszichiater
Gyermekjoéléti Szolgalat
Csaladsegit6

Eurépal Unié
Eurdpai Strukturélis
¢s Beruhdzasi Alapok
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7. A szakmal munka

tamogatasa

A

Iskola- és 6vodapszicholégusok KOORDINATOR
[ Ki segiti a koordinatort? ] &

7.1.Mddszertani Bazis - koordinatornak kotelez6 :
kotott munkaidoben
utazasi koltség

Orszagos IP Bazis DIPSZI

Feladatkor:
e modszertani fejlesztés
e szakmai tamogatas, konzultacio |
e szakmai 6sszejovetelek (havi rendszere 3
képzések '
e adatgyiijtés
e szakmai halézatépités tamogatasa

SZECHENY]I
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7. Szakmai munka tamogatasa

7.3.Tovabbképzések 7.4.Esetkonferencia
JAVASLAT: kreditpontrendszer - komplex egyedi esetek
modszerspecifikus képzés is - szervezeti szintl

szamitson az elémenetelnél problémak (integralt
tanulok beilleszkedése,

lemorzsolédas)

7.5.Pedagoégus
szaktanacsado rendszer

. N
S LA
B » 4
AN ry
, 23— N A . Eurépal Unié
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8. A szakmal munka

minoséegeének ellenorzése

A minéségbiztositas elemei

4 N (£ N

A szakmai munka

Képesitési és

tovabbképzési ellendrzése és
kovetelmények mindésitése

o

—/

4 N _ N\ ([ ) )
Szakfelligyeleti Munkaterv/ Partneri Onreflexio,
rendszer beszamol6 e!egeelletttseg énmonitoroz

z - megvalésithaté vVizsgaiala as
(aIaKUIOban) - etikus (sziilé/pedagogus)
\ VAN VAN AN )
- o Eurépal Unié
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9. Az iskola- és ovodapszichologusi

nmunka adminisztraciodja

Tartalmi szempontok: ] ] o
A pszichologus sajat
_ _ hatékonysaga miatt:
A kliens miatt:

9.1 Az egyes gyermekek/tanuldk kovetése 9.2. Feladatkdvetés, és a hosszu tavi

mindségfejlesztés
KoordinétorI:> INYR o

; o o Koordinator szamara is — célja
mezei” Iskola- és évodapszichologus .
tartalmi .
“A
77?7 i B8l

iskola-, ovodadosszié - személyes _
adat kezelése Formai szempontok

Munkaltatoé felé
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Munkaltato felé: formai szempontok szerint
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9. Az iskola- és évodapszichologusi

munka adminisztracioja

Koordinator felé

INYR tevékenységkategoriak alapjan

hétfé | megjegy | kedd | megjegy
zes zes

kod 1d6
(kivel?)

A referalas/bejelentkezés 1
Az iskolai és ovodai sziré és allapotmegismerd (2)
eljarasok

Szlrés céljanak meghatarozasa, els6 talalkozas 2.1.
Képesseégvizsgalat 2.2.
Tarsas kapcsolatok vizsgalata 2.3.
Tanulasi szokasok, nehézségek, tanulasi motivacio 2.4.
vizsgalata

Kortars erészak feltarasat célzo6 vizsgalat 2.5.
Kiemelkedd képességek vizsgalata 2.6.

megjegyzés rovatba: idoraforditas és minden, amit meg akarunk jegyezni
pl. osztaly azonositd, de személyes adat torlendd a tovabbitottbdl
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