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Áldozatvédelem  
Bűncselekmények, halál, katasztrófák, másodlagos traumatizáció 

Szükségletek 

•  Fizikai és érzelmi biztonság 
•  Meghallgassák és elfogadják 

történetét 
•  Kifejezze és megértse érzelmeit 
•  Kezelje saját és mások 

indulatait 
•  Megváltozott élethelyzetében, 

megbomlott egyensúlyában 
legyen támasza 

•  Célok kitűzése és szakszerű 
beavatkozások 

•  Kontroll visszanyerése saját 
élete fölött és családi, kortársi 
körben 

•  A történtek lezárása 
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Resztoratív 
Gyakorlatok 

A	resztora*v	eljárások	célja	



•  A resztoratív gyakorlatok alapfilozófiája az, hogy 
az ember boldogabb, produktívabb és nagyobb 
valószínűséggel képes pozitív irányban 
változtatni viselkedésén, ha azok, akik fontos 
szerepet játszanak az életében VELE EGYÜTT 
cselekszenek, és nem ÉRTE vagy ELLENE 
(www.iirp.edu) 

A resztoratív gyakorlatok alapfilozófiája 	
(Wachtel, 1997) 





•  Támogató közösség létrehozása és a 
kapcsolatok erősítése, melyek 

•  a jóvátételt, a sérelmek orvoslását és a 
kapcsolatok helyreállítását vagy javítását 
eredményezi konfliktusok és problémák esetén. 



 A resztoratív eljárás  
meggyógyítja az érzelmi sérüléseket és 

átalakítja a kapcsolatokat  

Trauma � Sérülés Igény 

okoz ébreszt elvárja 

kielégít megelőz helyrehoz 

Resztoratív 
válaszok 



A	resztora)v	technikák	alapkérdései	

•  Mi	történt?	
•  Hogyan	érinte5?		
•  Mire	van	szükség?	
•  ...	
•  ...	
•  Ki,	mikor,	mit	és	miért	fog	cselekedni	?		



Resztora*v	gyakorlatok	skálája	

Affek)v	
kijelentések	

Helyreállító	

megbeszélés	
Kör	vagy	
csoport	

Formális	
konferenciák	

Affek)v	
kérdések	



Mi	történt?/	Hogyan	
értesültél	a	történtekről?	

	Hogyan	reagáltál,	amikor	
halloAad?	
	Mit	gondoltál	akkor?	Mit	
gondolsz	most?	
Miként	hatoA	ez	rád,	a	
többi	gyerekre/felnőAre?	
Mi	volt	a	legnehezebb	
akkor/most?		

Mire	van	szükséged	most?
Most,	hogy	megtuduk,	
hogy	mindenki	miként	
érez,	gondol,	hogyan	
folytassuk	a	mai	napot?		
Mi	kell	történjen,	hogy	
folytathassuk	?	



A	resztora*v	körök	szerepe	

•  Fizikai	és	érzelmi	biztonság	kialakítása	vagy	helyreállítása;	
támogató,	megtartó	és	kiszámítható	környezet	

•  Tisztelet	és	együHérzés;	meghallgassák	és	elfogadják	
történetét,	hibáztatás	nélkül		

•  Információk	az	eljárás	menetéről,	következményekről,	
időkeretről,	saját	szerepéről	;	segítség	a	megértéshez		

•  Kifejezze	érzelmeit	és	megértse	saját	és	mások	indulatait;	
segítség	a	reintegrációban		

•  Kontroll	visszanyerése	és	a	történtek	lezárása;	
desJgmaJzáció	és	önértékelés	helyreállítás	

•  =FER	eljárás	



Reak*v	kör	traumafeldolgozás	támogatására	
Facilitált,	strukturált,	“talking	piece”,	önkéntes	(passzolni	lehet)	



A resztoratív körök feladatai 

Reziliencia	növelés	
	-		kapcsolódás,	kiszámíthatóság	és	támogatóháló	kialakítása	

	-		kontroll	érzés	helyreállítása	(saját	erőforrások	“újrahasznosítása”)	

		-	a	másodlagos	vikJmizáció	elkerülése		
		-	alterna*v	megküzdési	stratégiák	kidolgozása,		

		-	a	pozi*v	változások	stabilizálása	(új	nara*vák,	nyomonkövethető	és	
mérhető	célok	és	feladatok,	melyek	a	fejlődést	mutatják)	

		-	reintegráció,	lezárás	



Iskolai	stratégia	

TERÁPIA 

SÉRELMEK 
ORVOSLÁSA 

HELYREÁLLÍTÁS 

ÁLTALÁNOS 

INTENZÍV 

FÓKUSZÁLT 

ESETEK 1-5% -a 

REAKTÍV 

PROAKTÍV- 
Preventiív 

EGÉSZ ISKOLA  

KAPCSOLATOK MEGERŐSÍTÉSE  
SZOCIÁLIS 

 KOMPETENCIÁK  
FEJLESZTÉSE 

Morrison és Thorsborne nyomán, 2004 



További információk: 

www.iirp.edu 
E-mail: vidia.negrea@gmail.com 


