Ovodai és iskolai szocialis segité
tevékenység

Budapest Fovaros Il. Keriileti Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont




csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

Szolgalat - minden polgarmesteri hivatallal

rendelkezd telepiilésen
Informaciényuijtas
Eszlel6-és jelz6rendszer szervezése, miikodtetése
Kriziskezelés
Ellatasokhoz hozzaférésben segités-kozvetités
Szocialis segité munka = Csaladgondozas (altalanos
egyéni személyes segités, gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése, hatralékkezelés,
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segitése)
SzabadidGs és k6zdsségi programok szervezése,
mukodtetésik kezdeményezése,

Hivatalos Ugyintézésben valo kozremdlkodés,

Csaladi konfliktus megoldasanak elGsegitése -
kilonodsen kapcsolattartas esetében,

Tanacsadas (szocialis, életvezetési, mentalis, haztartasi-
gazdalkodasi):

- tartds és fiatal munkanélkilieknek,

- addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdéknek,

- fogyatékkal, kronikus betegséggel él6knek, a
szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg, a
kabitészer- problémaval kiizddk,

- egyéb szocialisan raszorult személyek
részére.

Kozpont - jaraskézpontban - 197

1.

Hatdsagi eljarashoz kapcsolédé
esetmenedzseri feladatok - szocidlis
segitd munka

Specialis szolgaltatasok

>
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Kapcsolatigyelet

Készenléti tigyelet - telefonos
segitdo munka

Utcai szocialis munka
Kérhazi szocialis munka

Ovodai és iskolai szocidlis seqgité
tevékenyséqg

Jogi tanacsadas
Pszicholodgiai tanacsadas
Csaladkonzultacid, csaladterapia

Mediacio



szabalyozas

» 1997. évi XXXl.tv. A gyermekek vedelmerol és a gyamiugyi
igazgatasrol 40/A.§ (2) ag) pontja a kozpont egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasi k6zott nevesiti az dvodai és iskolai szocialis
segito tevékenységet

» 15/1998. (IV.30.)NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intezmeények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mukodési feltételeirol 25. - 26.§

» Szakmai ajanlas az dvodai és iskolai szocialis segito tevekenyseéeg
bevezetéséhez - EMMI 2018. augusztus
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és
hattéranyagok,
» vagy a http://www.szocialisportal.hu/tudastar/utmutatok



http://www.kormany.hu/dokumentumok/EMMI/tájékoztató

Hova illeszkedik ez a tevékenység?

» Az észlelo-és jelzorendszerbe, mely részeként segiti annak

hatékony mukodését (Gyvt. 17.§ (2) bekezdés és Nkt. 42.§ (3) bekezdés,
valamint a jelzOorendszeri szabalyzok; protokoll, médszertani utmutatok)

» Prevencios tevékenyseg - elsodleges és masodlagos




1997. évi XXXI. torvény Gyvt.

17. § (1) Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcesolodo feladatot liatnak el - a gyvermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése, a
gvermek veszélyeztetettségének megelozése és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatarozott alaptevékenység keretében

a) az egészségligyi szolgaltatast nyajtok, igy kiillonosen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,
b) a személyes gondoskodast nyijto szolgaltatok,

¢) a koznevelési intézmények,

d) a rendorség,

e) az ligyészség,

f) a birdsag,

2) a partfogo feliigyeloi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

i) a menekiilteket befogadd dllomas, a menekiiltek atmeneti szallisa,

Jj) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkaiigyi hatosag,

[) a javitdintézet,

m) a gvermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatal,
0) az allam fenntartéi feladatainak ellitasara a Korminy rendeletében kijelolt szerv.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek
a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatonal,
b) hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteto ok fenndllasa,

tovabba a gyermek onmaga daltal eloidézett sulyos veszélyeztetd magatartisa esetén.
Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely dallampolgar és a gyermekek érdekeit képviselo tarsadalmi szervezet is élhet.




Gyvt. 17.8.

(2a) A gyermekjoléti szolgaltatast nyjto szolgaltatd és a gyamhatdsag a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést
vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait erre irdnyulo kiilon kérelem hidnyéaban is zartan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatdosagok a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitese, a veszélyeztetettség megeldzese és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egylittmiikodni
¢s egymast kolcsondsen tajekoztatni.

(3a) A jelzorendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében a gyermekvédelmi
jelzérendszer mitkodésének €s mikodtetésének szakmai modszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az 4ltala
iranyitott minisztérium honlapjan kézzétesz.

(4) Ha az (1) bekezdés a)-i) és k)-m) pontjaban meghatarozott személy vagy az (1) bekezdés a)-i) és k)-m) pontja szerinti szerv
alkalmazottja a (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a
gyamhatdsag - jelzésre vagy hivatalbdl - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett személlyel
szembeni fegyelmi feleldsségre vonds meginditasara. A gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyanuja esetén a
gyadmhatdsag blintetdeljarast kezdeményez.




Eszlel6- és jelz6rendszer mikodtetése

A jelzorendszer mikddése egyetemes - kiterjed mind a gyermekre, mind a
felnottekre!
U] elem:

1. szint: Jelz6rendszeri felelds kijelolése szolgalatnal- feladatai konkrétak, szabalyozottak (minden

Polgarmesteri Hivatalt miikodtet6 Onkormanyzatok) heti 6sszegzé jelentés a jelzésekrdl
(15/1998.(IV.30.)NM. rendelet 9.§ (1)h.)

2. szint: Jelz6rendszeri tanacsadé - kozpontnal (jarasszékhelyeken - 197)

Februar 28-ig teleplilési Tanacskozas és Marcius 31-ig elkészitendo jelzérendszeri intézkedési terv
15/1998.(IV.30.)NM. rendelet 9.§ (4)

Tartalma:

- Jelzérendszeri tagok irasos beszamoloinak tanulsagai,
- El6z06 évi intézkedési terv megvalosulasanak értékelése,
- Eves célkitlizések,

- A telepulesre vonatkozo célok elérésére és a jelzorendszeri mukodes hatékonysaganak javitasa
érdekeben tervezett lépések.

3. szint: A févarosi, megyei kormanyhivatalnal - jelzérendszeri koordinator

4. szint: A Kormany altal kijel6lt szerv - Sz.Gy.F. - orszagos koordinalas, képzések, moédszertan, 24
oras krizis telefon




Az észlelo-és jelzorendszer mukodtetésének szakmai
szabalyai

»  SZAKMAI AJANLAS - A csalad-és gyermekj6léti szolgaltatas altal miikédtetett észlel§-és jelzGrendszer
mikoédésének és miikodtetésének szabalyairdl - 2. kiadas EMMI 2017. augusztus

» PROTOKOLL - A csalad-és gyermekjodléti szolgaltatas altal mikddtetett észlel6-és jelz6rendszer
folyamatairdl - 2. kiadas EMMI 2017. augusztus

» MODSZERTANI UTMUTATO - A gyermekvédelmi észlel6-és jelz6rendszer mikodtetése kapcsan a
gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek
és mdédszertan - 3. atdolgozott kiadas EMMI 2017. augusztus

v Elérheto:http://kormany.hu/emmi-dokumentumok-altaldnos informdciok-tdjékoztato és hdttéranyagok
v http://Szocialisportal.hu

» Egészségligyi szakmai iranyelv - Az egészségligyi ellatok feladatairol gyermekek bantalmazasanak,
elhanyagolasanak gyandja esetén - EMM| -Egészségligyért Felelos Allamtitkarsdg EGESZSEGUGY!
SZAKMAI! KOLLEGIUM 2016. augusztus 31.

» Elérheto:



http://kormany.hu/emmi-dokumentumok-háttéranyagok
http://szocialisportal.hu/

A modszertani Utmutatok felhatalmazasa

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a vedelme érdekében
eljaré szakemberek - kuléndsen a gyermek bantalmazasanak
felismerése és megsziintetése érdekében - miniszter altal
jovahagyott egységes elvek és mddszertan alkalmazasaval
jarjanak el. Gyvt. 6.§ (5a)

&



A szabalyozasok uj, vagy konkretan
szabalyozott elemei a jelzOrendszer tagjai
szamara

* A jelzési kotelezésen tul, az egylttmukodés egyes elemeinek a
kotelezése pl.:

— esetkonferencian,

— esetmegbeszélésen,

— szakmakozi megbeszéléseken valo részvétel,

— esetkonzultacio,

— irasos megkeresésre valasz adasa, stb.
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Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok ellatasi tertiletén lévo
kdznevelési intezményekben (197 jarasszekhelyen):

» barmilyen fenntarasban mukodik

» 1000 gyermekenként - 1 f6 szocialis segito

» Az dvodai szocialis segito tevékenység kiterjed a mas
jarasban, kertletben élo, de oda jaré gyermekre is, azonban a
szocialis segitésben a lakohely szerinti csalad-és
gyermekjoléti szolgalat az illetékes!




Az ovodai es iskolai szocialis segito
tevékenység
Veszélyeztetettség megelozésének érdekében:

» Segiti a gyermeket a beilleszkedésben, kompetenciainak
fejlesztésében, lehetoségeinek kibontakoztatasaban

» Seqgiti az akadalyozd tényezok észlelését, feltarasat

» Segiti a gyermek csaladjat - problémak, nehézseégek,
akadalyok, konfliktusok...

» Prevencidos eszkozoket hasznal - tanacsadas, programok,
tréningek...

» Seqiti a jelzorendszer mukodését - szakmai team
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A segitd tevékenyséeg célja

» a gyermekek, tanuldk, szulok, pedagogusok részére
megfelel0 szakmai segitség nyudjtasa, hogy a szocialis és
gyermekvédelmi szempont bekapcsolodasaval a
gyermekeknél eszlelt valtozasok alapjan a hattérben rejlo
problémak felismeréeseben és jelzésében

» az egyuttmikddeés hatékonysaganak a novelése,

» a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésében és
megsziintetésében valé segitségnyujtas.




» gyerekek

» szulok

» pedagoc

» kdznev
kozoss
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Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

Egyéni
- Tanacsadas
- Informaciényujtas

- KOzvetités mas
szolgaltatasba

- Konzultacios lehetdség
biztositasa

- Ugyintézésben valo
segitségnyujtas

« Krizisintervencio
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Csoportos

- Prevenciods tevékenység

- Tarsas és érzelmi

intelligencia fejlesztés

- lgény szerint: gyermekek

megfigyelése csoportban

- Sziilécsoport munkajaban
valo részvétel

K6zosségi

- Kortarsk6zosségek

tamogatasa

- Mentalhigiénés team

létrehozasa, vagy a
meglévbbe valé
becsatlakozas

- Konfliktuskezelés

- EgyuttmUikodés kialakitasa,

megteremtése a
partnerintézményekkel,
intézményen bellil mikodoé
csoportokkal,
szervezetekkel

- Programszervezésben valé

részvétel

- K6zosségépités/fejlesztés

Gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatok

- Gyermek és ifjusagvédelmi

feladatok ellatasaban
segitségnyujtas, koordinalas

- A jelz6rendszer aktiv tagja
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Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység folyamatabraja

Probléma
észlelése

Pedagogiai
eszkozokkel kezel
a pedagégus a

problémat

Segit6 bevonasa: Konzultacio az Konzultacié az

helyzet feltarasa ovodai és iskolai ovodai és iskolai
(csoportos, szocialis segitovel szocialis segitovel

k6zosségi, egyéni)

Probléma
Megoldédik fennall

Azonnali
intézkedés

Probléma
megoldodott

Probléma fennall

Segité bevonasa:

konzultacié

Koz06s
segitségnyujtas

-
i
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Veszélyeztetettséeg

* A Gyvt. 5.§-a szerint ,a veszélyeztetettség olyan magatartas,
mulasztas vagy koriulmény kovetkeztében kialakult - allapot,

amely a gyermektesti, értelmi, érzelmi vagy erkodlcsi fejlodését
gatolja, vagy akadalyozza’.

— Elhanyagolas (alultaplaltsag, piszkos, az idéjarasnak nem

megfeleld ruhazat, apolatlansag, gyakori hianyzas, gyakori
balesetek, tanszerek hianya, stb.)




- Veszélyeztet6 magatartas: ha gyakoribb, de nem veszélyes,
kdzvetlen karokozassal nem fenyegetdo magatartas: (pl.: idonkénti
testi fenyités, tulzott elvarasok a gyermek felée, zilalt csaladi
korilmények, problemas kapcsolattartas, alkohol-drogfogyasztas
a szulok részerol, indokolatlan hianyzasok, stb.)

- Sulyosan veszélyeztetd magatartas: ha folyamatos, vagy gyakori az
elhanyagolas, mely az egészseget, fejlodést, vagy akar az életet
sulyosan veszélyezteti: (pl.: rendszeres, vagy gyakori, vagy sulyos
fizikai bantalmazas, szexualis abuzus, érzelmi, verbalis
bantalmazas, stb.)

~ Eletet veszélyezteté magatartas




K6szénom a figyelmuiket!

Papp Rntsstina

061509060496



mailto:pppkrisz@gmail.com

