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Az orszagos kriziskezelo halozat feladata,
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A Kriziskezel$ halozat kialakulasa, m
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EMBERI EROFORRASOK tﬁrténete CSALADBARAT ORSZAG
MINISZTERIUMA NONPROFITKOZHASIN K
2004. - Modellprogram (segélytelefon mikodtetése)
2005. aprilis 1. - létrejott az Orszagos Kriziskezelo és Informacios

Telefonszolgalat (OKIT), valamint ehhez kapcsoléd6an 7 kriziskozpont
2007., 2008., 2011., 2012., 2016. — a tovabbi ferohelybovitések utan osszesen 16
kriziskdzpont, 2 titkos menedékhaz, valamint 2 atmeneti szallas fogadja a
kapcsolati eroszak- és emberkereskedelem aldozatait

2008. — félutas-kiléptetod rendszer kialakitasa

2018. — tovabbi kriziskozpontok/titkos menedékhaz(ak), félutas hazak kialakitasa,
krizisambulancia, mint 0j szolgaltatastipus létrehozasa
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KRIZISAMBULANCIA
ORSZAGOS KRIZISKEZELO ES INFORMACIOS TELEFONSZOLGALAT
(OKIT)
KRIiZISKOZPONT TITKOS MENEDEKHAZ ATMENETI SZALLAS
\ (Emberkereskedelem)
FELUTAS HAZ (CSAO, AO) FELUTAS HAZ (CSAO, AO)

Babds, E. (2017)
S




Az OKIT szervezeti keretei im;

EMBERI EROFORRASOK CSALADBARAT ORSZAG
MINISZTERIUMA NONPROFIT KOZHASZNU KFT

Emberi Eroforrasok Minisztériuma

!

Orszagos Kriziskezelo és Informacios Telefonszolgalat
(Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft.)
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Kriziskezeld halozat tagjai
¢s a szocialis ellatorendszer tovabbi szereploi




Mukodés W,

3 . CSALADBARAT ORSZAG
E M BE RI E RO FO RRASOK NONPROFIT KOZHASZNU KFT
MINISZTERIUMA

« 24 6ras — ingyenes - anonim segélyvonal

« 916 telefonos tanacsadd, 1 f6 jogasz, 1 fo csaladjogi szakérto
« telefon: 06-80/20-55-20

« e-mailes segitségnyujtas: okit@csbo.hu

« honlap: www.bantalmazas.hu
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a Biintet6 Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. torvény 212/A. § a kapcsolati erdszakrol, 222. §
a zaklatasrol

S

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény

a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd tavoltartasrél szolo 2009. évi LXXII,
Torvény

2/2018. (1.25.) ORFK utasitas a hozzatartozok kozotti erdszak kezelésével Osszefliggd
rendorségi feladatok végrehajtasarol

a kapcsolati erdszak elleni hatékony fellépést elGsegitd nemzeti stratégiai célok
meghatarozasarol sz6l6 30/2015. (VII. 7.) OGY hatarozat

— intézkedések a kapcsolati erdszak elleni hatékony fellépés érdekében

1) hatékony egyiittmikodés a kormanyzati és nem kormanyzati szereplok
kozott,

2) prevencid (aldozatta valas megel6zése),

3) szakemberek folyamatos képzése, ...



Az OKIT célcsoportja ﬂ\m;

EMBERI EROFORRASOK CSALADBARAT ORSZAG
MINISZTERIUMA NONPROFIT KOZHASZNU KFT

Kapcsolati er0szak aldozatai

» (‘agyermek sziiloje (a sziilok egyiittélésétol fiiggetleniil), az elkovetéskor vagy
korabban kozos haztartdsban vagy egy lakdsban €16 (volt) hazastars, (volt) bejegyzett
clettars, (volt) élettars, gyermek, €és egyéb hozzatartozok, gondnok, gondnokolt,

gyam, gyamolt )

Kiszolgaltatott helyzetben 1évo
allampolgarok  (iddsek, fogyatekkal
¢lok...)

Emberkereskedelem aldozatai
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> tajékoztatas, szakszeri informacionyujtas:
¢ segitd lehetdségek ismertetése
“» tajékoztatas az igényelhetd szocialis juttatasokrol
 informacionyujtas jogi természetii tigyekben
» a problémahoz Kkapcsolédé rendszer miikodtetése, segitségnyujtas
kompetens intézmény, szakember megtalalasaban
> segités (telefonon, e-mailben)
“* dontés meghozatalahoz, probléma megoldasahoz segito beszélgetés
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Az OKIT feladatai 2. M
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> segitségnyujtds a bantalmazottaknak, sziikség esetén Kriziselhelyezés, az
elhelyezés koordinalasa

A\

részvetel a jelzorendszer miikodésében

> egyiittmikodés a Kkriziskozpontok, a titkos menedékhaz, atmeneti szallasok,
valamint a krizisambulanciak szakembereivel, munkajuk segitése, timogatasa

> egylttmikodés a Magyarorszagon miikkodo segitd intézményekkel, hatosagokkal, a
rendOrséggel, mas telefonos szolgalatokkal és civil szervezetekkel
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A kriziselhelyezés menete By,

EMBERI EROFORRASOK CSALADBARAT ORSZAG
MINISZTERIUMA NONPROFIT KOZHASZNU KFT

> Probléma részletes feltarasa

¢ Mi tortént? Hogyan tortént? Mikor tortént?

s Tajékozodas arrdl, hogy a kliens milyen segitséget var a
Telefonszolgalattol

¢ Az igénybe vehetd segitségnytjtasi formak ismertetése

> Részletes tajékoztatas a kriziselhelyezésrol
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» Elérhetdségek elkérése
» Konzultacio az érintett illetékes szakemberekkel (csaladsegitod- és
gyermekjoleti szolgalat, védono, aldozatveédelmi referens, stb.)

()

L)

D)

»> Kapcsolatfelvétel a krizisférohelyet biztosito intézménnyel
¢ Informaciok atadasa, konzultacio
s Az clhelyezés menetének pontos megtervezése
»> Jelzés fogadasa
¢ Indulas
< Erkezés
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Elhelyezés soran felmeriilo R(QXQY)‘
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EMBERI EROFORRASOK problem ak CSALADBARAT ORSZAG
NONPROFIT KOZHASZNU KFT.

MINISZTERIUMA

» Utazasi nehézségek, pénzhiany

» A bantalmazétol valo elszabadulds nehézsége (fogvatartas, gyermekekkel

torténo zsarolas)

> Férohely (atmeneti) hianya




Ideiglenes vendégtanuloi jogviszony

= 20/2012. (VI1I1. 31.) EMMI rendelet 49 § (2a) és (2b) a nevelési-oktatasi
intézmények miikodésérol és a koznevelési intézmények névhasznalatarol

= Hatalyos: 2015. aprilis 22.
= Jogosultsag feltételer:
= Krizisellatas idejere
= Tankoteles kiskort részére

= Ertesités és/vagy kérelem kiallitasa az ,,allando”, illetve a befogadd
iskola/6voda részére

EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA

CSALADBARAT ORSZAG
NONPROFIT KOZHASZNU KFT
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Krizisambulancia, mint uj
B UMA, szolgaltatasi forma

+» Krizisambulanciak indulasa — 2018.

% 7 krizisambulancia kezdte meg miikodését (Kaposvar, Mosonmagyarovar,
Oroshaza, Miskolc, Szolnok, Devecser, Budapest)

Feladatai, céljai:

- Téarsadalmi szemléletformalas, prevencios tevékenységek

- A kapcsolati erdszak folyamatainak korai észlelése, felismerése
- Sulyos, ¢letveszélyes krizishelyzetek megeldzése

- Koordinacios-0sszekotd feladatok ellatasa a gyermekvédelmi észlelo- és
jelzérendszer, valamint tovabbi, relevans szakemberek kozott
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KI‘IZlSkOZpOIltOk mllkOdeSe CSALADBARAT ORSZAG

EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA

¢ Jelenleg 16 mikodik Magyarorszagon (Gyvt. 51. § (4)-(6) bek.) —
¢ Ellatasi ido: legfeljebb 8 hét

¢ Ellatas: sziikség szerinti

¢ Bekertilés: OKIT, illetve egyéb hatdsagok, szervezetek altal

¢ Miikodési helyiik nem nyilvanos

% Mikodésiik szakmai protokoll alapjan

s Szakmai stab tagjai: esetmenedzser, pszichologiai vagy mentalhigiénés
tanacsado, gondozo, szakgondozo, valamint jogasz

@
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EMBERI EROFORRASOK Titkos menedékhaz mukodése

MINISZTERIUMA

¢ Jelenleg 2 titkos menedékhaz miikodik Magyarorszagon (Gyvt. 51. § (9)-(11)
bek.)

¢ Ellatasi ido: legfeljebb 6 honap

¢ Ellatas: sziikség szerinti

¢ Bekertilés: OKIT-on keresztiil (kivételesen mas szervezet altal)
s Mikodési helye: titkos

s Miikodése, szakmai stab: lasd krizisk6zpontok

@
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tmseri Erororrasok - Félutas kilépteto-hazak mukodése

MINISZTERIUMA

Célja, hogy a tarsadalmi reintegracioban hosszu tavu segitséget nyujtson
azoknak, akik lakohelyiiket kapcsolati erdszak miatt kényszeriiltek elhagyni, de
sajat életik rendezésében mar jelentés eredményeket értek el. Ezt az ellatasi
format maximum 5 éven at azon bantalmazottak vehetik igénybe, akik a
krizisellatast igénybe vették, és megfelelnek bizonyos feltételeknek (pl. hossza
tavi célok, elotakarékossagi és tarsadalmi reintegraciot segitd programban
részvétel). A félutas hazak legfontosabb ellatasi eleme a lakhatas biztositasa,
ugyanakkor az itt ¢éloket — ugyanugy, mint ahogy a kriziskdzpontok ¢s a titkos
menedékhaz Klienseit — jogasz, pszichologus és egyéb, a kapcsolati erdszak
témajaban jartas professzionalis szakember is segiti. (Gyvt. 51. § (7)-(8) bek.)
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EMBERI EROFORRASOK Atmeneti SZélléSOk mﬁkOdése CSALADBARATORSZAG

MINISZTERIUMA

A kifejezetten az emberkereskedelem aldozatai szamara létrejott és fenntartott
szallasok célja, hogy a sulyosan traumatizalt, kizsakmanyolt aldozatoknak komplex,
atfogé segitséget nyijtsanak a rehabilitiaciéban, reintegraciéban. (Ast. 4. § (6)
bek. és 354/2012. (XI11. 13.) Korm. rendelet 4. §)

¢ Jelenleg 2 allamilag fenntartott atmeneti szallas mikédik Magyarorszagon
¢ Ellatasi ido: legfeljebb 6 hénap (90 nap + 90 nap)

¢ Ellatas: sziikség szerinti

¢ Miikodési helyiik: nem nyilvanos

¢ Bekeriilés: OKIT-on, egyéb szervezeteken keresztiil

s Mikodés: protokoll szerint

¢ Félutas-kiléptetd hazak az emberkereskedelem aldozatai szamara

)
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EMBERI EROFORRASOK CSALADBARAT ORSZAG
MINISZTERIUMA NONPROFIT KOZHASZNU KFT

Ko0szonom a megtisztelo figyelmet!

www.bantalmazas.hu
okit@csho.hu
06-80-20-55-20
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