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1. BEVEZETO

Az 6vodai és iskolai szocialis segités uj, kotelez6en megvaldsulo tevékenység, amely agazatkozi
szinten biztosit szolgaltatast a nevelési-oktatasi intézményekben a gyermekjoéléti ellatérendszeren
keresztll. Az 6évodai és iskolai szocialis segité tevékenységet a jarasi székhely dnkormanyzata
altal fenntartott csalad- és gyermekjoéléti kdzpontoknak (a tovabbiakban: kozpont) kételezé bizto-
sitaniuk 2018. szeptember 1-jét6l valamennyi nevelési-oktatasi intézményben."

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd (a tovabbiakban: szocialis segitd) tevékenységének alap-
veto feltétele a két agazat szakembereinek széles korii egylttmikodése. Ahhoz, hogy a szocialis
és a nevelési-oktatasi intézményben dolgoz6 munkatarsak egyuttmikodése eredményes legyen,
arra van szikség, hogy ismerjék egymas tevékenységeinek kereteit, modszereit, valamint kiala-
kitsak azokat az egyuttmiikddési eljarasokat, amelyek meghatarozzak k6zos feladatvégzésiket.

Az Oktatasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) konzorciumi tagként részt vett az EFOP-1.9.4-
VEKOP-16-2016-00001 azonosité szamu, ,A szocialis agazat modszertani és informacios rend-
szereinek megujitasa” cimi kiemelt projektben. A Hivatal az évodai és iskolai szocialis segitdé
tevékenység mddszertani tamogatasat tlizte ki célul, részvétele a fejlesztésben a csalad- és gyer-
mekjoléti kbzpontok uj feladataként megjelend ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység ki-
alakitasa érdekében tortént.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység fejlesztését megelézte a kiprobalast célzo
modellkisérlet (EFOP-3.2.9-16).

A Hivatal nyomon kdvette a bevezetést tamogato pilotprojekt megvaldsulasat a — csalad- és
gyermekjoléti kdzpontokkal egylttmikodé — nevelési-oktatasi intézményekben, és tamogatta a
klldnb6zd agazati szabalyozas szerint dolgozé intézmények munkatarsait az egyuttmiikodeésik
kialakitasaban.

A Hivatal a nevelési-oktatasi intézményeket megszélité kérdbives adatgyiljtésekkel és helyszini
latogatasokkal monitorozta a kiprébalast, megismerte a helyi megoldasokat és a jo gyakorlatokat.
Elemezte a modellkisérletbe elséként bekapcsolodo csalad- és gyermekjoléti kozpontok szakmai
és szolgaltatasi terveit, ezeket 6sszevetette a nevelési-oktatasi intézményektél gyjtott adatokkal.
Informacidkat gy(ijtott a nevelési-oktatasi intézményekben dolgozé szakemberek, valamint a szoci-
alis segit6 egyuttmikodésének modszereir6l, a szerepl6krdl, azok feladatairdl, az egyuttmikodeés
soran kialakitott eljarasokrol, az intézménytipusok specifikus gyakorlatairdl. A projekt munkatarsai
megfogalmaztak az évodai és iskolai szocialis segités tartalmi elemeit, miikbdésének feltételeit
érinté javaslataikat.? Ezek a javaslatok alapoztak meg a modszertani utmutaté elkészitését.

Az ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység olyan, a nevelési-oktatasi intézményekben
biztositott preventiv jellegli szolgaltatas, amely a gyermekek és fiatalok képességeinek, lehetésé-
geinek optimalis kibontakozasat tamogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javita-
saval.’

1 A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai fe-
ladatairol és mikodésuk feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM-rendelet moédositott 25-26. §-a 2018. szeptember
1-jén lépett hatalyba.

A gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 39. §
(3a) bek.

2 ,Javaslatok az 6vodai, iskolai szocialis segit6é tevékenység bevezetéséhez’; EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001
kédszamu kiemelt projekt, Oktatasi Hivatal, kézirat, Budapest, 2018.

3 Dr. Banyai Emd&ke (2000): Az iskolai szocialis munka és lehetéségei az ezredfordulén Magyarorszagon. Halo, 6. évf.,
8. szam, 3-5. p.



1. BEVEZETO

Az 6vodai és iskolai szocialis seqgitd tevékenység hangsulya a megel6z6 és megkeresé te-
vékenységen van, szolgaltatasai pedig dontéen a nevelési-oktatasi intézményekben valésulnak
meg, ezért kulcsfontossaguva valik a szocialis segitd és az intézmény kozotti egydittmiikddés.

,AZz ovodai és iskolai szocialis segité olyan — évodaban, iskolaban és kollégiumban tevékeny-
ked6 — seqité szakember, aki elsédlegesen a gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének meg-
el6zésével, szocialis és kommunikacios készségei fejlesztésében, egészségfejlesztésben vald
kbézrem(ikédéssel, prevencioval foglalkozik. Aktiv résztvevdje a gyermekvédelmi jelz6rendszer
mUkodtetésének, illetve a felmeriilé életvezetési, szocialis problémak megoldasahoz nydujt segit-
séget az ovoda gyermekeinek, az iskola diakjainak, igény szerint pedagogusoknak, a nevel6-okta-
t6 munkat segité szakembereknek (pl. dajka, gyermekfeliigyeld, pedagdgiai asszisztens) és mas
szakembereknek (pl. iskolaorvos, iskolai védénd, iskolapszicholdégus, iskolarenddr stb.), valamint
sziil6knek egyarant.”

Az évodai és iskolai szocialis segitd tevékenység célja a szocialis munka mddszereinek és esz-
kézeinek felhasznalasaval az dvodas- és iskolaskortu gyermekek, tanuldk sikeres el6menetelének
tamogatasa, egészségfejlesztése, veszélyeztetettségének megelbzése, a kialakult veszélyezte-
tettség megsziintetésében valo kbzremliikbdés. Tovabbi célja a szocialis és a kdznevelési agazat
szerepl8i szoros egylittmikddésének kialakitasa.

Az 6vodaban, iskolaban dolgozo szocialis segitd a szocialis munka sajatos valtozatat végzi. Te-
vékenységének célcsoportjai: a nevelési-oktatasi intézménybe jaré gyermekek, tanulok és csalad-
juk, valamint az intézmény pedagogusai, nem pedagdgus alkalmazottai, az iskolaban, évodaban,
kollégiumban dolgozé mas segité szakemberek.

Konkrét tevékenységét meghatarozzak az adott nevelési-oktatasi intézményben felmertlé
szlkségletek, valamint a nevelési-oktatasi intézmény rendelkezésére allé segité szakemberek
csoportjanak dsszetétele, kapacitasai. Meghatarozza tovabba, hogy a szocialis segité az alap-
végzettségén kivul milyen egyéb készségekkel rendelkezik. Ugyanakkor a szocialis segité neve-
I6-oktato tevékenységet nem végez, pedagdgiai, pszicholdgiai kérdésekben nem foglal allast és
nem ad tanacsokat.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité az oktatasi-nevelési intézményekben dolgozé szakembe-
rekkel, valamint a gyermekvédelmi észlels- és jelz6rendszer tagjaival egyuttmikodve végzi fel-
adatat, ezért elengedhetetlen kdznevelési intézményi tamogatasa, a kdlcsonds kapcsolattartas
kialakitdsa és a szoros egyuttmikodés kiépitése a szakemberek kozott.

Az utmutaté létrehozasaval célunk, hogy tamogassuk a nevelési-oktatasi intézményeket az uj
feladat gyakorlatanak kialakitasaban és befogadasaban. Tovabbi célunk, hogy — kdzvetve — segit-
suk az 6vodai és iskolai szocialis segiték tamogatasat, valamint eligazodasukat a nevelési-oktata-
si intézményekben. Az utmutaté kiadasaval ugyanakkor nem célunk a szocialis segit6 szolgaltata-
sok intézményi fogadasa folyamatanak egységesitése, sztenderdizalasa, mert, meggy6z6désiink
szerint, e folyamat akkor lehet igazan sikeres, ha a nevelési-oktatasi intézmények egyedi jellem-
z8inek, helyi értékeinek figyelembe vételével torténik.

A pilotprojekt (EFOP-3.2.9-16) megvaldsitasa soran dsszegyljtott informaciok és tapasztala-
tok alapjan, a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével készlilt el az 6vodai és iskolai szoci-
alis segités tartalmi, modszertani elemeit, miikddésének feltételeit bemutatd, tovabba a neve-
Iési-oktatasi intézmény ehhez kapcsolddé feladatait, tevékenységeit tamogaté utmutatd, amely
szocialis és oktatasi szakemberek egyuttmikodésének eredményeként sziletett az EFOP-1.9.4-
VEKOP-16-2016-00001 azonosité szamu kiemelt projekt produktumaként.

4 Felhivas — EFOP 3.2.9-16, ,Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység fejlesztése”, 6. p.



1. BEVEZETO

Az utmutato felvazolja azokat az alapelveket, amelyeknek érvényesdulnitk kell a szocialis se-
gité tevékenység biztositasa soran, bemutatja a szolgaltatasokat nyujté szocialis szakemberek
€s a szolgaltatasokat fogado tanuldk nevelését, oktatasat végzd intézmények szakembereinek
tevékenységét, egyuttmikodésuk formait. Az itmutatd a nevelési-oktatasi intézmények munkatar-
sainak sz6l6 segédanyag, ezért értelemszerlien nem tér ki a szocialis szakemberek szakmai tevé-
kenységének mddszertani kérdéseire. A bevezetéssel 6sszefiggd szocidlis szakmai kérdésekkel
a szocialis intézmények szamara kiadott szakmai ajanlas® foglalkozik.

Az utmutatoé folyamatszemléleti, felépitésében és tartalmaban egyarant térekszik arra, hogy a
kapcsolatfelvételtél a szolgaltatasok értékeléséig kdvethetd és megvaldsithatéd folyamatok alapjan
mutassa be a szocialis és oktatasi szakembereknek az eredményes szocialis szolgaltatasok érde-
kében veégzett tevékenységét, egyuttmikddését. A folyamatok, tevékenységek megeértését rész-
letes fogalomtar segiti, amely nemcsak a szlken értelmezett szocialis segitdi tevékenységhez,
hanem tagabban, a szociadlis és az oktatasi agazat e terlleten szlkséges egyuttmikodéséhez
kapcsolodé, kildnbdzd joghelyeken definialt fogalmakat is tartalmazza.

Az Utmutaté cimében szerepl6 ,iskolai” megnevezés a hatalyos kéznevelési térvényben foglal-
taknak megfeleléen az Nkt. 7. § (1) bekezdés b)-g) pontjaiban meghatarozott intézménytipusokat
jelenti.

5 Szakmai ajanlas az 6évodai és iskolai szocialis segité tevékenység bevezetéséhez EMMI, 2018. augusztus:
http://szocialisportal.hu/documents/10181/175866/SZAKMAI+AJANLAS_ovodai_iskolai_szocialis_segites.pdf/
91263d6b-4048-7676-cb20-371fcb6d3d8f - Utolso letdltés: 2019. 05. 20.




2. ALAPVETESEK

Az alabbiakban felvazoljuk azokat az alapelveket, amelyeket a nevelési-oktatasi intézmény és
a szocialis segitdé egyuttmikddése soran kulcsfontossagunak vélink. Megkozelitésink szerint
ezeknek az elveknek a figyelembevételével és alkalmazasaval megvaldsulhat a két intézmény-
rendszer harmonikus egyuttmikodése, a k6zds célok elérése.

1. Az egyiittmiikodés elve

Az 6vodai és iskolai szocialis segités tevékenységei dontéen a kdznevelési intézmények terepén
valésulnak meg, ezért kulcsfontossagu a nevelési-oktatasi intézmény pedagdgusainak, munkatar-
sainak és az 6vodai és iskolai szocialis segité szakembereknek az egyuttmikddése. A kdznevelé-
si és a szocialis agazat — minden szintjukdn miikédé — kapcsolattartasa alapvet6 befolyassal van
az ovodai-iskolai szocialis segité tevékenység sikerességére, ezért helyben a nevelési-oktatasi
feladatokban kézrem(kodék és a szocidlis segité kdzott rendszeres szakmai kommunikacio és
tudasmegosztas folyik.

2. A nyitottsag, egymasra figyelés elve

Anevelési-oktatasi intézmények sajatos vilagaba, szamara idegen szakmai kézegbe érkezik a szo-
cialis segit6, ezért a nevelési-oktatasi intézménynek kiemelten fontos szerepe van a szocialis se-
git6é szervezeti szocializaciéjanak tamogatasaban. A nyitott, segit6 attitlid, a szakszer( tudasmeg-
osztas azért is fontos, mert a szocialis segit6 viszonylag kevés id6t tolt az egyes nevelési-oktatasi
intézményekben, ezért azok szervezeti kulturajat csak hosszabb id6 alatt tudja megtapasztalni. A
nevelési-oktatasi intézmény kezdeményezésekkel tdmogatja a szocialis segité munkavégzését,
hogy a pedagogusok, a gyermekek/tanulok és szileik személyesen elfogadjak és megismerjék.
A felek egymas iranti nyitottsaga teszi lehetévé, hogy — bar a szocialis segit6 nincs jelen az intéz-
mény mindennapjaiban — megismerhessék egymas szakmajat, feladatait, feltérképezzék a k6zds
munkabol szarmazo elényoket, lehetdségeket. A felek egymas iranti nyitottsaga az elsé 1épés a
kompetenciahatarok tisztazasahoz, kdélcsonos tiszteletben tartasahoz.

3. Az egyenrangusag elve

A nevelési-oktatasi intézmény pedagogusai, munkatarsai és a szocialis segit6é egyenrangu részt-
vevli az intézményben a gyermekek, tanuldk érdekében folyd, preventiv és segitd tevékenység-
nek. A pedagogusok, valamint a szocialis segit6 alapvetd k6zos célja a gyermekek és a tanulok
képességei, lehetdségei kibontakozasanak tamogatasa. A két szakma ismeri és elismeri egymas
szakmai tevékenységeit, kompetenciait és céljait, ezért egyenrangu munkatarsként, partnerként
tekintenek egymasra. Az esetleges konfliktusok megoldasat a masik fél iranti tisztelet, empatia,
humanum segiti.

4. A tudasmegosztas elve

A nevelési-oktatasi intézmény munkatarsai és a szocialis segitd kdzotti tudasmegosztas alapvetd
eszkdze az eredményes munkanak. A tudasmegosztas elve magaban hordozza egymas szakma-
janak megismeréseét, valamint a konkrét helyzetekhez kot6dé tapasztalatcserét, illetve az egyedi,
szakmai szemléletmodok kdlcsdnds bemutatasat is. A tudasmegosztas gyakorlataval megel6zhe-
t6 az esetleges szakmai ellentétek kialakulasa.



2. ALAPVETESEK

5. A felel6sségvallalas elve

A nevelési-oktatasi intézmény vezetbinek, alkalmazottainak és a szocialis segitébnek egyarant fe-
leléssége a gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének megel6zése, kisziirése, a hatranyok le-
klizdésének segitése. A szocialis segitd tevékenység intézményi ,meghonositasaért’, folyamatos
és szakszerl mikodéséért kdlcsondsen felelésséget vallalnak.

6. A multidiszciplinaritas elve

A nevelési-oktatasi intézmény munkatarsai, a tarsszakmak (iskolapszicholégus, szociolégus, szo-
cialis munkas, gyermek- és ifjusagvédelmi felel6s stb.) és a szocialis segit egylttmikodése ré-
vén olyan multidiszciplinaris egyutt munkalkodas alakul ki, amely lehetdvé teszi a felmerulé prob-
[émak hatékonyabb megoldasat.



3. EGYUTTMUKODES A SZOCIALIS SEGITO
SZOLGALTATAS BIZTOSITASA ERDEKEBEN

3. 1. A csalad- és gyermekjoléti kozpont
és a nevelési-oktatasi intézmény egyuttmiikodése

A nevelési-oktatasi, illetve a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végz6 intézmények — minden
szinten megvalosuld — egyuttmikddése alapvetéen meghatarozza az iskolai szocidlis segit6 tevé-
kenyseg hatékonysagat és eredményessegét.

Az iskolai szocidlis segitd szolgaltatasok biztositasat a Gyvt.° és az NM-rendelet’ irja el6. A
tevékenység ellatasaban részt vevé felek kapcsolattartdsa kulcskérdés. Ennek alapvet6 feltétele
a két intézmény kozott létrejovd egyuttmikodési megallapodas. Az ebben szabalyozott szakmai,
mikodési tartalom az eredményes egylttmikodés alapja. Az egyuttmikodés Iétrehozasanak fo-
lyamatéat az aldbbiakban szemléltetjuk:

1. tablazat: A csalad- és gyermekjoléti kdzpont és a nevelési-oktatasi intézmény kdzotti egyuttmikddési megallapodas
létrehozasanak javasolt folyamata

Az egyittmikodési meg-

allapodas létrehozasanak

folyamata

1. Az egyuttmikodés
kezdeményezése

2. Az egyuttmikodés
kezdeményezése

3. A sziikségletek és
igények megfogalmazasa
(b&vebben a tervezésrdl
sz0l106 8. fejezetben)

6 Gyvt. 40/A § (2) ag)
7 NM-rendelet 25. § (1)

A résztvevok

A csalad- és gyermekjoléti
koézpont intézményvezetdje
és fenntartoja

A csalad- és gyermekjoléti
koézpont intézményvezetdje

A nevelési-oktatasi
intézmény vezetdje,
vezetShelyettese, a tagin-
tézmények vezetdje,

a szocialis koordinator?,

a gyermekvédelmi felelds,
esetleg a szll6i kozbsség
elndke

A dokumentum

Szobeli tajékoztatas és/
vagy tajékoztato levél

a nevelési-oktatasi intéz-
mény fenntartéjanak uj
feladatellatasi kotelezett-
ségerél

Szobeli tajékoztatas és/
vagy tajékoztato levél

a nevelési-oktatasi in-
tézmény vezetéjének Uj
feladatellatasi kotelezett-
ségerdl

Lista a szukségletekrdl

8 Aszocidlis koordinatori feladatkor értelmezésérdl az 5. fejezetben van szo.

A dokumentum

tartalma

A felhatalmazast, jogsza-
balyi feladatot, valamint
a tervezett tevékenysé-
geket roviden, altalanos-
sagban bemutatoé irasos
ismertetd megkulldése

Altalanos tajékoztatas,
valamint a nevelési-okta-
tasi intézmény vezetéjének
felkérése az intézményi
szlkségletek megfogalma-
zasara

AdatgyUjtés, a problémak,
szlkségletek megfogalma-
zasa, rogzitése

10
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Az egyittmikodési meg-

allapodas létrehozasanak
folyamata

4. Egyeztet6 megbeszélés
a 3. pont szerint megfogal-
mazott szukségletekrél és
az egyuttmikodeési megal-
lapodas tervezetérél

5. Az egyuttmikodési
megallapodas pontositasa

6. Az egyuttmikodési
megallapodas megkuldése
a nevelési-oktatasi intéz-
meénynek, sziikség szerint
a fenntartéjanak

7. Az egyuttmikodési meg-
allapodas véglegesitése,
alairasa

A résztvevok

A csalad- és gyermekjoléti
koézpont vezetdje, a ne-
velési-oktatasi intézmény
vezetdje, igény esetén a
fenntartok

A csalad- és gyermekjoléti
koézpont vezetdje

A csalad- és gyermekjoléti
kdézpont vezetéje, a nevelé-
si-oktatasi intézmény veze-
téje, valamint a fenntartok
(ha &k is alairjak)

A csalad- és gyermekjoléti
koézpont vezetdje, a ne-
velési-oktatasi intézmény
vezetdje, a tankeruleti
igazgato, a szakképzési
centrum féigazgatodja, a
tagintézmények vezetdje,
egyéb fenntartok esetén

a kdéznevelési intézmény
fenntartoja és vezetdje

A dokumentum

Emlékezteté a megbeszé-
Iésen elhangzottakrol

Az egylttmiikddési megal-
lapodas els6 valtozata

Az egylttmiikddési meg-
allapodas véleményezése,
kiegészitése

Elkészult a haromoldalu,
alairt egyuttmikodési meg-
allapodas az intézményti-
pusnak megfeleléen.

A dokumentum

tartalma

A megfogalmazott prob-
Iémakat és szlkségleteket
egyezteti a két intézmény.
A csalad- és gyermekjoléti
kézpont vezetdje a hata-
lyos jogszabalyok alapjan
javaslatokat fogalmaz meg
az egyuttmikodés formai-
ra, médjara és feladataira
vonatkozo6an.

Az egylttmikodési
megallapodas alapja az
NM-rendeletben meghata-
rozott tartalom és minden
tovabbi, a helyi igények és
szukseégletek kielégitésére
vonatkozo tevékenység.

A helyi szocialis szlikség-
leteknek megfeleléen java-
solt tartalmak attekintése,
a feladat megoldasara
vonatkozo igények, véle-
mények, javaslatok tovabbi
pontositasa

Az NM-rendeletben meg-
hatarozott tartalom, illetve
a két intézményvezet6 altal
kialakitott tovabbi, a helyi
szlkségleteken alapuld
megallapitasok

Az egyuttmikédési megallapodas alapja a miniszteri rendeletben® meghatarozott tartalom. Az
egyuttmikddési megallapodast a csalad- és gyermekjoéléti kdzpont vezetbje kdti meg a nevelési-
oktatasi intézmény vezetdjével az iskolai szocialis segitd tevékenység ellatasarol.

Fontos megjegyeznink, hogy a kéznevelési térvény értelmében a tdbbcélu intézmények intéz-
ményegységei és tagintézmeényei esetében intézményvezetén a tébbcélu intézmény vezetdje ér-
tendd, az alairok kdzott a szakmai megvalositasért felelés intézményegységek, tagintézmények
vezetdi is szerepelhetnek.

Az egyuttmikodési megallapodas alairoi:
« Allami intézményfenntarté esetében:

— amennyiben az intézményt a tankeruleti kbzpont tartja fenn, a tankertleti kozpont képvi-
seletében a tankertleti igazgato, a kdznevelési intézmény vezetdje, valamint a csalad-
és gyermekjoéléti kbzpont vezetdje;

— az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium fenntartasaban mikodé intézmények eseté-
ben a szakképzési centrum f6igazgatdja, a tagintézmény vezetdje, valamint a csalad- és

9 NM-rendelet 26. § (1)~(2) bek.
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gyermekjoléti kbzpont vezetdje;

— allami fels6oktatasi intézmények fenntartdasaban mikodé intézmények esetében az in-
tézményvezetd, a fenntartd képviselbje, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont
vezetdje irja ala.

+ Egyéb fenntartok esetében (pl. 6nkormanyzat, egyhaz, alapitvany) az intézmény vezetéje,

a csalad- és gyermekjoléti kdzpont vezetdje, tovabba javasolt az intézmény fenntartéjanak
alairasa is, hisz a feltételek biztositasahoz esetiikben is fenntartdi tamogatas sziikséges.

Az egyuttmikodési megallapodasnak a miniszteri rendeletben eldirtaknak megfeleléen tartal-

maznia kell:

* a szocialis segitd szolgaltatast nyujtdé személy megnevezését, a szolgaltatas céljat, tartal-

mat, helyszinét és annak megjeldlését, hogy a szocialis segité mely idépontban latja el te-
vékenységét az intézményben, tovabba

a nevelési-oktatasi intézmény nyilatkozatat arrél, hogy biztositja a szocialis segit6 bejutasat
az intézménybe, és a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kulon helyiséget, valamint felada-
tai elvégzése érdekében az infrastrukturahoz valé hozzaférést.

A rendeletben el6irt kotelezé tartalmak mellett szamos helyi sajatossag befolyasolhatja a gya-

korlatban megvaldsithatdé és megvalosuld tevékenységeket, melyeket a két intézmény vezetdjé-
nek az egyuttmikddési megallapodas megkotése elbtt a nevelési-oktatasi intézmény altal megfo-
galmazott igények alapjan kell elkészitenie.

Az alabbiakban néhany tovabbi fontos tartalmi elem'™ megjelenését javasoljuk a teljesség igé-

nye nelkal:

* a megallapodas céljanak meghatarozasa (a megallapodasban rogzitettek illeszkedése az

erintett nevelési-oktatasi intézmény feladatellatasahoz);

az érintett feladatellatasi helyek pontos megnevezése,

a megallapodas hatalya (hatarozott, hatarozatlan ideji);

a kapcsolattartas rendszerességére vonatkozd megallapodasok;

a szocialis segité benntartozkodasara, az intézményben toltétt idejére, intézményi belépé-
sére stb. vonatkozo szabalyok;

a szocialis szolgaltatas intézményi megvaldsitasanak egyéb szabalyai, a szocialis segitének
a tanuldkkal a nevelési-oktatasi intézményben megvaldsuld egyuttmikédésének szabalyai;
az intézmény és a kdzpontok altal a feladatellatashoz biztositott eszk6zok, infrastrukturalis
feltételek megnevezése;

a szocialis segit6 szamara biztositott helyiség megnevezése, a hasznalatra vonatkozé jel-
lemzék (errél bévebben a 7. és 8 fejezetben esik sz0);

a szocialis segit6 altal ellatott tevékenységek tipusanak megnevezése;

a koézpontok altal bevonhaté kilsd szakemberek, szolgaltatdok és szolgaltatastipusok meg-
nevezése és az altaluk ellathaté feladatok;

a kdzos tervezeésre, igény- és szikségletfelmérésre, adatgydljtésre vonatkozo tartalmak;

az adatkezelésre vonatkozé szabalyok;

a tanuldk feligyeletére, baleset- és egészségvédelmére vonatkoz6 szabalyok;

a megallapodasban foglaltak k6zos értékelésére, a beszamolasra vonatkozé megallapodasok;
a kozosen szervezett csoportfoglalkozasokra, rendezvények tervezésére, szervezésére és
megvaldsitasara vonatkozé szabalyok;

10

Délt betlvel jelOltiik a rendelet altal el8irt kdtelezé elemeket.
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» a szocialis segitd és a nevelbtestilet tagjai egylttmikodésére vonatkozé szabalyok;

* a szocialis segitének a fogaddodran, szuléi értekezleten vald részvételére vonatkozé szaba-
lyok;

* a nevelési-oktatasi intézményben végzett szakmakdzi megbeszélések rendjére vonatkozo
szabalyok;

* azintézmény és a kdzpont kozoétti konzultacids és egyeztetd forumok gyakorisaga, résztvevoi;

» a kozpont, illetve a nevelési-oktatasi intézmény vezetdjének egyittmikddése a feladatella-
tas egészére vonatkozédan,;

» a szocialis segit6 és a szocidlis koordinator' egyittmikodésére vonatkozé szabalyok.

A gyakorlatban szamolni kell azzal a lehet6séggel is, hogy az igények és szikségletek felmé-
rése az egyuttmikodési megallapodas megkotése utan térténik. Ebben az esetben a megallapo-
das egyfajta keretszerzddés, melyet majd kovet az igények és sziikségletek pontos azonositasa.
Ebben az esetben kuléndsen fontos, hogy a jogszabalyban elbirt kotelezd elemek mellett a fent
javasolt tartalmak is kertljenek be a megallapodasba vagy annak mellékletébe.

Fontos kovetelmény, ,hogy a megkdtendd megallapodasok vilagosan és mindkét fél szamara
egyértelmien tartalmazzak a feladatellatas valamennyi olyan teriletét, amely a kés6bbiekben
a tevékenység kulcskérdése lehet. A két agazat miikddése — amellett hogy esetlinkben kbzds
tertletet, a gyermekek, tanuldk érdekeit érinti — szamos terlleten kildnbdzik egymastél. Ezeket
a kulénbségeket mindegyik szereplének latnia és érteni szlikséges, hogy e kdzos feladat valéban
a jogalkoté szandéka szerinti eredményt hozza.”'?

Az egyuttmiikddés soran kiemelkedd szerepe van a folyamatos informaciécsere biztositasanak
a gyermekek és csaladjaik problémainak miel6bbi megoldasa, a krizishelyzet kdvetkezményeinek
enyhitése, az allapotromlas megel6zése érdekében.

3. 2. A vezetok kozotti egyuttmiikodés

A nevelési-oktatasi intézmények vezetbi — tdbbek kdzott — felel6sek az intézmények napi miko-
déséért, a kils6 szolgaltatasok intézményi megjelenéséért és a zékkenémentes, partnerkdzpontu
kapcsolattartasért. Ezért is kiemelt jelentéségil a csalad- és gyermekjoléti kbzpont vezetdjének
vezetbi szintl kdzremUkddése a szolgaltatas bevezetését megelbz6 egyeztetések és tajékoztata-
sok soran.

Ugyanakkor a hatékony egyuttmikodés kialakitasa érdekében az is elengedhetetlendl fontos,
hogy a nevelési-oktatasi intézmény vezetése is atfogd tajékoztatast nyujtson a kézpont vezeté-
sének az intézmény belsd rendjérdl, mikodésének kereteirél, munkajuk szakmai iranyvonalaral,
valamint az intézmény munkajat meghatarozo jogszabalyi kornyezetrdl.

A kdzpont és a nevelési-oktatasi intézmény sikeres egyuttmikoédésének kulcsfontossagu té-
nyezéje tehat a vezetbk kozotti kommunikacid, a kapcsolattartas tevékenységeinek kozds meg-
hatarozasa és végzeése.

Az alabbiakban megfogalmazott kapcsolattartasi és egyuttmikddési alkalmak, formak kiindu-
I6pontjai lehetnek a megfelelé szakmai tartalmui egylittmikodésnek, amit a gyakorlatban szamos
helyi sajatossag befolyasolhat.

11 A szocialis koordinatori feladatkor értelmezésére az 6tddik fejezetben kertil sor.

12 Az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 kédszamu, ,A szocialis agazat médszertani és informacids rendszereinek
megujitasa“ cim( projekt keretében készlilt: ,Javaslatok az dvodai, iskolai szocialis segité tevékenység bevezetésé-
hez” (kézirat), Oktatasi Hivatal, Budapest, 2018, 54. p.

13



3. EGYUTTMUKODES A SZOCIALIS SEGITO SZOLGALTATAS BIZTOSITASA ERDEKEBEN

1. Operativ déntések el6készitése, meghozatala

Tartalma: az igény- és szilkségletfelmérés eredményének, a szolgaltatasi tervnek és az intéz-
ményi munkatervnek az egyeztetése, a helyi igények, javaslatok megfogalmazasa, az operativ
feladatok felel6seinek meghatarozasa.

Forma: szakmai megbeszélés.

Idépont/gyakorisag: évente egy alkalommal, a tanév kezdetén.

2. Az egyiittmiikbdési megallapodas megvaldsulasanak értékelése

Tartalma: Kolcsonos visszajelzés az egylttimikodés eredményességérdl, fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa.

Forma: szakmai megbeszélés.

Tovabbi résztvevék: szocialis segitd, szocialis koordinator, gyermek- és ifjusagvédelmi felelds,
a tagintézmények vezetdi, vezetdhelyettesek.

Id6pont/gyakorisag: évente egy alkalommal, a tanév végén.

3. Problémakezelés, valtozaskezelés

Tartalma: a szolgaltatas soran fellépd problémak, esetleg panaszok idében térténd kezelése,
a megvaltozott igényekre vald gyors reagalas biztositasa.

Forma: konzultacio.

Id6pont/gyakorisag: szikség szerint.

4. Tajékoztatas, a tapasztalatok megosztasa intézménytipusonként

Tartalma: a szakmai kapcsolattartas erésitése, a j0 gyakorlatok bemutatasa, az altalanos prob-
lémak azonositasa, valtoztatasi javaslatok megfogalmazasa az adott kdzpont ellatasi terlletén
dolgozd nevelési-oktatasi intézmények részvételével.

Forma: szakmai rendezvény/férum.

Id6pont/gyakorisag: évente vagy kétévente egy alkalommal.

A vezetbi szintl egyuttmikodés gyakorlatat nagymértékben befolyasolja a kozpont ellatasi terlle-
tének kiterjedtsége és a nevelési-oktatasi intézmény mérete. Ezek fliggvényében a nevelési-ok-
tatasi intézmény vezetdje a vezetdi feladatok ellatasaba bevonhatja valamelyik magasabb vezetd
beosztasi munkatarsat (az altalanos helyettest, a nevelési helyettest, egy-egy intézményegy-
ség vagy tagintézmény vezetéjét stb.) is, azonban az egyuttmikoédési megallapodasban foglaltak
megvaldsitasaért a nevelési-oktatasi intézmeény részérdl az azt alaird intézményvezet6 felelds.

3. 3. A szocialis és a koznevelési szakemberek kozos felkészitése

A szocialis segitd szolgaltatasok megvalosulasanak I1ényegi eleme, hogy sikeressége érdekében
a szocialis és a kdznevelési agazat szakembereinek szorosan egyutt kell mikddnitk. Bar mind-
két agazat szakemberei a gyermek, tanuldk fejlesztését, tamogatasat végzik, azonban eltérék
az agazati szabalyozasok, a szocialis segitd tevékenység és az oktatas gyakorlatanak nyelvezete,
fogalomkészlete. A két agazat szakembereinek harmonikus egyluttm(ikddése azonban a jelzett
kulonbségekbdl kdvetkezéen akkor lehet sikeres, ha megismerik, megértik és elfogadjak azokat
a sajatossagokat, amelyek a masik agazatban jellemzéek. Ez akkor johet létre, ha a szocidlis és
az oktatasi szakemberek (szocialis segiték, szocialis munkasok, pedagdgusok) felkészitése és/
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vagy tovabbképzése kozdsen, egymassal egylttmikodve torténik. A felkészité képzéseken és
tovabbképzéseken vald egylttes jelenlét tamogatja a k6z6s szakmai nyelv, kommunikacio Iétrejot-
tét, a két agazat esetenként eltéré felfogasanak egymashoz kdzelitését, a személyes kapcsolatok
kialakitasat és elmélyitését. A szocialis és pedagdgiai szakemberek k6zds képzései nagymerték-
ben segitenék a szocialis szolgaltatasok iskolai bevezetésének és folyamatos mikodtetésének
eredményességét.

Asszocialis és az oktatasi szakemberek kdzos felkészitésével kapcsolatos feladatokat az egytt-
muikddési megallapodasban érdemes pontositani. Az egytttmikoédési megallapodasok ismereté-
ben, a kdzpont és az iskolak kdzremlikodésével, a kozos képzéseket jarasi szinten célszerli meg-
szervezni és megvaldsitani. A kézos felkészités és a kapcsolddéd tovabbképzések programjat
kézpontilag szikséges kidolgozni, lehetéséget adjva a helyi sajatossagok beépitésére is.
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4. AZ ISKOLAI SZEREPLOK TAJEKOZTATASA
A SZOCIALIS SEGITO SZOLGALTATASROL

Széles korl tajékoztatasnak kell megalapoznia az agazatok helyi, intézményi egytttmikodését,
a fenntartok tamogato kézremikodését, a munkatarsak zokkenémentes munkavégzését. Ezért
meghataroz6 szerepe van annak, hogy a szocialis szolgaltatasi tevékenység megkezdésekor,
valamint az egyuttmikodés soran mely szerepl6ket milyen informaciokkal lat el a szocialis szol-
galtatasért felel6s intézmény és fenntartdja a hosszu tavu egyittmikddés kialakitasa érdekében.

A szocialis szolgaltatast kdzvetlendl igénybe vevdk (tanuldk, szulék, pedagogusok, valamint
a koznevelési feladatokban kdézrem(kod6 egyéb szakemberek stb.) szamara kiemelten fontos
a szolgaltatashoz valbé hozzaférésrél, annak modjairdl, feltételeirdl és korlatairdl szolo részletes
tajékoztatas.

4. 1. Tajékoztatas a szocialis szolgaltatas megkezdésérol

A szocialis segiték megjelenése a nevelési-oktatasi intézményekben alapvetben Uj helyzetet ered-
ményez. Az agazatok sikeres egylttmikodésének alapjat pedig az jelenti, hogy valamennyi érin-
tett részletes és konkrét informaciokkal rendelkezzen magardl a tevékenységrél és kuldéndsen ar-
rél, hogy neki milyen feladatai és lehetéségei vannak. E szempontbdl kiiléndsen nagy jelentésége
van a szocialis segit6é és a nevelési-oktatasi intézmény kozotti elsd kapcsolatfelvételnek.

A nevelési-oktatasi intézményekben az intézményvezetbk tajekoztatasara a fenntartok tajékoz-
tatasat kovetben kerll sor. A tajékoztatas biztositasa (adasa) a csalad- és gyermekjoléti kb6zpont
feladata.

2. tablazat: Javaslat a nevelési-oktatasi intézmények vezetdinek elsé tajékoztatasarol

Tajskoztatasi forma Formaja/modia

A szolgaltatas bevezetését + a szolgaltatast el8iré jogszabalyok * intézményvezetdi értekezlet
megel6z4 tajékoztatas . a szolgaltatas céljai - irasos tajékoztato killdése

» az alapvet6 szolgaltatasok ismertetése  * honlap (jogszabaly, célok stb.)

» a kapcsolatfelvétel modja és ideje
Az elsd személyes konzultacié  « intézményi, személyi és targyi feltételek < a két intézmény vezetdje kozotti

+ a szolgaltatasi tevékenység tervezése személyes megbeszeélés

. azigények felmérése  tagintézmény esetében a tagintéz-
meény, intézményegység vezetbje

» az egylttmikodés lehetséges formai is részt vesz a megbeszélésen

* a szolgaltatas értékelésének modja

Az iskolai szocialis segité szolgaltatas bevezetését megel6z6 elsé tajékoztatas: a szolgaltatas
megkezdését megel6z6 altalanos tajékoztatas, amely a szolgaltatasokat bevezetd jogszabalyok-
rél, kérulményekrdl, a szolgaltatas céljairdl, az egyes szolgaltatasi formakrol és tartalmukrol, to-
vabba a nevelési-oktatasi intézményekkel valé kapcsolat felvételének maddjardl és idejérdl szol.
Amennyiben a kdzpont ellatasi kdrzetébe tagintézmeény vagy intézményegység tartozik, az irasos
tajékoztatét a tagintézmeény vezetdjének, valamint az intézményvezetének egyarant és egy id6-
ben javasolt elklldeni.
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4. AZ ISKOLAI SZEREPLOK TAJEKOZTATASA A SZOCIALIS SEGITO SZOLGALTATASROL

Az elsé személyes megbeszélés, konzultacio: a szocialis segitd szolgaltatas megkezdését meg-
el6z6 els6é személyes konzultacio a szolgaltatas nyujtasanak és igénybevételének személyi és targyi
feltételeirdl, a szolgaltatasi tevékenység tervezésérél, az igények, szikségletek felmérésérél, az
egyuttmikodés lehetséges formairdl, a szolgaltatas értékelésérél szol. Amennyiben a kdzpont ella-
tasi kdrzetébe tagintézmény vagy intézményegyseg tartozik, a személyes megbeszélésen — az in-
tézményvezetd tajékoztatasa mellett — az intézményegység vagy tagintézmény vezetéje vesz részt.

A nevelbtestlilet, a szlil6k és a tanulok — a szolgaltatas bevezetését megel6z6 — tajékoztatasa-
ra a tanév elején javasolt sort keriteni.

3. téblazat: A szocialis szolgéltatasban érintettek szolgaltatast megel6zd tajékoztatdsa

Célcsoport Alkalom, moéd A tajékoztatas tartalma

Szulék Az elsé szil6i értekezlet, az elsé fogadd- < elérhetdéség
6ra, szordlap, elektronikus levél + hozzéaférés a szolgaltatasokhoz
Tanulok Osztalyfénoki ora, iskolaradio, iskolatj-  * @ személyes segitségnyujtas modjai

sag, szoérdlap, faliujsag stb.

Nevelbtestileti értekezlet » célok
» tevékenységek
» elérhet6ség
* hozzaférés a szolgaltatasokhoz
* az egyuttmikodés alapvetései

Nevel6testilet, alkalmazottak

4. 2. Folyamatos tajékoztatas az egyuttmiikodés soran

4. 2. 1. A nevelési-oktatasi intézmények vezetdinek rendszeres tajékoztatasa

A nevelési-oktatasi intézmények vezetbinek feladata, hogy segitsék az intézménylkben a szoci-
alis segitd tevékenység megvaldsitasat. Erre csak akkor van lehetéségik, ha maguk is rendel-
keznek az e szolgaltatas tartalmaval, modjaval, elérhetéségével kapcsolatos valamennyi informa-
cioval. A nevelési-oktatasi intézmény vezetéje, a kdzpont vezetdje, valamint a szocialis segitd is
rendszeresen tajékoztatjak egymast.

4. tablazat: A nevelési-oktatasi intézmények vezetdinek rendszeres tajékoztatasa

Tajékoztatasi forma Alkalmak/gyakorisag Formaja/maédja

A csalad- és gyermekjoléti Tervezetten, folyamatosan < személyi és targyi felté- + a két intézmény vezetdje

kdézpont vezetéjének folya- telek
matos/tervezett tajékozta-
tasi tevékenysége

a szolgaltatasi tevékeny-
ség tervezése

az igények felmérése

az egyuttmikodés lehet-
séges formai

a szolgaltatas értékelése

folyamatos, altalanos
tajékoztatas

/ a tagintézmény veze-
téje kozotti személyes
megbeszélés

* irasos tajékoztatod
* honlap
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4. AZ ISKOLAI SZEREPLOK TAJEKOZTATASA A SZOCIALIS SEGITO SZOLGALTATASROL

Tajékoztatasi forma Alkalmak/gyakorisag Formaja/maédja

A szocialis segit6 tajékoz- Rendszeresen, szikség * a munkaterv megvalo- * az intézmény vezetbje / a
tatasi tevékenysége szerint, a megallapodas- sitdsa tagintézmény vezetdje és
ban régzitett moédon « problémak a szocialis segit6 kozotti

- eredmények ,sz’emély,elzrs megbtaszélés

* irasos tajékoztato
Folyamatos, rendszeres tajékoztatasi tevékenység: a szocidlis szolgaltatas bevezetését kdvetden,
a csalad- és gyermekjoléti kdzpont vezetbje altal rendszeresen végzett, tervezett tajékoztatasi tevé-
kenység a nevelési-oktatasi intézmények vezetéi szamara. Lehetséges formaja a személyes kon-
zultacio, de torténhet irdsban, a kdzpont vezetdjének kezdeményezésére. Az egyuttmikodés barmely
kérdését érintheti. Megvaldsulhat szlikség szerint is, egy Ujonnan felmertlt kdrilmény megbeszélése
céljabal, pl. Uj szabalyozas életbe lépésekor. Az intézményre szabott tajékoztatas mellett Iétezik alta-
lanos és folyamatos tajékoztatas a szolgaltatasi tartalmakrol, Uj tevékenységekrél, a j6 gyakorlatokral,
egyéb aktualitasokrol, ennek eszkdze a csalad- és gyermekjoéléti kozpont honlapja. Amennyiben a
kozpont ellatasi korzetébe tagintézmeény vagy intézményegység tartozik, a rendszeres tajékoztatasi
tevékenység a tagintézmény vagy intézményegység vezetdjének bevonasaval zajlik.

A szocialis segité tajékoztatasi tevékenysége: a nevelési-oktatasi intézményben szocialis szol-
galtatast nyujté szocialis segité rendszeresen tajékoztatja az intézmény/intézményegység/tagin-
tézmény vezet6jét a szolgaltatasi terv megvaldsitasanak folyamatardl, a munkaja soran felmer(lt
problémakrol és eredményekrél.

4. 2. 2. A tanuldk tajékoztatasa
A tanuldk szamara a tanév elején kell tajékoztatast adni az iskolai szocialis koordinator, valamint
a szocialis segitd elérhetbségeirél, a tanuldkat érint6 teljes szolgaltatasi kinalatrél, az igénybe
vehetd tamogatasokrol. A tajékoztatast elsésorban az osztalyfénokiktdl kaphatjak meg, de az
egész intézmény kdzosségét egy iddben eléré egyéb forumok is felhasznalhatok erre (lasd az 5.
tablazatot is).

A tanuléi szervezetek, a tanulok6zdsségek, valamint az egyes tanuldk folyamatos tajékoztata-
sa egyarant indokolt. Az alabbiakban bemutatjuk a tanuldk tajékoztatasi alkalmainak, médjanak és
tartalmanak 6sszefoglal6 javaslatait.

5. tablazat: A tanuldk tajékoztatasanak alkalmai, médja, tartalma

A tajékoztatas célcsoportja | Tajékoztatasi alkalom A tajékoztatas modszere A tajékoztatas tartalma

Diakdnkormanyzat A didkdnkormanyzat Ulése < szodbeli tajékoztatas » célok
* irasbeli (elektronikus) » tevékenységek
» tajékoztatd, 6sszefoglald -« elérhetéség
* hozzaférés a szolgalta-

tashoz
» az egyuttmikodés
keretei
Tanulékdzdsség Iskolagydilés, » szobeli tajékoztatas vagy - tevékenységek
iskolaujsag, * irasbeli tajékoztato, 6sz- -+ elérhetéség
iskolaradio szefoglalé - hozzaférés a szolgaltata-
* szoérolap, plakat sokhoz
* hirlevél, elektronikus
értesités
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A tajékoztatas célcsoportja | Tajékoztatasi alkalom A tajékoztatas modszere A tajékoztatas tartalma

Az egyes tanulok Személyes konzultacio, » szobeli tajékoztato » elérhetbség
kiscsoportos (érintetti) * irasbeli tajékoztatas, * hozzaférés a szolgaltata-
megbeszélés o6sszefoglald sokhoz
Egyéni tanacsadas, » szoérélap * a személyes segitség-
tanoran kivili programok  « elektronikus levél nydjtas modjai
« okostelefonon elérheté - a szolgaltatas értekelese
alkalmazas

4. 2. 3. A sziilok tajékoztatasa
A nevelési-oktatasi intézmeényben a szulbi csoportokat, valamint az egyes szul6ket is szlkséges
tajékoztatni a szocialis segitd tevékenységérél, a segitségnyujtas lehetséges formairdl, a szolgal-
tatasok igénybevételének rendjérél, tovabba az igénybe vett (kapott) szolgaltatas értékelésének
lehetbsegérdl. A tajékoztatast elsGsorban tajékoztaté anyag, szordlap atadasaval vagy a szocialis
segité személyes jelenléte és tajékoztatasa utjan kaphatjak meg, de az egész intézmény szulbi
k6zdssegét egy idében elérd egyéb férumok is felhasznalhatok erre (lasd a 6. tablazatot is). A ta-
jékoztatasi tevékenység szulbi célcsoportjai a kdznevelési intézményben az alabbiak:

+ szll6i szervezet, iskolaszék, intézményi tanacs;"™

* egy-egy csoport vagy osztalyk6zdsseég érintett szUl6i kozdssége;

* az egyes szul6k.

A hagyomanyos, iskolai szervezeten keresztil megvaldsuld tajékoztatds mellett szerepe lehet a
kozvetlen, az intézményi honlapon, akar zart Facebook-csoporton keresztul zajl6 tajékoztatasnak is,
amennyiben a tgjékoztatasi tevékenység nem terjed ki adatvédelmi szempontbdl érzékeny adatokra.

Az alabbiakban a tajékoztatas maodjaval/alkalmaival, valamint modszereivel, tartalmaval kap-
csolatos javaslatainkat foglaljuk dssze.

6. tablazat: A szuldk tajékoztatasanak alkalmai, madja, tartalma

A tajékoztatas célcsoportja | Tajékoztatasi alkalom A tajékoztatas modszere A tajékoztatas tartalma

Szil6i szervezet, iskola- A szUl6i szervezet, isko- » szobeli tajékoztatas e célok
szék, intézményi tanacs laszék, intézményi tanacs . jraspeli (elektronikus) ta- « tevékenységek
tlése, értekezlete jékoztatd, 6sszefoglald, . elgrhetéseg
* Szoroanyag  hozzaférés a szolgalta-
téashoz
» az egyuttmikodés
keretei
» a kapott szolgaltatas
értékelése
Egy-egy csoport, osztaly-  Szuldi értekezlet, kiscso- » szobeli tajékoztatas vagy -« tevékenységek,
kozbsség érintett szUlbi portos megbeszélés - irasbeli tajékoztatd, 6sz- -« elérhetdség
pogeb e e szefoglalé * hozzaférés a szolgélta-
» szorélap tashoz
» a kapott szolgaltatas
értékelése

13 Véleményezési és javaslattételi joggal rendelkezé szll6i szervezetek
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A tajékoztatas célcsoportja | Tajékoztatasi alkalom A tajékoztatas modszere A tajékoztatas tartalma

Az egyes szulék Személyes konzultacio, » szobeli tajékoztato » elérhetbség
fogaddora, « irasbeli tajékoztatas, * hozzaférés a szolgalta-
egyéni tanacsadas Osszefoglalo tashoz

» szoérélap * a személyes segitség-
« elektronikus levél nydjtas modjai

- zart Facebook-csoport ~ ° @ kapott szolgaltatas
értékelése, jogorvoslati

lehetéség

4. 2. 4. A pedagogusok tajékoztatasa
Elengedhetetlen a pedagogusok széles korl tajékoztatasa a szocialis segitd munkavégzésérol.
A tajékoztatas szempontjabdl a pedagdégusok korébe tartozonak tekintjik a pedagogiai munkat
kézvetlenll segité valamennyi alkalmazottat is (pl. iskolapszicholégus, pedagdgiai asszisztens,
iskolatitkar).

A pedagdgusok tajékoztatasat a csalad- és gyermekjoéléti kdzpont vezetbje, az dvodai €s iskolai
szocialis segitd koordinacios tevekenységet ellatd munkatarsa, illetve az illetékes szocialis segit6
munkatars végzi az intézményvezetbkkel valé tartalmi és idé6pont-egyeztetés alapjan.

A tajékoztatas pedagogus célcsoportjai:

* a nevelbtestilet (kiegészilve a szikséges nevel6- és oktatdbmunkat segité munkakérben
dolgozokkal);

* az egyes pedagdgusok;

* a gyermek- és ifjlusagvédelmi felelds;

* a szocidlis koordinator.'

Az alabbiakban a tajékoztatas moédjaval/alkalmaival, valamint modszereivel, tartalmaval kapcsola-
tos javaslatainkat foglaljuk 6ssze.

7. tablazat: A pedagdgusok tajékoztatasanak alkalmai, modja, tartalma

A tajékoztatas célcsoportja | Tajékoztatasi alkalom A tajékoztatas modszere A tajékoztatas tartalma

A nevel6testilet, munkako-

z6sségek

Az egyes pedagogusok

Nevelbtestileti tlés, alkal-
mazotti értekezlet,

munkak6zésségi megbe-
szélés,

munkaértekezlet,
felkészitoé

Személyes konzultacid

» szobeli tajékoztatas

irasbeli (elektronikus)
tajékoztato, 6sszefoglald

szorolap

szobeli tajékoztatas
irasbeli tajékoztato, 6sz-
szefoglalo

honlap

14 A szocialis koordinatori feladatkor értelmezésérdél az 5. fejezetben van szé.

» célok
» tevékenységek
 elérhet6ség

* hozzaférés a szolgalta-
tashoz

* az egyuttmikodés
keretei

» tevékenységek

» elérhetbéség

* hozzaférés a szolgalta-
tashoz

* a szolgaltatas értékelése
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A tajékoztatas célcsoportja | Tajékoztatasi alkalom A tajékoztatas modszere A tajékoztatas tartalma

A gyermek- és ifjusagve- Személyes konzultacid » szobeli tajékoztato * a teljes szolgaltatasi
delmi felel6s - irasbeli tajékoztatas, kinalat
osszefoglalo * munkaterv
* honlap + a feladatok lehatarolasa
+ elérhetbség
A szocialis koordinator Személyes konzultacio » szbbeli tajékoztatas * a munkaterv elemei
* irasbeli tajékoztatd, 6sz- -« elérhetéség
szefoglalo + atevékenység dokumen-
* honlap tumai

Fontos megkuldnbdztetni a csoportos, testlleti szintl alkalmakat és az egyes pedagdgusokat érinté
tajékoztatasi formakat. A tajékoztatasi célcsoport tekintetében kilén nevesitettik a gyermek- és
ifjlusagvédelmi feleldst és a szocialis koordinatort, akik a szolgaltatas kozremikoddéinek tekinthetdk,
ugyanakkor feladatvégzésik kezdetén fontos részletes tajékoztatast kapniuk, hiszen a szocialis se-
gitével végzett k6z6s munka is folyamatos kapcsolattartast, informaciécserét igényel.

Az intézményben a nem pedagogus és nem a pedagogiai munkat segité munkakérben dolgo-
z6 alkalmazottak (pl. gondnok, takaritd, kertész) napi, szoros kapcsolatban allnak a didkokkal és
azok csaladjaval. Tajékoztatasuk a szocialis segit6 feladatairdl térténhet alkalmazotti értekezleten
vagy személyes konzultacié alkalmaval.

4. 2. 5. Az intézményi feladatokban kdézremiikodo, az intézménnyel egyuttmiikodo
szakemberek tajékoztatasa

A nevelési-oktatasi intézménnyel munkakapcsolatban allé intézmények, civil szervezetek, egyéb
szakemberek szama magas. A pedagodgiai szakszolgalat munkatarsai feladatellatasuk soran szo-
rosan egyuttmikédnek az intézményben feladatot ellatd szocialis segitével. A pedagodgiai szakmai
szolgaltatasban (jellemzben a pedagdgiai oktatasi kdzpontokban — POK) kdézrem(ikdd6 szakem-
berek egyuttmikddnek, javaslatokat fogalmaznak meg, illetve szakmai szolgaltatasokat ajanla-
nak, nyujtanak a pedagégusok felkészitése érdekében. Az iskolaorvos, a védéné, a mentalhigié-
nés szakember, a rend8rség munkatarsa, valamint a gyamhivatali munkatars a szocialis segitével
szoros partnerségben dolgoznak. A szocialis és oktatasi hatartertileteken mikoédnek olyan civil
szervezetek, melyek felhivhatjak a figyelmet a szolgaltatasra (kilénésen a kdzvetlenul szil6k-
nek és tanuldknak nyujtandé tevékenységekre). Az iskola kdrnyezetében mikdédd tanodak olyan
egyuttm(kddoé partnerekké valhatnak, amelyek tajékoztatasa az oda jaré gyermekek, tanuldk és
csaladjaik érintettsége miatt alapvetd.

8. tablazat: Az egylttmikodd szakemberek tajékoztatasaval kapcsolatos javaslatok 6sszefoglalasa

Szervezet/személy Alkalom/maodja

A pedagogiai szakszolgalat szakem- Személyes konzultacio a szocialis Részletes tajekoztatas a szolgal-
berei segitével, irasbeli tajékoztatod tatasi tevékenységekrél, a lehetse-
ges egyuttmikodési teriletekrdl,
formakrol
A pedagdgiai szakmai szolgaltatas Személyes konzultacid a szocialis Tajékoztatas a pedagogusoknak
szakemberei segitével, nyujtott szolgaltatasi formakrdl, a
irasbeli tajékoztatd szocialis segitéshez kapcsolhato

pedagdgiai szakmai szolgaltatas-
rél, a lehetséges egyuttmikodési
teruletekrdl
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Szervezet/személy Alkalom/maddja

Iskolaorvos

Védéné, mentalhigiénés szakember

A rendérség munkatarsa

Gyambhivatali munkatars

Civil szervezetek

A tanodak vezet6i, munkatarsai

Személyes konzultacié a szocialis
segitével, irasbeli megkeresés

Személyes konzultacid a szocialis
segitével, irasbeli megkeresés

Személyes konzultacié a szocialis
segitével, irasbeli tajékoztatas

Személyes konzultacié a szocialis
segitével, irasbeli tadjekoztatas

irasbeli megkeresés, tajékoztato,
személyes konzultacio

Munkaértekezlet, konferencia, iras-
beli megkeresés

Tajékoztatas a szolgaltatasi tartal-
makrol, formakrol,

az egyuttmikddes kérdéseirdl

Tajékoztatas a szolgaltatasi tartal-
makrol, formakrol,

az egyuttmikddés kérdéseirdl

Tajékoztatas a szolgaltatasi tartal-
makrol, formakral,
az egyuttmikddés kérdéseirdl

Tajékoztatas a szolgaltatasi tartal-
makrol, formakrol,

az egylttmikddeés kérdéseirdl

Részletes tajékoztatas a szolgaltata-
si tevékenységekrol

Részletes tajékoztatas a szolgal-
tatasi tevékenységekrél, tovabba
azokrol a szolgaltatasokrol, amelye-
ket a tanuldk sajat intézményeikben
megkapnak
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5. A SZOCIALIS SEGITO ES A SZOCIALIS
KOORDINATOR SZEREPE, FELADATAI ES
KAPCSOLATAI

5. 1. A szocialis segitdé bemutatasa

Az iskolai szocialis segité szakember a nevelési-oktatasi intézményekben nyujt szocialis szolgal-
tatast.

5. 1. 1. A szocialis segité szolgaltatas jellemzéi

Az iskolai szocialis segitd tevékenység a csalad- és gyermekjoléti kbzpont szolgaltatasaként a
nevelési-oktatasi intézményekben biztositott, elsésorban preventiv jelleglii megkeresé és segitd
tevékenység. Az iskolai szocialis segité tevékenység az iskolaba jard tanuldk képességeinek,
lehet8ségeinek optimalis kibontakozasat tamogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integracio-
juk javitasaval. Az iskolai szocialis segit6 tevékenység kdzéppontjaban a tanul6 és az intézmény
kapcsolata all, legfontosabb célja a tanuldk veszélyeztetettségének megel6zése. A szocialis se-
git6 tevékenysége soran egyuttmiikddik az iskolaskoru fiatalokkal, csaladjukkal és az adott intéz-
ményben dolgozékkal. Ennek megfeleléen a szocialis segitd elsédleges célcsoportjai a tanuldk, a
szulék, a pedagdgusok, valamint a nevelési-oktatasi intézmények k6zosségei. Az 6vodai, iskolai
szocidlis segit6 tevékenysége nem valtja ki mas szocialis szakemberek (csaladsegitd, esetmene-
dzser, egészségfejlesztd, blinmegel6zési preventor) intézményi kdzremikodését.

A szocialis segitd tevékenységének fokuszaban alapvetéen az iskolaskoru tanuld fejlédése,
jolléte all, de a segitd tevékenysége iranyulhat a csaladra, a pedagogusra vagy az iskolai k6zos-
ség mas résztvevoijére is. E tekintetben tisztazni kell, hogy adott helyzetben ki a szocialis segit6é
kliense, hogyan torténik a kapcsolatfelvétel, mi a valés szolgaltatasi igény vagy szukséglet, a
tanulé helyzetét milyen egyéni, csaladi, tarsas vagy tagabb kérnyezeti folyamatok idézik eld, és a
szocialis szakember hogyan tudja segiteni az érintett sajat, illetve az oktatasi és a szocialis rend-
szer er6forrasainak aktivizalasat.

Az iskolaban dolgoz6 szocialis segité atfogd feladatrendszerének teljesitéséhez a szocialis
munka modszertananak, eszkdzrendszerének széles korl ismerete szlkséges. Munkaja soran
egyénekkel, csaladokkal, csoportokkal és k6zdsségekkel egyarant foglalkozik. Nem csupan a ne-
velési-oktatasi intézmény és a tanuld talalkozasanak érintkezési pontjain, hanem a csalad és a
nevelési-oktatasi intézmény, valamint a kozosség és a nevelési-oktatasi intézmény kdztes terlle-
tein is tevékenykedik.

5. 1. 2. A szocialis segité végzettsége
Az iskolai szocialis segit6 munkakor betdltéséhez szikseges, jogszabalyban meghatarozott vég-
zettségek a kovetkezok:®
» fels6foku szocialis szakképzettség (altalanos szocialis munkas, szocialis munkas, okleveles
szocialis munkas, okleveles egészsegugyi szocialis munkas, szocialis szervez6, szocialpoli-
tikus, okleveles szocialpolitikus, okleveles szocialpedagdgus, szocialpedagdgus);

15 NM-rendelet 2. melléklet
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 iskolai szocialis munkas;
» csalad- és gyermekvédd tanar, csalad- és gyermekvédd pedagdgus, csalad- és gyermekvé-
delem szakos pedagogus;

a fentiek hianyaban:
+ gyermek- és ifjusagvédelmi tanacsado oklevéllel rendelkezd évodapedagogus, tanitd, neve-
I6tanar, pedagogus, pedagogiai eléadd, pszichopedagogus, gydgypedagogus.

A szocialis segitbk ismeretei, készségei, kompetenciai nagyon eltérék lehetnek valamely fenti vég-
zettséguk, szakmai gyakorlatuk alapjan, ezért fontos az a jogszabalyi el6iras, amely a munkakor
betdltését kbtelezb hatdosagi képzéshez kéti."® A kotelezd felkészités draszama attol fligg, hogy a
munkatars rendelkezik-e fels6foku szocialis szakképzettséggel.

5. 1. 3. A szocialis segitd ismeretei, készségei

A szocialis segité a szocialis munka modszereit és eszkdzeit hasznalja munkaja soran. Ehhez
megfeleld ismerettel rendelkezik a jogi és tarsadalmi kontextusokrél, ugyanakkor tanacsadoi (kon-
zultaciés munka, segité beszélgetés) tevékenységre is képes, amellyel az egyszeribb — terapiat
nem igénylé — pszicholdgiai problémakat is kezelni tudja, mig a valéban terapias beavatkozasokat
igényldé eseteket felismeri, és a megfelel6 szakemberhez, szakintézménybe delegalja. Szociol6-
giai, szocialpolitikai és jogi ismeretei felhasznalasaval kdzvetlen segitséget tud nyujtani a problé-
mak megoldasahoz. A gyermek, tanuld kérnyezetének tamogatoé eréforrasait ismeri és aktivizalja,
igy a csaladi tamogatasi formak igénybevételét, illetve egyéb civil, valamint kozdsségi segitségek
elérését is segiti.’ Tehat a szocialis segit6 olyan tevékenységeket végez, amelyek el6segitik a
személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM-rendelet 25. § (2) be-
kezdésében meghatarozott célok megvaldsulasat. Hogy az adott nevelési-oktatasi intézményben
megjelend igényekre, szlikségletekre a szocialis segit6 sajat szolgaltatassal reagal-e, vagy egyéb
szakembert von be, azt meghatarozza, hogy milyen szakmai tudassal, kompetenciaval rendelke-
zik. A szocialis segité szakember ugyanakkor nem végez pedagogiai tevékenységet, sem pszi-
cholégiai, gyogypedagdgiai segitd tevékenységet. Pedagdgiai, pszicholdgiai kérdésekben nem
foglal allast, azokkal kapcsolatban felkeresi a rendelkezésre allé6 szakembereket.

5.1. 4. A szocialis segitd6 munkajat meghatarozé jogszabalyok és szakmai dokumentumok
A szocialis segité A szocialis munka etikai kodexének'® betartasa mellett jogszabalyi el6irasok,
szakmai dokumentumok alapjan végzi munkajat a nevelési-oktatasi intézményben. Mivel a szo-
cialis segit6 is az észlel6- és jelz6rendszer tagja, ra és tevékenységére ugyanazok a szabalyok
vonatkoznak, mint az észlel6- és jelzérendszer tobbi tagjara, tevékenységliket ugyanazon doku-
mentumok eléirasai hatarozzak meg. Ennek megfeleléen az ellatast igénybe vevék védelme, azo-
nos tartalmu és min&ségl ellatashoz valé jogaik érvényesitése érdekében — a miniszteri rendelet'®

16 Az egyes szocialis szolgaltatasokat végzdk képzésérdl és vizsgakdvetelményérdl szolé 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM-
rendelet

17 Gergal Timea — Maté Zsolt (2009): Az iskolai szocialis munka lehetéségei: a pécsi modell. In Maté Zsolt — Szemelyacz
Janos (szerk.): Az iskolai szocialis munka kézikényve. INDIT Kézalapitvany, Pécs.
Maté Zsolt — Uray Gergely (2011): Iskolai szociédlis munka szolgaltatas. Szakmai koncepcid. (Kézirat.) Budapest.

18 Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma (2016): A szocialis munka etikai kédexe, 2016.
http://www.3sz.hu/tartalom/etikai-k%C3%B3dex-0 — Utolso letdltés: 2019. 05. 20.

19 NM-rendelet 6. § (1) bek.
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szerint — az alabbiakban felsorolt és bemutatott dokumentumokban foglaltak betartasa kotelez$2°
és szamonkérhetd az iskolai szocidlis segité tevékenysége vonatkozasaban is.

A szocialis segitd tevékenységét meghatarozo alapvetd jogszabalyok:

* A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szo6lo 1997. évi XXXI. térvény;

* A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a
személyek szakmai feladatairol és mikodésuk feltételeirdl sz6l6 15/1998. (1V. 30.) NM-rendelet.

A szocialis segit6 tevékenységét meghatarozé alapveté szakmai dokumentumok:

Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett észlels- és jelz6rend-
szer mikédésének és miikodtetésének szabalyairdl (2. kiadas).?' A szakmai ajanlas az észlel6- és
jelzérendszer tagjait mutatja be, e rendszer mikoédésének és miikddtetésének szabalyait hataroz-
za meg. Részletesen ismerteti a rendszer kilonb6zb6 szereplbinek feladatait, kompetenciahatarait,
egyuttmikddésik szakmai kereteit, ezért a jogszabalyban meghatarozott észlel6- és jelzérend-
szer tagjainak, valamint az azt mikodtet6 és a jelzéseket fogadd csalad- és gyermekjoéléti szolgal-
tatoknak egyarant szaol.

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikdodtetett észlels- és jelzGrendszer
folyamatairdl (2. kiadas).?? A protokoll tartalmazza a fentebb bemutatott szakmai ajanlasban meg-
hatarozott észlel6- és jelzérendszeri tagok jelzérendszeri tevékenységét, az egyuttmikodési kote-
lezettséget, a jelzések folyamatat, annak szakmai szabalyait. A protokoll egyrészt azt szabalyoz-
za, hogy az észlel6- és jelzérendszeri tagoknak mikor, milyen tartalommal kell jelezni, masrészt
azt, hogy a jelzést fogadd szolgaltatdonak milyen feladatai vannak a jelzést kévetéen. A protokoll
célja egységes keretben szabalyozni az észlel6- és jelz6rendszer mikodését, garancialis keretet
teremtve ezaltal a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szélo 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) 64. § (2) bekezdésében, illetve a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott
észlel6- és jelz6rendszer mikoédésének.

A Mddszertani utmutaté — A gyermekvédelmi észlel6- és jelzGrendszer miikbdtetése kapcsan a
gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egysé-
ges elvek és modszertan (3. kiadas)?® cimli dokumentum célzottan a gyermekbantalmazas ész-
lelése soran elbirt intézkedések rendszerét, a szikséges intézkedések folyamatat mutatja be.
A gyermekbantalmazas felismerését elésegité és az azt kovetd intézkedések megtételét szaba-
lyoz6 mddszertani utmutatoban leirtak a gyermekek ellatasaban érintett valamennyi agazat sza-
mara egységesen kotelezék.

20 A szolgaltatas nyujtasanak szakmai médszereit a miniszter az altala iranyitott minisztérium honlapjan kézzéteszi,
igy a szakmai ajanlas, protokoll és a mddszertani utmutaté letdltheto:
http://www.kormany.hu/hu/dok?page=2&source=2&type=402&year=2017#!DocumentBrowse; Utolso letdltés: 2019.
05. 20.

21 http://szocialisportal.hu/documents/10181/120436/Szakmai_ajanlas_a_CSSKGYEJO_altal_muk_eszlelo_es
jelzorendszer_muk_felt _szab.pdf/d4ce4279-ceac-5065-12ef-329bb6b8add3

22 http://szocialisportal.hu/documents/10181/120436/PROTOKOLL_a_CSGYejo_altal _mukodtetett eszlelo_es
jelzorendszer_foly.pdf/e5025796-73d1-6a6a-883e-6a5534b25dcb

23 http://www.kormany.hu/download/9/37/21000/M%C3%93DSZERTANI%20%C3%9ATMUTAT % C3%93%20a%20
GYV%20%C3%A9sz1el%C5%91-%20%C3%A95%20jelsz%C5%91rendszer%20b%C3%A1ntalmaz%C3%A15%-
20felismer%C3%A9se%20%C3%A95%20measz%C3%BCnt.pdf#!DocumentBrowse Utolsd letoltés: 2019.05.20.
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A harom szakmai dokumentum egymashoz valé viszonyat az alabbi abra mutatja be:?*

(

Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal
miikodtetett észlel6- és jelzérendszer miikodésének és miikodte-

tésének szabalyairol ( \

Funkcié: az észlel6- és jelz6rendszer mi- Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett
kodésének, mikodtetésének szabalyozasa észlel6- és jelzérendszer folyamatairol

Célcsoport: minden ellatotti célcsoport Funkcié: a szakmai folyamatok meghatéarozasa

Kikre vonatkozik: jelz6rendszeri tagok, Célcsoport: minden ellatotti célcsoport

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok Kikre vonatkozik: jelz6rendszeri tagok, csalad- és gyermekjoléti szolgal-

tatok

4 )

A gyermekvédelmi észlelé- és jelzérendszer miikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak
felismerésére és megsziintetésére iranyulé szektorsemleges egységes elvek és médszertan

Funkcio: egységes eljarasrend és médszertan a bantalmazassal 6sszefiiggé esetek ellatasara
Célcsoport: gyermekek

Kikre vonatkozik: jelz6rendszeri tagok, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok

\_ < J

1. abra: A gyermekvédelmi dokumentumok kapcsolatai

A Szakmai ajanlas az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység bevezetéséhez?® ciml doku-
mentum kifejezetten a szocialis segitd feladatellatas bevezetéséhez nyujt segitséget a csalad- és
gyermekjoléti kozpontoknak, ezért nem terjed ki a szolgaltatas részletesebb szakmai tartalmanak,
modszertananak meghatarozasara. Ugyanakkor meghatarozza az 6vodai és iskolai szocialis se-
git6 tevékenység ceéljat, bemutatja célcsoportjait, dsszegydijti a szocialis segit6 lehetséges felada-
tait az 6vodakban, iskolakban, kollégiumokban. Részletesen bemutatja a bevezetés folyamatanak
Iépéseit a kapcsolatfelvételtdl az egylttimikodési megallapodas megkotéséig, valamint szervezé-
si és eljarasrendi kérdésekkel is foglalkozik.

5. 1. 5. A szocialis segité tevékenysége
Az 6vodaban, iskolaban és a kollégiumban a szocialis segit6 az alabbi tevékenységeket végzi:
* egyeéni segités, tanacsadas;
» csoportban végzett tevékenységek (szocidlis csoportmunka) — elénylk, hogy egyszerre
tobb gyermeket érnek el, és a prevencié hatékonyabban megvalosithaté altaluk;
» kdzOsségi tevékenységek — eldnylk, hogy e modszerrel is egyszerre tobb gyermek érhetd
el, és egyes programokba a szlldk is bevonhatok.

A szocialis segitd tamogatja a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatasat is, mivel része az
észleld- és jelz6rendszernek, igy ra is vonatkozik a jelzési kotelezettség, amennyiben egy gyer-
mek/tanuld veszélyeztetettségét tapasztalja, ugyanakkor szocialis szakemberként tamogatja a

24 Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett észlels- és jelz6rendszer folyamatairdl, 5. p.

25 Szakmai ajanlas az 6vodai és iskolai szociélis segité tevékenység bevezetéséhez, EMMI, 2018. augusztus:
http://szocialisportal.hu/documents/10181/175866/SZAKMAI+AJANLAS_ovodai_iskolai_szocialis_segqites.
pdf/91263d6b-4048-7676-cb20-371fcb6d3d8f — Utolso letdltés: 2019. 05. 20.
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nevelési-oktatasi intézmény észlel6- és jelzbérendszeri tevékenységét: érzékenyitéssel, a veszé-
lyeztetettség tineteinek korai felismerésében valé segitségnyujtassal, a jelzés megtételének ta-
mogatasaval.

A szocialis segité szakmai munkajat tamogaté munkaformak kozé tartoznak az esetmegbeszé-
lések, a szupervizio és az intézményen bellli bels6 képzések is.

9. tablazat: A szocialis segitd tevékenységeinek tartalma a teljesség igénye nélkul

Egyéni tevékenységek Csoportos tevékenységek Kb6z0sségi tevékenységek

* informacionyujtas » a gyermekek, tanuldok megfigyelé- + részvétel egészségfejlesztd prog-

» tanacsadas (direkt, edukativ)

* krizisintervencio

* hivatalos tgyek intézésének segi-
tése, szocialis Ugyintézés

» konzultacio

» részvétel a szll6—tanar megbe-
széléseken

» kozvetités kilonb6z6 szolgaltata-
sok eléréséhez

se csoporthelyzetben, pedagogus
kérésére
» kdzosségfejleszté csoportmunka

» prevencios, edukacids csoport-
munka

» készségfejlesztd csoportmunka

» szul6csoportok szervezése, veze-
tése

» kdézrem(ikodés palyaorientacios
célu csoportmunkaban

ramok szervezésében, megvaldsi-
tasaban

részvétel a kdznevelési intézmé-
nyek rendezvényein

programok tervezése és szervezeé-
se a szabadido eltoltésére, illetve
egymas tamogatasara
egyuttmikoédés diakdnkormanyzat-
tal, szul6i k6zosségekkel

diakszeminariumok, klubok szer-
vezeése kulonbo6z6 témakban

e kirandulas, tabor szervezése, aktiv
részvétel

* nyari napkozi szervezése, koordi-
nalasa

 kulturalis programok szervezése,
aktiv részvétel

Egyéb szocialis segit6 feladatok, kilondsen

» a gyermekek, tanulok, szlilék, pedagdgusok részére megfeleld szakmai segitség nyujtasa (tudasboévités, érze-
kenyités), hogy képesek legyenek diagnosztizalni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a hattér-
ben rejlé problémakat, és képesek legyenek a tanulmanyi kdtelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényez6k
észlelésére és feltarasara;

» az észlel6- és jelz6rendszer hatékony mikddésének segitésével a gyermek veszélyeztetettségének kiszlrése;
» segitségnyujtas a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésében és megsziintetésében;

» szocialisan hatranyos helyzetl gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtasa, szocialis kompetenciaik
fejlesztése;

+ egyuttmikddés, esetmegbeszélés a jelz6rendszer tagjaival;

» részvétel szulGi értekezleteken;

* részvétel nevelbtestlleti értekezleteken;

» részveétel fegyelmi targyalasokon;

» delegalas;

» a gyermekintézménybe valo beilleszkedés segitése, esetleges athelyezésben vald kézremiikodés.

5. 1. 6. A szociadlis segitd egyéni tevékenységének folyamata
1. Kapcsolatfelvétel, az igény, szlikséglet azonositasa, a probléma észlelése
A szocialis segitéi tevékenység akkor kezd8ddik, amikor a szocialis segitét onkéntesen megkeresik
(szulé, 6vodapedagogus, tanuld), vagy intézményen belllrél vagy kivilrél érkezik megkeresés,
tovabba dnmaga is azonosithatja az igény- és szikségletfelmérésének eredmeényeként a problé-
mat, szlkségletet.

Ha az igény, szlikséglet nem 6nkéntes segitségkérés soran jut el a szocialis segitéhoz, fel kell
térképezni a problémahelyzetet, s ez lesz a segitségnyuijtasi terv alapja.
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2. Az igény, sziikséglet megallapitasa, a probléma feltarasa
A konkrét igény, szikséglet feltarasa tobbféleképpen is térténhet, pl.
» ,elsé interju”;
» csaladlatogatas;
+ megfigyelés, interju az osztalyfénokkel,
* interju az iskolai k6zdsség mas szereplbivel;
* informaciok gyljtése a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaitol.

3. A veszélyeztetettség fennallasanak vizsgalata
Az informaciok 0sszegyljtése utan a szocialis segité elvégzi az elemzésiiket, s ennek alapjan don-
tés szuletik arrdl, hogy a tanuld esetében fennall-e a veszélyeztetettség (lasd 3. 1. vagy 4. pont).

3. 1. Jelzés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé
Amennyiben a szocidlis segit6 megitélése szerint az adott tanulé veszélyeztetett, a segité jel-
zést kild a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé, az iskola vezetdjének értesitése mellett.

4. Annak elddntése, hogy az adott igény, szlikséglet kielégitése a szocialis seqité kompetenciaja-
ba tartozik-e

Ha nem all fenn veszélyeztetettség, ujabb dontést kell hozni, hogy a szocialis segité kompetenci-
ajaba tartozik-e a probléma kezelése, az igény, szukséglet kielégitése. Amennyiben igen, akkor
a megfeleld szocialis szolgaltatas nyujtasa kovetkezik (Ilasd 5. pont), amennyiben nem, akkor a
szocialis segitd delegalja a klienst az adott szolgaltatasban kompetens mas szakemberhez (lasd
4. 1. pont).

4. 1. Delegalas

Amennyiben a probléma kezelése, az igény, szlkséglet kielégitése nem tartozik a szocialis se-
git6é kompetenciajaba, akkor az igény, szlikséglet jellegétdl és a rendelkezésre allo eréforrastol
fuggben delegalja az esetet akar az intézményen bellli mas segité szakemberhez, akar az
intézményen kivuli szakemberekhez.

5. Konkrét szocialis seqité tevékenység folyamatanak tervezése és megvalositasa, a probléma
megoldasa
Amennyiben a szocialis segité kompetenciajaba tartozik a probléma kezelése, az igény, szikség-
let kielégitése, a szocialis munka eszkdzeit, mddszereit hasznalva megoldasi stratégiat, tervet
kell kidolgozni. A szocialis segit6 az adott helyzet elemzését dnalldan végzi, majd az igénytdl,
szlkséglettél fliggéen a megoldasi stratégia tervezésébe és/vagy megvalodsitasaba bevonja az
iskolai gyermekvédelmi teamet?® vagy egyéb kilsé szakembert, amennyiben ezt célravezetének
itéli. A szocialis segité szakember kompetenciaja elddonteni (és e dontésbe bevonhatja az iskolai
gyermekvédelmi teamet vagy mas szakembert), hogy milyen modszerrel prébalja megvaldsitani
a tevékenységét.

A segitb tevékenység modszere attdl fugg, hogy milyen igény, szikséglet kielégitésében van
szlkség szolgaltatasra, példaul:

* iskolai, tanulasi nehézség;

» szocialis probléma;

* pszichés probléma;

e csaladi konfliktus;

26 A gyermekvédelmi teamrél lasd a 6. 4. fejezetet.
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» a csaladi életvitelben jelentkez6 probléma;
» addiktoldgiai probléma.

A legtdébb esetben a problémak halmozottan fordulnak el8, s ezen a segité tevékenységek meg-
felel6 kombinacidjaval lehet valtoztatni. Az iskolai szocialis segit6 szakember konkrét tevékeny-
ségeit meghatarozzak az oktatasi-nevelési intézményben megjelend szocialis és gyermekvédelmi
szlikségletek. A szocialis segitd figyelembe veszi a gyermekek, tanuldk életkoruknak megfeleld
készségeit, képességeit, azok fejlesztési iranyait és a kdznevelési intézmény mar meglévéd gya-
korlatat, szolgaltatasait. Nem csupan a probléma jellege, hanem a rendelkezésre all6 eszk6zdk és
eréforrasok is befolyasoljak, meghatarozzak a szocialis segités folyamatat.

6. Az egyéni szocialis segités eredményességének értékelése

A tevékenység megvaldsitasat, a probléma kezelését kdvetben az eredményesség értékelését
a szocialis szakember végzi el. Amennyiben a megoldasban kdzremikodott az iskolai gyermek-
védelmi team vagy egyéb szakember, k6zdsen végzik el a probléma megoldasa érdekében tett
eréfeszitések értékelését.

7. Lezaras

Amennyiben a szocidlis szolgaltatas megvaldsult (a szolgaltatasi tevékenység befejez8dott) és a
kitlzott célok megvaldsultak, a szocialis segit6 lezarja a segitd folyamatot. A lezaraskor a szoci-
alis segité eredmény- és folyamatértékel6 munkat végez, amely hasonlatos az igény, szikséglet
feltarasahoz (2. pont).

A segit6 folyamat lezarasanak esetei:

» a tervezett szocialis tevékenység teljes kérien megvaldsult;

» a kivant célokat elérték;

» a tanulé tavozik az iskolabdl (tovabbtanulas, iskolavaltas); (amennyiben a felmerilt problé-
ma megoldasa félbeszakadt, és a probléma jellegétél figgbéen az Uj intézményben is varhaté
a megjelenése, akkor a szocialis segitd ezt jelzi az Uj nevelési-oktatasi intézmény vagy a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas felé);

* az igény, szukséglet kielégitése, a probléma kezelése nem az iskolai szocialis segit6 kom-
petenciaja,? ezért a szocialis segitdé a tanulét a megfeleld szolgaltatas felé delegalja (mely
lehet csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatas, mas szolgaltatdé vagy szakember). A delegalas-
rél valé dontést ugyanakkor megel6zi annak ismételt vizsgalata, hogy fennall-e vagy sem a
veszélyeztetettség (lasd 3. pont).

Amennyiben az értékelés eredményeképpen azt allapitja meg a szocialis segitd, hogy a kitlizott
célt nem érték el, a segité ismét megvizsgalja, hogy fennall-e a veszélyeztetettség, azaz a folya-
mat visszatér a 3., s6t adott esetben a 2. ponthoz, vagyis az igény, sziikséglet azonositasahoz, a
probléma ismételt feltarasahoz, elemzéséhez és értékeléséhez.

27 Gyakran el6fordul, hogy a delegalast kovetéen az eset nem zarul le, mivel a szocialis segité az iskolaban Iévé men-
talhigiénés tamogatoként bizonyos (rész)feladatokat elvégezve egylttmiikddik a tarsszervezettel (ahova a gyerme-
ket/tanulét delegaltak).
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Kapcsolatfelvétel,
az igény,
szukséglet azonositasa

\ 4

Az igény, szlikséglet feltarasa

Igen

\ 4

Veszélyeztetettség all fenn?

Jelzés a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat felé

Igen

A 4

Konkrét szocialis segit6é
tevékenység folyamatanak
tervezése és megvaldsitasa

Az eredményesség értékelése

Nem

A
szocialis segité
tevékenyseég eredményes
volt, a célok megva-
|6sultak?

i Igen

Lezaras

Nem
A szocialis Nem
segité kompetenciajaba
tartozik?
A A 4
> Delegalas
Nem Nem

2. abra: A szocialis segit6 egyéni tevékenységének folyamata

30



5.A SZOCIALIS SEGITO ES A SZOCIALIS KOORDINATOR SZEREPE, FELADATAI ES KAPCSOLATAI

5. 2. A szocialis koordinator szerepe, feladatai

A szocialis agazatbol érkezé szakember fogadasa, tevékenységének beéplilése a nevelési-okta-
tasi intézmeény mikodési rendjébe, Uj helyzetet teremt. Az iskolakban dolgoz6 pedagdgusok és
mas alkalmazottak kevéssé tajékozottak a szocialis segité munkakdrét, tevékenységét illetéen,
ezért ahhoz, hogy eredményes munkat tudjon végezni, sziuksége van az intézmeény tamogata-
sara, az ott dolgozdkkal vald napi szintli egyuttmikddésre. Ezért a szocialis segitd tevékenység
tdmogatasa igényli a nevelési-oktatasi intézményekben egy Uj feladatkoér I1étrehozasat, amelybe a
kovetkez6 tevékenységek sorolhatdk be:
+ személyes kapcsolattartas a szocialis segitével;
 tdjékoztatas a szervezet mikodési jellemzéirdl;
» segitségnyuijtas a szocialis segité egyes intézményi tevékenységeihez;
+ azintézményi munkaterv ismeretében kdzremikoddés egyes tevékenységek koordinalasaban;
» szervezési feladatok ellatasa az intézményben megvaldsuld szocialis segitd tevékenységek
soran;
* a szocialis segitdé munkaterve elkészitésének tamogatasa;
» koézremlkodés az intézményi munkatervnek a szocialis segité tevékenységek megvaldsula-
saval 0sszefliggo tervezésében;
* visszajelzés az intézmény vezetésének a feladatellatas eredményeirdl/problémairdl;
» kozvetitbé szerep a pedagdégusok/alkalmazottak/szilék/tanuldk elérésében, tajékoztatasaban.

A nevelési-oktatasi intézményekben a tanulok fejlesztését, a sajatos nevelési igénylek rehabili-
taciojat, habilitaciojat jelenleg is tobb kilsd szakember (szakszolgalati és gyogypedagdgiai intéz-
meények szakemberei, utazé gyogypedagdgiai ellatok) és az intézmény belsé szakembere (pszi-
chologus, fejlesztépedagdgus) végzi. Jellemz probléma, hogy a segité szakemberek k6zo6tt nincs
hatékony munkakapcsolat, mikdzben ugyanazt a tanulét részesitik szolgaltatasban. A fent jelzett,
alapvet6en a nevelési-oktatasi intézmeény és a szocialis segité kdzotti egyuttmikodést tamogatd
feladatkort tehat érdemes kiegésziteni a szocialis segit6 tevékenységéhez fliz6d6 kilsé szakszol-
galati intézményekkel vald kapcsolattartassal, amelyhez az alabbi tevékenységek tartozhatnak:

» az intézményekben a tanulok fejlesztését végz6 szakszolgalati, gyogypedagogiai intézmé-
nyi szakemberek, pszichologusok, fejlesztépedagdgusok és a szocialis segitd kozotti szak-
mai egyuttmikodés koordinalasa, elésegitése;

* a nevelési-oktatasi intézményben mikodé gyermekvédelmi team (lasd a 6. 4. fejezetet) te-
vékenységének el6segitése, koordinalasa.

A fenti tevékenységlistanak szinte mindegyik eleme a személyek, szervezeti egységek, esetleg
szervezetek kozotti egylttmikodés tamogatasarol, 6sszehangolasardl, azaz a szocialis segit6
€s a nevelési-oktatasi intézmény egyuttmikddésének koordinalasarol, elésegitéserdl szol. Ezt
a nevelési-oktatasi intézményekben ellatando feladatkért szociélis koordinacionak, az idetartozo
feladatokat végz6 személyt pedig szocialis koordinatornak nevezziik.

Osszegezve a szocidlis koordinator nem a szocidlis szolgaltatasi feladatok ellatdsaban, hanem
azok intézményi feltételeinek koordinalasaban, szervezésében kap szerepet, vagyis nem szakfel-
adatot végez. A szocialis koordinator feladata a nevelési-oktatasi intézmény részérél az operativ
feladatok tervezésében és végrehajtasaban valé kézrem(ikédés, a személyi és targyi feltételek
koordinalasa, illetve biztositasa, szervezési feladatok ellatasa.
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A nevelési-oktatasi intézmeény vezetdje a szocialis segitbvel vald sikeres egyuttmikodés ér-
dekében és az iskolai szocialis segité intézményben folytatott tevékenységének tamogatasaval
szocialis koordinatort biz meg. Fontos, hogy a nevelési-oktatasi intézmény fenntartdja biztositsa
intézményeiben a szocialis koordinator megbizasahoz szlkséges feltételeket.

A szocialis koordinacié feladatainak ellatasa megfeleléen felkészitett munkatarssal lehetséges.
A szocialis koordinatornak az alabbi ismeretekkel, képességekkel, készségekkel, tulajdonsagok-
kal szlkséges rendelkeznie:

+ kell ismeret a nevelési-oktatasi intézmény mikddésérdl,

* jO kapcsolatteremtd képesség;

* j6 szervezBkészség;

e rendszerszemlélet;

* jO kommunikaciés képesség;

» érzékenyseég a szocialis problémak irant;

» empatikus, elfogadé attitlid;

* a nevel6testilet, a vezetbk, a tanuldk, a szll6k bizalmanak elnyerése.

A felsorolas alapjan a szocialis koordinatori feladatok ellatasahoz jelenleg nem lehet és nem is
szukséges végzettségi kritériumot rendelni, ezért ezt a feladatkdrt — az egyes személyek tulajdon-
sagainak figyelembevételével — ellathatja pedagogus, iskolai szocialis munkas vagy mas nevels-
oktaté munkat segit6 alkalmazott (pedagdgiai asszisztens, iskolatitkar) is.

Az intézményi szocialis koordinatori feladatokat ellatok jellemzéen pedagégus végzettséggel
vagy pedagogiai segité munkakdrokhoz kapcsolodd képesitéssel rendelkeznek, ezért fontos,
hogy a szocialis koordinatorok felkészitést kapjanak a szocialis szolgaltatasokrol, a szocialis segi-
t6i tevékenyseég tartalmardl, a szocialis és gyermekvédelmi rendszer mikddésérél. A felkészilés
soran célszer( kitérni a kdvetkezd tartalmakra:

 altalanos ismeretek a szocialis és gyermekvédelmi rendszer mikddésérdl,

* a szocialis szolgaltatasok fajtai, tartalma és médszerei;

* a szocialis segitdé eszkdzrendszere, a szocialis segités modszertana;

* a szocialis seqgitd szolgaltatasok tervezése és szervezése;

» egyuttmikddés a csalad- és gyermekjoléti kozpontokkal, illetve a csalad- és gyermekjoéléti

szolgalatokkal.

A felkészlilt szocialis koordinator munkajat — igényei szerint — a késébbiekben is tamogatni kell
tovabbképzésekkel, egyeb szolgaltatasokkal, klilondsen az alabbi tertleteken:
» szakmakozi egylttmikodés;
» tovabbképzések egyéni és gyakorlatias csoportmunkaval,
» pedagodgus és szocialis végzettségl szakemberek kd6zds részvetelével megvalosuld progra-
mok;
+ egyeéni készségfejlesztés: Onismeret, szakmai 6nismeret, érzékenyités, empatiagyakorlatok,
a kommunikacié és szintjei, szinterei, konfliktuskezelés.

A szocialis koordinacio feladatkére minden intézményben azonos, ugyanakkor az elvégzendd te-
vékenységek mennyisége jelentdsen eltérhet egymastodl az intézmény tipusatol, méretétél, tanuldi
Osszetételétdl és akar foldrajzi elhelyezkedésétdl fliggben. Az elvégzendé feladatok mennyisé-
gének figyelembevételével a szocialis koordinacié teljes munkakdrben, részmunkakdrben vagy
kiegészité munkakdrben is ellathato.
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5. 3. A szocialis segitd és a szocialis koordinator kapcsolata

Intézményi szinten jellemzéen a nevelési-oktatasi intézmény vezetbje (vagy helyettese) tart kap-
csolatot a csalad- és gyermekjoéléti kdzponttal. Ugyanakkor a napi kapcsolattartas a koordinacio-
val megbizott munkatars feladata.

A szocialis koordinator és a szocialis segité egyuttmikodése tobbiranyu:

* a szocialis segité tamogatasa;

* a szolgaltatast igénybe vevék (tanuld/pedagdgus/szild) tamogatasa;

* a szolgaltatast segitd belsd és kulsé szakemberek tdmogatasa,;

* a vezetés tajékoztatasa.

Az iskolai szocialis segitd és az intézményi szocialis koordinator egyuttmikodésének kezdd 1é-
pése, hogy az intézményvezet6 fogadja a szocidlis segitét, majd bemutatja neki az intézményi
szocidlis koordinatort. Ezt kdvetéen a szocidlis koordinator kérbevezeti a szocialis segitét az in-
tézményben, és rovid tajékoztatast nyudjt szamara a legfontosabb jellemzékrél, s atadja neki az
intézmény alapdokumentumait.

A tovabbiakban az elfogadott szolgaltatasi terv alapjan a szocialis koordinator folyamatosan
egyezteti a szocialis seqgitd feladattervét a rendelkezésre all6 szolgaltatasi id6 fliggvényében, heti/
havi intervallumban. A szocialis segité és a szocialis koordinator az egyuttmikddési megallapo-
dasban foglaltak szerint, a munkafolyamatba épitett egyuttm{ikddés alapjan végzik tevékenysé-
guket.

A szocialis koordinatornak az egyuttmikoédés soran végzett tevékenységeit az alabbi abran

foglaltuk 6ssze:

tevékenységei a nevelési-oktatasi
intézményben /

A szocialis koordinator

Tamogato tevékenység Informalo tevékenység

; ; L '

A szocialis segité Belsé/kiils6 tamogato A szolgaltatast igénybe A vezetés iranyaba:
irdnyaba: szak_embe'rek |ran¥aba vevok [ranyaba"(t”anulo, - beszamolas (széban,
. kézvetités (pszichologus, gyogy- pedagoégus, sziild): irasban)

« koordinalas pedagoégus, apolo, > eSS  tajékoztatas

« informacionyujtas orvos, rendér stb.): « koordinalas

* szervezés o [EmEilics * informacionyujtas

* visszajelzés o leoihiElls * szervezés

* kozremiikodés + informacionyujtas * visszajelzés

« a feltételek biztositasa o CRENERES + kdzremikodés

- adatszolgaltatas . visszajelzés + érzékenyités

3. abra: A szocialis koordinator tevékenységei az egyuttmikddés soran
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6. A SZOCIALIS SEGITO KAPCSOLATA
A SZOCIALIS SZOLGALTATASBAN
KOZREMUKODO MUNKATARSAKKAL

6. 1. A gyermek- és ifjusagvédelmi felelés és a szocialis segitd
kapcsolata

A miniszteri rendelet el6irasai szerint: ,Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifju-
sagvédelmi felel6st, az intézményt érinté gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szoci-
alis segitdé a gyermek- és ifjusagvédelmi feleléssel egylttmikddésben latja el.”?® A gyermek- és
ifjlusagvédelmi felelés a szocidlis segitével egyuttmikddve latja el példaul az alabbi feladatokat:?®

* aveszélyeztetett tanulok kiszlirése, a veszélyeztetd okok feltarasa, a sziikséges intézkedé-
sek kezdeményezése;

* a veszélyeztetett tanuldk folyamatos figyelemmel kisérése, a szlikséges szolgaltatasokhoz,
ellatasokhoz vald hozzaférés elésegitése;

* a hatranyos helyzetl, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek intézményes ellatasanak,
az iskola valamennyi szolgaltatasahoz valé hozzaférésének figyelemmel kisérése (ligyelet,
étkezés stb.);

+ a tanuld tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezék feltarasa;

* pszicholdgiai, gyermeknevelési, egészséglgyi, mentalhigiénés tanacsadas megszervezé-
se, a szolgaltatasok igénybevételének kezdeményezése;

» segitségnyujtas a rendszeres iskolaba jaras, valamint a tanulmanyi kotelezettség teljesité-
sének elésegitése érdekében;

* indokolt esetben csaladlatogatas;

+ prevenciés, tematikus foglalkozasok szervezése csoport/osztalykeretben (konfliktuskezelés,
blinmegel6zés, egészségmegdrzeés, drogprevencid stb.).

A nevelési-oktatasi intézmények a napi gyakorlat szerint a szamukra kdtelez6 jogszabalyi gyer-
mekvédelmi feladatot — vagyis a gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszeri tevékenységben valo
kozremikodést is — az alabbiak szerint latjak el:

+ a feladattal megbizott gyermek- és ifjusagvédelmi munkatars foglalkozik;

» a feladatot maga a vezetd vagy a helyettese latja el.

Az intézmények — fuggetlenul a feladatellatas modjatol — a gyermek- és ifjlusagvédelmi feladatokat
a pedagdgiai programjukban jelenitik meg. Eves munkaterviik tartalmazza a gyermekvédelmi te-
vékenységet, melynek megismertetése a szocialis segitbvel az egyuttmikodés elsé [épése.

A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer mikodtetésével kapcsolatban javasolt munka-
megosztas:

Az egyuttmikoédés soran a folyamatos informaciéaramlas biztositasanak kiemelkedd szerepe
van a gyermekek és csaladjaik problémainak miel6bbi megoldasa, a krizishelyzet kdvetkezmeé-
nyeinek enyhitése és az allapotromlas megel6zése érdekében.

28 Nmr. 25. § (3) bek.

29 Az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 kédszamu, ,A szocialis agazat modszertani és informacids rendszereinek
megujitasa” cim{ projekt keretében késziilt: ,Javaslatok az évodai, iskolai szocialis segité tevékenység bevezeté-
séhez’. (Kézirat.) Oktatasi Hivatal, Budapest, 2018, 25. p.
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Ha a pedagdgus vagy a nevelési-oktatasi intézmény barmely dolgozoéja észleli a tanul6 veszé-
lyeztetettségét, az arrdl szol6 jelzést — a hatalyos jogszabalyok alapjan® - az intézmény vezetdje
vagy az 6 megbizasabdl a gyermek- és ifjlusagvédelmi feladatokat ellatdé munkatarsa kildi meg a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak, sulyos veszélyeztetés esetén a gyamhatdésagnak vagy a
rendérségnek. Ebben az esetben a szocialis segit6 tdmogathatja a nevelési-oktatasi intézmények
munkatarsait, hogy jogszerlien és szakszerilen, a megfeleld eljarasi szabalyok betartasaval jarja-
nak el, illetve fogalmazzanak meg jelzést.

A szocialis segit6 megjelenése tehat nem jelenti a nevelési-oktatasi intézmény jelzGrendszeri
szerepének atruhazasat. Minden észlel6- és jelz6rendszeri tagnak tovabbra is megmarad a jelzési
kotelezettsége, tekintettel arra, hogy a szocialis segité nem résztvevdje a napi nevel6-oktaté mun-
kanak, nem tartézkodik allandéan az intézményben.

A nevelési-oktatasi intézmények az észlel6-és jelz6rendszer mikoddése soran talalkozhatnak
koordinacios feladatokkal megbizott szocialis szakemberekkel: a jelzérendszeri felel6ssel, vala-
mint a jelz6rendszeri tanacsaddval. A jelzérendszeri felelés a telepuléseken m(ikodd, nagyobb -
azaz tobb csaladsegitét alkalmazo - gyermekjoléti szolgalat munkatarsa, akinek feladata a telepu-
Iési szint( egylttmikddések koordinacidja. A jelzérendszeri tanacsadoé a csalad- és gyermekjoléti
kézpont munkatarsa, a jaras teleptlésein folyo észlel6-és jelzérendszeri munka koordinacidjaval,
tamogatasaval foglalkozik.

Amennyiben a szocialis segité nem vett részt a jelzés koordinacidjaban (nem volt az intéz-
ményben, vagy masik intézményben latta el feladatait), egylttmikodési feladatainak kdrében az
intézmény vezetdje vagy munkatarsa az elsé lehetséges alkalommal tajékoztatja a szocialis segi-
tét a jelzés megtételérdl, valamint annak kériilményeirdl.

Ha a szocialis segité tevékenysége soran észleli a gyermek veszeélyeztetettségét, és ezt azon-
nal jelezni kivanja, akkor jelzését a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz tovabbitja, és haladék-
talanul tajékoztatja réla a nevelési-oktatasi intézmeny vezetdjét.

6. 2. A pedagogusok és a szocialis segité kapcsolata

A pedagodgus feladata, hogy nevel6-oktaté munkaja soran gondoskodjék a tanulé személyisé-
gének fejl6désérdl, tehetségének kibontakoztatasardl, ennek érdekében tegyen meg minden
téle elvarhatét, figyelembe véve a tanuld egyéni képességeit, adottsagait, fejlédésének ttemét,
szociokulturalis helyzetét.?' A pedagégusok munkajahoz szorosan kapcsolddik a szocialis segit6
tevékenysége, ezért kiilondsen fontos, hogy a pedagoégusok minél tébbet tudjanak meg annak
tartalmarol, a segit6 szakember intézményben végzett tevékenységerdl. Ennek érdekében a pe-
dagégus
* meghallgatja/elolvassa a szocialis segit6 tajékoztatasat az intézmeényi segitd tevékenység-
gel kapcsolatban;
» konzultaciok keretében kérdéseket tesz fel, informaciot gyljt, tajékozaodik, pontositja a kom-
petenciahatarokat a tevékenységgel kapcsolatban;
* részt vesz a szocialis segit6 altal szervezett el6adasokon, érzékenyit6 foglalkozasokon;
* javaslatot tesz a segit6 tevékenység intézményi problémakhoz igazitasara.

30 Gyvt. 17. § (1)—(3) bek.
31 Nkt. 61. § (1) bek. a) pontja
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A fentiekrdl sz6l6 tajékoztatason tul kiemelten fontos folyamatos egylttmikodésuk, kapcsolattar-
tasuk a munkavégzésik soran. A tanuldk érdekében megvaldsuld egyéni, csoportban és k6zbs-
ségben vegzett seqité tevekenységek soran a pedagogus egylittmikodik a szocialis segitével.

Lehetséges tevékenységei, feladatai:

 felhivja a szocialis segit6 figyelmét az adott gyermek szocialis segitd tevékenységet érint6
problémajara (megkeresés), esetleges veszélyeztetettségére, ez esetben tajékoztatja a szo-
cialis segit6t az addig megtett |épésekrél;

» tanulot érinté probléma esetén konzultaciot kezdeményez a szocialis segitével, az intéz-
meény pszicholégusaval/fejlesztépedagogusaval,

* amennyiben a szocialis szolgaltatd felkérésére pedagdgiai véleményt®? készit, azt megis-
merteti a szocidlis segitbvel,

» veszélyeztetettség észlelése esetén a jogszabalynak megfeleléen és a tanuld érdekeit figye-
lembe véve jar el;

» adatokat szolgaltat az osztalyat/csoportjat érintd igény- és szlikségletfelméréshez;

* reagal az osztalyat/csoportjat érintd igény- és szikségletfelmérés tartalmara, és pontositja;

+ kozremlkodhet a szolgaltatasi tevékenységek el6készitésében;

» elkésziti az osztalyfénoki tanmenetet, melybe beépitheti a szolgaltatasi tevékenység vonat-
kozé intézményi elemeit;

* amennyiben maga is részt vesz a foglalkozason, visszajelzést adhat a szocialis segitének,
konzultal annak tapasztalatairdl;

 felhivja a szocialis segit6 figyelmét az osztalyt/csoportot érintd tovabbi problémakra;

* a szociadlis segité tevékenységrél sz6lo tajékoztatast, a konkrét csoportos és kdzdsségi
programokrol sz6l6 tajékoztatdkat, szordoanyagokat tovabbitja a tanuldknak, szlléknek, illet-
ve kozremikodik a kozzétételikben;

» az iskolai szlinetekben szervez8dd k6zdsségi programokba (kirandulasok, taborok) bevon-
hatja a szocialis segitdt;

* az Unnepekhez k6t6dd kozdsségi rendezvények, szakmai projektek szervezéséhez és meg-
valésitasahoz kérheti a szocialis segitdé egyuttmiikddését;

* a szocialis seqgitét bevonja a tanuldkat érintd intézmeényi értekezletek, szakmakozi egyezte-
tések/forumok szervezésébe;

» felkérheti, hogy vegyen részt a sziléi értekezleten, rendkivili szUl8i értekezleten, fegyelmi
targyalason.

6. 3. A szocialis segitd és mas tamogaté szakemberek kapcsolata

A nevelési-oktatasi intézményekben szamos olyan szakember tevékenykedik, illetve tevékeny-
kedhet, aki a pedagdgiai munkat segiti és kiegésziti. Ma mar az iskolapszicholégus munkaja épp-
ugy nélkulézhetetlen, mint a fejlesztépedagogus vagy a logopédus tevékenysége. Az iskolaorvos,
a védénd, a mentalhigiénés szakember vagy a rendérség munkatarsa is gyakori szerepl8je (részt-
vevlje) az iskolai programoknak. Az alabbi tablazatban az intézményi pedagdgiai munkat segitd
szakemberek és a szocialis segitd lehetséges egyuttmikodési teruleteit gyQjtottuk ossze:

32 Pedagdgiai szakvélemény (dokumentumminta és kibdvitett altalanos szempontsor: a dokumentumminta a gyermek-
védelmi szerepldk igényei szerint késziilt, és kibdvitett, elsésorban a szakszolgalatok igényeit tamogatd szempont-
sor egésziti ki) — az utmutaté 3. melléklete.
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10. tablazat: A pedagogiai munkat segité szakemberek és a szocialis segité egyuttmikddése

A szakember megnevezése A szakember feladatai
az intézményben

Fejlesztépedagdgus

Utazoé gyoégypedagogusok
(logopédus, pszichopedagoégus,
autizmusspektrum-pedagégus,
értelmileg akadalyozottak
pedagogusa, szomatopedagogus,
pszichopedagogus, hallas- és latas-
sérultek pedagdgusa, tanulasban
akadalyozottak pedagégusa)

Iskolapszicholégus®®

Iskolaorvos, védénd, mentalhigiénés
szakember

Iskolarendér

Specialis felkészlltségl szakem-
ber, aki a tanulasi nehézségekkel
kiizd6 gyermekek, tanulok sziirését,
csoportos és egyeéni foglalkoztatasat
Végzi.

A sajat szakterlletiikdn gyogypeda-
gogiai segitségnyujtas a tanuldknak,
rendszeres fejlesztésik, egyéni és
csoportos fejlesztd, valamint terapi-
as foglalkozasok iranyitasa.

A tanulék egyéni vagy csoportos
szlrésével, vizsgalataval, konzultaci-
oval, tanacsadassal, tehat kozvetlen
pszicholdgiai foglalkozassal kapcso-
latos, valamint a tanuldkkal, pedago-
gusokkal és szulékkel valo hatékony
egyuttmikodés kialakitasat célzo
feladatokat lat el.®*

Preventiv tevékenységet végez-

nek a gyermekek, tanulok szemé-

lyi higiénéjének ellenbrzésével,
elsésegélynyujtasi ismeretek
atadasaval, az iskolaban a kotelez6
oltasok megszervezésével, a kroni-
kus betegek, magatartasi zavarokkal
kiizd6k életvitelének segitésével.

Feladata balesetmegel6zési és
blinmegel6zési el6adasok tartasa,
a diakok tajékoztatasa az esetle-
ges blncselekmények aldozatava
valas megel6zése érdekében,
drogprevencio.

A szocidlis segitbvel térténd

egyuttmikodés lehetséges teriletei

Igény, szocialis probléma esetén
egyuttmikodés a tanulasi nehézsé-
gekkel kiizdé gyermekek csaladjaval
val6 kapcsolattartasban, a segitség-
nyujtasban.

A fejlesztépedagogusok az egyes ta-
nulok fejlesztését végzik, igy a szoci-
alis segitd a tanulok megismerése és
segitése soran jol tud tamaszkodni

a szakértelmukre, ismereteikre.

Igény és probléma esetén egyittm-
kodés a szulékkel valé kapcsolattar-
tasban, a gyermeket fogadd/kezeld
gyogypedagogus szakemberekkel.

Szakmai partnerség kialakitasa

a gyermeklélektant, nevelést, szoci-
alizaciot érintd kérdésekben.

A szilék tamogatasa a gyermekeik-
kel kapcsolatos k6zds feladatmegol-
dasban.

Igény esetén kdzos feladatvallalas-
ban segitségnyujtas, folyamatos
kapcsolattartas a felmerild sziikség-
leteknek megfelel6en.

Igény esetén részvétel a konfliktusok
kezelésében a csaladdal, a tanulok-
kal.

A csaladok megismerése altal
szerzett tapasztalatok megosztasa,
a kapcsolatok apolasa a tanuldk
érdekében.

Igény esetén k6zos részvétel a ko-
vetkez6 témakban: személyi higiéné,
egészséges életmdd, csaladterve-
zés, fogamzasgatlas, szenvedélybe-
tegségek megeldzése.

A megszerzett tapasztalatok alapjan
a renddr feladatainak segitése.
Konkrét esetekben szakmai egyutt-
mikodés. Egyuttmiikédés prevenci-
Os tevékenységek soran.

33 A szocialis segité és az 6vodailiskolai pszichologusok feladatainak pontos és részletes lehatarolasa nagyon fontos

feltétele az egyittmikddésiknek.

34 15/2013. (Il. 26.) EMMI-rendelet 29. §
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6. 4. Szakmakozi egyuttmiikodés az intézményben: a gyermekvédelmi team

A tanulasi és beilleszkedési zavarok, magatartasi problémak, szocialis hatranyok hatékony ke-
zelése szikségesseé teszi, hogy a fentebb emlitett szaktertletek képvisel6i egyltt dolgozzanak a
tanuldk nehézségeinek megoldasan. Egyutt gondolkodasuk kildndsen fontos, hiszen tevékeny-
ségiik kozéppontjaban sok esetben ugyanazok a tanuldk allnak. igy a feladatok szinergiajanak
megteremtésével — természetesen a kulonb6z6 szakterlletek szakmai szabalyainak tiszteletben
tartasaval — jelent6s mértékben novelhet6 a segitd tevékenység eredményessége.

A gyermekvédelmi team a tanulok testi, lelki, szellemi jéllétét tamogatd, prevencidos munkacso-
port, amelynek munkajaban részt vehet az iskolaban dolgozo6 valamennyi tamogato, segité szak-
ember. Egylttmikoédésik soran olyan komplex, korszer(i gyermekvédelmi tevékenységrendszer
kialakitasara nyilik lehetéség, amely hatékonyan tudja tamogatni a tanuldk érdekében végzett
segité munkat. Tobb intézményben mar eddig is egyuttmikodott a fejlesztépedagdgus és az isko-
lapszicholégus. A szocialis segiték megjelenésével ez az egylttmikodés teljessé tehetd, hiszen a
kllénbdzd, am egy iranyba haté szakmak eszkozeit, mddszereit hasznalva nagyobb esély teremt-
het6 a pozitiv valtozasok elérésére.

Amennyiben a nevelési-oktatasi intézmény ugy dont, hogy létrehoz és miikddtet gyermekvé-
delmi teamet, javasoljuk, hogy annak miik6dési feltételeit, kereteit (a team célja, feladata, a részt
vevl szakterliletek képviselbinek megnevezése, egylittmikoédésiik formaja, gyakorisaga stb.)
szabalyozza az iskola szervezeti és mikodési szabalyzataban.

A gyermekvédelmi team kialakitasa

A gyermekvédelmi team kialakitasa és mikodtetése kilondsen jo lehetéség a segitdé szakmak
képviseldi egyuttmikodésének megteremtésére. Olyan munkaforma, amellyel az intézmények
szabadon élhetnek a felmerllt szikségleteiktél/igényeiktél és szakmai kapacitasaiktol figgéen.
Kialakitasanal két alapelvet fontos figyelembe venni: 1) a gyermekvédelmi team a csoporttagok
egyenrangusagara épit; 2) ez a tamogato egyluttmikodés sem nélkildzheti, sét kifejezetten igényli
a vezetés elkotelezettségét és tamogatasat.

A gyermekvédelmi team célja:
» problémafeltaras, a team komplex tudasanak, eszkdzrendszerének felhasznalasa az iskola
raszoruld tanuldinak érdekében;
* a kulénb6zd szakterlletek munkajanak egyeztetése és 6sszehangolasa, segit6 tevékenysé-
guk kdlcsonds tdmogatasa;
* megoldasi javaslatok kidolgozasa egy-egy tanulét érinté problémaval kapcsolatban;
» az iskolai k6zdsség tagjainak érzékenyitése.

A team tagjai lehetnek:
» szocialis segit6;
» gyermek- és ifjusagvédelmi felel8s;
* iskolapszicholdgus;
» fejlesztépedagogus;
* gyoégypedagogus;
* iskolaorvos;
* iskolai védéné;
* meghivott tagok (pl.osztalyfénokok, pedagdgusok, addiktologus, rendér);

38



6. A SZOCIALIS SEGITO KAPCSOLATA A SZOCIALIS SZOLGALTATASBAN KOZREMUKODO MUNKATARSAKKAL

Javasoljuk, hogy az egyuttmikddés elbtt a segité szakemberek ismerjék meg egymas kompeten-
ciait, majd a sajat szakmai feladataik ellatadsa mellett alakitsak ki egyuttmikodésuk kereteit.

A team lehetséges tevékenységei:
+ cselekvési terv kidolgozasa komplex problémakezelést igényld esetekben;
» kozOs esetmegbeszélés, alkalmanként pedagoégusok bevonasaval;
» kozosségfejlesztd csoportfoglalkozasok tartasa;
+ tanacsadas szuléknek;
» pedagéguskonzultacio;
» érzékenyitd foglalkozasok/el6adasok tartasa a nevelbtestlilet szamara.
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7. A MUKODEST MEGHATAROZO TARGYI
FELTETELEK, JOGSZABALYOK,
DOKUMENTUMOK

Ez a fejezet utmutatast kivan adni a nevelési-oktatasi intézményeknek arrél, hogyan tudnak tajé-
koztatast adni az iskolai szocialis segitének a hatalyos jogszabalyokrdl, a nevelési-oktatasi intéz-
meény struktarajarol, targyi feltételeirdl és az altaluk hasznalt dokumentumokrol.

7. 1. A targyi feltételek bemutatasa

A nevelési-oktatasi intézménynek minden esetben biztositania kell az 6vodai és iskolai szocidlis
segit6 szamara az intézménybe valo rendszeres bejutast és az ott-tartozkodast. A szolgaltatasra
kijeldlt helyiség biztositasa is az intézmény feladata.

A szocidlis segitd tevékenységéhez elengedhetetlen, hogy olyan munkakdrilmények alljanak
rendelkezésére, amelyek optimalisan tamogatjak a klienssel (tanuld, szil8, pedagdgus) folytatott
bizalmas beszélgetést, tanacsadast. Mindezek érdekében a legidealisabb, ha az iskola 6nall6 he-
lyiséget biztosit a szocialis segité szamara. Ha az intézmény infrastrukturalis feltételei nem teszik
lehetdévé 6nallo helyiség kialakitasat, ugy megfeleld, ha tdbbfunkcidés — masok altal hasznalatra
atengedett — vagy masokkal egyutt hasznalt szobat vagy irodat biztositanak a szocialis segitének.

Minden esetben fontos, hogy a szocialis segité az intézményben toltétt ideje soran egyedil is
hasznalhassa a helyiséget. Az érintetteknek szikséges allandé tajékoztatast kapniuk a szocialis
segité munkavegzési helyérél és idejérdl, ahol és amikor problémaikkal felkereshetik a szocialis
szakembert. Javasoljuk, hogy a szocialis segit6 szamara kijeldlt helyiség ajtajara legyen kiirva a
szocialis segit6 neve és ott-tartozkodasanak ideje.

A helyiségben az alabbi targyi eszkdzdket szilkséges biztositani:

+ alapvet6 irodai butorok (asztal, székek, zarhatd szekrény);

* a nevelési-oktatasi intézményben kdzpontilag rendelkezésre allé kdzods szamitastechnikai

eszkdzok hasznalatanak lehet6sége (nyomtatod, fénymasold);

* internet-hozzaférés.

A szocialis koordinator bemutatja az intézmény tobbi helyiségét, targyi felszerelését. A szocialis
segité munkaterve alapjan megbeszélik, hogy a meglévék mellett esetleg még milyen eszkézdkre
lesz szliksége a tanév folyaman. A szocialis koordinator egyeztet az intézmény vezetdjével a to-
vabbi igényekrél és lehetéségekrdl.

A szocialis segit6 a nevelési-oktatasi intézmény megismeréséhez segitséget kap az intézmény
vezetbhelyettesétél, a szocialis koordinatortdl és a gyermek- és ifjlusagvédelmi felel6stél. A szo-
cialis koordinator és a szocialis segit6 az els6 megbeszélésen kézbdsen alakitja ki az intézmény
megismerésének tervét, kiemelve az intézmény sajatossagait.
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7. 2. Tajékoztatas a nevelési-oktatasi intézményekre vonatkozé
jogszabalyokrol

A szocidlis segitdnek célszerii megismernie a nevelési-oktatasi intézmények mikodését meg-
hataroz6 jogszabalyokat. Kiléndsen a jogszabalyok azon paragrafusait, amelyek a gyermek- és
ifjusagvédelemmel foglalkoznak, valamint azokat a részeket, amelyek intézményi munkaja soran
befolyasolhatjak tevékenységét.

A jogszabalyokrél szolo tajékoztatasra a szocialis segitdé intézményi munkajanak kezdetén,
illetve az aktualis problémak jelentkezésekor keril sor. Az alabbi tablazatban 6sszefoglaljuk azo-
kat a legfontosabb jogszabalyokat és joghelyeket, amelyeknek az ismerete szilkséges a szocialis
segit6 intézményi tevékenységéhez.

11. tablazat: A nevelési-oktatasi intézmények munkajat meghatarozé alapvetd jogszabalyok

Jogszabalyok, joghelyek A tajékoztatas modszere Kapcsolddo intézményi
dokumentumok

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol (Nkt.)

7-17. § Az iskolaban végzett szolgaltatas so- Szakmai alapdokumentum,
A kéznevelési rendszer intézményeit an a kdznevelési térvény paragrafu-  alapité okirat
hatarozzak meg. sainak bemutatasara, értelmezésére

osztalyfénoki szakmai munkakdzds-
ségi megbeszéléseken, esettanul-
manyok soran kerilhet sor.

Azzal az intézménytipussal érdemes
foglalkozni, amelyben a szolgaltatas
zajlik.

25. fejezet (37-40. §) SZMSZ, hazirend

A kbznevelés rendszerében hozott
dontésekkel kapcsolatos szabalyok

26. fejezet (41-44/C §) SZMSZ

A kdznevelési intézményekben
nyilvantartott és kezelt személyes és
kilénleges adatok

45-46. § hazirend
A gyermekek, tanuldk jogai, koteles-

ségei

62-63. § SZMSZ
A pedagogusok kotelességei és

jogai

70-71.§

A nevel6testlilet és a szakmai mun-
kakdzdsségek mikodése

72.8§ SZMSZ, hazirend
A szulb kételessége és jogai

68-69. § Vezet6ségi megbeszélésen, a szoci- SZMSZ
Az intézményvezeté feladatai, fele-  alis segitd tevékenység, munkaterv
I6ssége megbeszélése alkalmaval.

20/2012. (VIII. 31.) EMMI-rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a koznevelési
intézmények névhasznalataroél

Az intézményi dokumentumok Az intézményi dokumentumok meg- SZMSZ, hazirend, munkaterv
(SZMSZ, hazirend, munkaterv) tar- ismerése soran kozosen torténik az
talmi elGirasai értelmezés.
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Jogszabalyok, joghelyek A tajékoztatas modszere Kapcsolodo intézményi
dokumentumok

A tanuldéi mulasztassal 6sszefiiggé Az iskolaban zajlé szolgaltatas SZMSZ, hazirend,
feladatok alkalmaval, osztalyfénoki, és egyéb  pedagdgiai program

A tanuldkkal szemben foganatosi- szakmai munkakozosseggel kozosen SZMSZ, hazirend

tott fegyelmi eljarasra vonatkozo

el6irasok

Az iskolaskoru gyermekek fejlédésé- Pedagdgiai program,
nek figyelemmel kisérése nevelési program

A testi-lelki egészség fejlesztése, A gyermekvédelmi team megbe- Pedagogiai program,
a magatartasi fliggéség, a szenve- szeéléseén, valddi intézményi esetek nevelési program

délybetegség kialakulasahoz vezet6 alapjan zajlik a témakor értelmezése.
szerek fogyasztasanak és a gyerme-

ket, tanulot veszélyezteté bantalma-

zasnak a megel6zése

Kulénleges pedagdgiai celok meg- A felzarkoztatassal, tehetséggondo-  Pedagdgiai program,
valositdsahoz igazodo nevelés- és zassal megbizott pedagégusok meg- nevelési program
oktatasszervezési megoldasok beszélésén, az intézményi program

alapjan végzik az értelmezést.

Az iskolapszicholégus feladatai A pszichologus és a szocidlis segité  —
k6z6s megbeszélése, feladataik
értelmezése, lehatarolasa

229/2012. (VIII. 28.) kormanyrendelet a nemzeti koznevelésrdl sz616 torvény végrehajtasarol

A lemorzsolédassal veszélyeztetett A gyermekvédelmi feleléssel, illetve  SZMSZ, pedagdgiai program, neve-
tanuldk pedagogiai tamogatasahoz  a szocialis koordinatorral k6z6s meg- lési program

kapcsolddo korai jelzd- és pedagdgi- beszélés

ai tamogatorendszer, illetve a rend-

szerbe val6 adatszolgaltatas rendje

7. 3. A nevelési-oktatasi intézmények alapdokumentumainak bemutatasa

A nevelési-oktatasi intézmények altal készitett alapdokumentumok attekinthetévé teszik az iskolai
szocialis segité szamara az intézmény szakmai és szervezeti miik6dését. Az 1. mellékletben talal-
haté tablazatok a gyermekvédelmet érintd tevékenységek megvaldsitasahoz nyujtanak utmutatast
a pedagogiai program, a szervezeti és miikbédési szabalyzat, a hazirend, valamint az intézményi
munkaterv kételezé tartalmai alapjan.
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8. A SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEG
TERVEZESENEK TAMOGATASA

A szocialis segit6 tevékenység tartalmat, eredményességét jelentésen meghatarozza a tervezés
folyamata. A pontos informacidkon alapulé tervezétevékenység mind a kézpontoknak, mind a ne-
velési-oktatasi intézményeknek elemi érdeke.

A jogszabalyok értelmében a szolgaltatasi terveket a kozpontok készitik, de egyes feladatok
elvégzésében a nevelési-oktatasi intézményeknek is fontos szerepuk van.

Ez a fejezet ahhoz nyujt tampontot, hogy az intézmények milyen moédon jarulhatnak hozza
a kdzpontok altal készitett igény- és sziikségletfelmérések elvégzéséhez, milyen eljarast kovet-
hetnek annak érdekében, hogy a roluk szolé adatok és informacidk valdban j6 kiinduldpontjai
legyenek a k6zdés munkanak. Kitériink az intézményi adatszolgaltatas jellegére, bemutatva a ter-
vezéshez szikséges informaciok szolgaltatasanak optimalis modjat. Bemutatjuk, hogy a nevelési-
oktatasi intézmények munkaterve mely pontokon kapcsolddik a szocidlis segit tevékenységhez,
illetve a tervek egyeztetési folyamatat, az intézmények szerepét és az intézményi szerepldket.

8. 1. A targyi feltételek biztositasanak egyeztetése

A szocialis szolgaltatasok megkezdésének elsé Iépései az EMMI altal kiadott szakmai ajanlas®
szerint a kovetkez6k:

» a kdzpont vezetbje felveszi a kapcsolatot az intézmények vezetéivel,

+ tajékoztatast nyujt a szolgaltatas megkezdésének idejérdl, a szolgaltatasi palettardl;

» targyalasokat kezd a vezet6kkel a targyi és infrastrukturalis lehetéségekrél.

A fentiekkel 6sszefliggésben az intézményvezetéknek (kilénésen ha tobb tagintézménnyel ren-
delkez6, tobbcélu intézmények vezetdi)* az alabbiakat szliikséges felmérnilk, figyelembe véve a
7. 1. fejezetben bemutatott szikséges targyi feltételeket is:
* Milyen helyiséget tud biztositani a segité6 szamara?
* Milyen idépontokban tudja az intézmény optimalisan fogadni a szocialis segit6t?
* A helyiségben milyen butorzatot, milyen technikai, infokommunikacios feltételeket tud bizto-
sitani?
* Milyen korlatai vannak az intézményben a belépésnek, a benntartézkodasnak, melyek azok
a specialis helyzetek, amelyekre a targyalas soran mindenképpen fel kell hivni a kézpont
figyelmét?

A targyalasra valo felkésziléshez javasolt tablazatot a 2. melléklet tartalmazza.

35 Szakmai ajanlas az 6évodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetéséhez. EMMI, 2018. augusztus: http://
szocialisportal.hu/documents/10181/175866/SZAKMAI+AJANLAS_ovodai_iskolai_szocialis_segites.pdf/91263d6b-
4048-7676-cb20-371fcb6d3d8f — Utolso letdltés: 2019. 05. 20.

36 Tobbcélu intézmények esetében a szakmailag és szervezetileg 6nallé tagintézményekbe érkezik a szocialis segitd,
de a feltételek biztositasa az intézményvezetd feleléssége.

43


http://szocialisportal.hu/documents/10181/175866/SZAKMAI+AJANLAS_ovodai_iskolai_szocialis_segites.pdf/91263d6b-4048-7676-cb20-371fcb6d3d8f 
http://szocialisportal.hu/documents/10181/175866/SZAKMAI+AJANLAS_ovodai_iskolai_szocialis_segites.pdf/91263d6b-4048-7676-cb20-371fcb6d3d8f 
http://szocialisportal.hu/documents/10181/175866/SZAKMAI+AJANLAS_ovodai_iskolai_szocialis_segites.pdf/91263d6b-4048-7676-cb20-371fcb6d3d8f 

8. A SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEG TERVEZESENEK TAMOGATASA

8. 2. Az igény- és szukségletfelméréshez biztositott intézményi adatok,
informaciok

A szocialis segitbk szolgaltatasi terv alapjan végzik tevékenységiket. E tervet a kdzpontok a tevé-
kenység megkezdésekor készitik el minden intézményre vonatkozoéan, de tanévenként felllvizs-
galjak, aktualizaljak. A terv készitését az igény- és szikségletfelmérés el6zi meg, amely célzott
adat- és informaciogylijtés a kozpont részérél. Az adatgylijtésnek kiildnb6zd mddszerei és forrasai
vannak (interju, statisztikai adatgyjtések, kérddiv, felmérések, dokumentumelemzés).

Az igény- és szukségletfelmérés nem pusztan az intézményektél kért adatokra, informaciokra
épul, de nagymértékben tamaszkodik azokra. Ezért csak abban az esetben lehet eredményes
(és természetesen a felmérés alapjan készdlt terv is akkor lesz realis és valéban az intézményi
szukségletekre épuld), ha a nevelési-oktatasi intézmeények célzottan, atgondoltan hozzajarulnak
az elkészitéséhez.

Az alabbi tablazat abban nyujt segitséget az intézményeknek, hogy miként jarulhatnak hozza a
megfelel informacidk rendelkezésre bocsatasahoz.

12. tablazat: Az igény- és szikségletfelmérés iskolai tamogatasa az érintett teriiletek informaciéforrasai alapjan

Az igény- és sziikségletfel- | Az adatgyijtés modija A teruletre vonatkozé Az adatok, informaciok
méres teriletei a szakmai | a kdzpontok részérd| javasolt intézményi adatok, | intézményi forrasai/szol-
ajanlas alapjan informacidk galtatoi
Az intézmény altalanos interju (irésban vagy szo6- » az intézményi szerkezet Az intézményvezet6 vagy
jellemzdi ban) rovid bemutatasa (tagin- megbizottja késziti el a
tézmény, székhelyintéz- pedagodgiai program, az
mény, tagiskolak stb.) alapité okirat (szakmai
. elhelyezkedés alapdokumentum) feladat-
. . rendszere és az SZMSZ
» épuletek szama alapjan.
* az intézmény szocialis
kérnyezete (tarsadalmi,
szociokulturalis helyzet)
* az intézmény altal ella-
tott kdznevelési feladatok
A tanuldkra vonatkozo statisztikai adatgyUjtés * az el6z6 tanév végi ada- -+ az el6z6 évi KIR-OSAP
adatok tok (Iétszam, a diakokra adatai;
vonatkoz6 szocialis ada- . 57 e|626 félév lemorzso-
tok, [étszam/évfolyam, l6dassal kapcsolatos
SNI, BTM,HH, HHH, a adatai (szeptember
lemorzsol6dassal veszé-  glgjén az OH megkiildi
lyeztetett tanulok szama, az intézményeknek);
aranya),

L, X i oktéber 15-e utan a friss
* ajelzések szama (veszé- KIR-OSAP adatok

lyeztetett tanuldk szama)

Az orszagos kompetencia- adatgyjtés » a FIT-gyorsjelentésnek  a telephelyi FIT-
meérések adatai a csaladi hattérindexre jelentések 2. a (atlag-
vonatkozo adatai eredmények a CSH-

index alapjan) és 3.

b fejezetei (komplex
fejlédési modell) minden
mért terlleten és évfo-
lyamon (Fel kell hivni

a figyelmet, hogy az
adatok legalabb egyéves
késést takarnak.)
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Az igény- és sziikségletfel-

meérés terliletei a szakmai

Az adatgyUjtés modja
a kdozpontok részérél

A teruletre vonatkozo
javasolt intézményi adatok,

Az adatok, informaciok
intézményi forrasai/szol-

ajanlas alapjan
Alkalmazotti adatok

A gyermekvédelmi tevé-
kenység jellemzéi, ellata-
sanak modja

Az igény- és szlikségletfel-
mérés adatai, informacioi,
problémalista

A gyermekvédelemmel
kapcsolatos jelenleg futé
programok

Tamogato kiilsé szerve-
zetek, igénybe vehetd
kapcsolatrendszer

Igényelt tevékenységek

statisztikai adatgyjtés

interju (irasban vagy
szoban)

kérddiv

interju (irasban vagy
szoban)

interju (irasban vagy
szoban)

kérdbiv

informaciok

» pedagoguslétszam,
osztalyfénokok szama

» a gyermekvédelemmel

kapcsolatos képzésben
részesultek szama

* NOKS-dolgozok szama,
tipusa (kilonésen: gyer-
mek- és ifjusagvédelmi
felelds, iskolapszicholo-
gus)

* a szocialis segit6 teve-
kenységhez kapcsolhatd
tovabbképzéssel ren-
delkez6 kollégak szama
(mentorok, egészségne-
veldk)

* kulsé, de az intézmé-
nyekben munkat végzé
szakemberek tipusa
(szakszolgalati dolgozo)

A feladatot kik latjak el, mi-
lyen munkaidében, milyen
keretek kozott?

A megtett jelzések,
a veszélyeztetettség
jellege, kore

* a kozpontok altal kuldott
kérddivnek megfeleld
adatok

 projektek, palyazatok,
mentalhigiénés teamek,
intézményi programok
(drogprevencio6, egész-
ségnevelés, gyermekbiz-
tonsag, mentalhigiéné)

* az intézmények fel-
hasznalhat6 kapcso-
latai: védéndi halé-
zat, iskolarendérok,
drogprevencios szerve-
zetek, kozmUivel6dési
intézmények, sportegye-
suletek

A kézpontok altal kildott
tevékenységkinalatbol
jeldlnek az intézmények.

galtatoi
» tanév eleji adatok a tan-
targyfelosztasok alapjan

* a végzettségre, képzett-
ségre vonatkozo6 adatok
a KIR-SZNY adatai
alapjan

» Osszesitett adatok
a NOKS-dolgozokrol

» a tovabbképzési progra-
mok adatai a képzések-
kel kapcsolatban

* az utazo szolgalatok
szakembereinek szama,
tipusa, az intézményben
eltoltott idejuk

Az intézményvezetd vagy
megbizottja késziti el a fel-
adatellatassal kapcsolatos
problémak vagy j6 gyakor-
latok révid bemutatasat,

a felel6s személyének
megnevezésével.

Az intézményvezetd és

a gyermek- és ifjusagvéde-
lemmel megbizott (ameny-
nyiben mar van, a szocialis
koordinator) kézdsen

tolti ki.

Az el6z6 tanév beszamo-
I6inak felhasznalasaval

az intézményvezett és a
gyermek- és ifjusagvéde-
lemmel megbizott (ameny-
nyiben mar van, a szoci-
alis koordinator) k6zdsen
szolgaltatja.

Az el6z6 tanév beszamo-
I6inak és az SZMSZ-ben
bemutatott kapcsolatrend-
szernek a felhasznalasaval
az intézményvezetd és

a gyermek- és ifjisagvéde-
lemmel megbizott (ameny-
nyiben mar van, a szocialis
koordinator) k6zosen

tolti ki.

Az intézményvezetd és

a gyermek- és ifjusagvéde-
lemmel megbizott (ameny-
nyiben mar van, a szocialis
koordinator) k6zosen

tolti ki.
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A koézpontoknak mas forrasokbdl is vannak informacioik a tervezéshez, illetve gyUjtenek ilyeneket.
E forrasok tobbnyire kivil esnek az iskolak hatokorén, de az intézmények hozza tudnak jarulni
ezek relevanciajahoz, megbizhatésagahoz. Az aldbbiakban ennek maodjat foglaljuk dssze:

13. tablazat: Az intézményrdl egyéb forrasbol szarmazé informaciok

Mas forrasbol gyijtétt informaciok a szakmai ajanlas Az intézmények lehetdségei
alapjan

A kézpont felméri az intézményekkel kapcsolatban allé6 Az intézmény a fenti adatszolgaltatassal egy id6ben

személyek, szervezetek szukségleteit és er6forrasait. tajékoztatast ad a kézpontnak a dokumentumaiban sze-
replé és a gyakorlatban is mikodtetett kulsd kapcsolat-
rendszerérd| (civil szervezetek, alapitvanyok, telepilési
szervezetek, iskola-egészségligy, prevencioval foglalko-
z06 szervezetek, iskolabiztonsag).

Sajat forrasbal, korabbi jelzésekbdl, esetmegbeszélé- Az intézmény a tevékenység eredményes végzéséhez
sekbdl szarmazo informaciok hattér-informacidkat nyujt, megosztja az intézményi
utankovetés, konzultaciok tapasztalatait.

8. 3. A szolgaltatasi terv egyeztetésének folyamata az iskolaban

Az el6z6 pontban bemutatott igény- és szikségletfelmérés alapjan a kdzpontok elkészitik a szol-
galtatasi tervet, amely mar az adott intézményre szabott szolgaltatasi tevékenységeket tartalmaz-
za. A tevékenységek megvaldsitasa soran a szolgaltatasi terv mindkét fél szamara meghatarozo,
ezért annak elkészitése soran korultekintéen kell eljarni. Az iskolak a tanév elején, jellemzéen
szeptember 30-aig készitik el és nyujtjak be fenntartéiknak éves munkaterviket. Fontos, hogy az
egyeztetésekre ezt megel6zéen kerlljon sor, és a tanévben tervezett valamennyi olyan tevékeny-
séget jeldljek meg, amelyhez a szocialis segité kapcsolodni tud. Az egyeztetések véglegesitik a
ténylegesen megvaldsithatd kapcsolédasokat.

Az alabbiakban meghatarozott folyamatot a kdzpont részérél a kozpont vezetbje, az intézmények
részérdl az igazgatd (tagintézmény esetén a tagintézmény vezetéjével egyuttmikodve) iranyitja. A
vezetdk jeldlik ki az iskolaban az adatszolgaltatas megszervezéséért felelés munkatarsakat (helyet-
tesek, szocialis koordinatorok, gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sok vagy mas munkatarsak).

Az egyeztetések a tervezés és az annak alapjan végzett feladatellatas fontos elemei mind-
két fél esetében, ezért a felelés vezetdk jelenléte mindenképpen indokolt ezeken az alkalmakon.
Ugyanakkor a terv készitéséhez gy(jtott informaciok mibenléte azt is igényli, hogy az egyezteté-
sekbe az adatszolgaltatassal megbizott munkatarsat is vonjak be.

A szolgaltatasi terv tartalmi eqgyeztetésének folyamata az alabbi tevékenységeket fogalja magaban:

* az igeny- és szikségletfelmérés elvégzése az intézményben;

* az igény- és szikségletfelmérés, valamint a kdzpont szamara rendelkezésre allé egyéb in-
formaciok alapjan az adott nevelési-oktatasi intézményre vonatkozé szolgaltatasi terv elsé
valtozatanak elkészitése a kdzpontban;

» a szolgaltatasi terv elsd valtozatat a kdzpont egyezteti a nevelési-oktatasi intézménnyel;

* a nevelési-oktatasi intézmény készul6 munkatervének egyeztetése a szolgaltatasi tervvel,
a szolgaltatasi terv és a munkaterv dsszehangolasa (id6pontok, helyigények, egyéb eréfor-
rasok);

* a kozpont szolgaltatasi tervének és az intézmény munkatevének véglegesitése.
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Egyéb forrasu informaciok
gyUjtése a kdzpontban

A sziikségletfelmérés
elinditasa a kdzpontokban

A 4

Intézményi felel6s kijelolése a
nevelési-oktatasi intézményben

Az adatszolgaltatasért és
a koordinalasért is felel

\ 4

Az adatszolgaltatas
megszervezése

A javasolt tartalom szerint

A 4

Kérd6ives adatszolgaltatas

Egyeztetés a nevelési-oktatasi intézmény
és a kdzpont kdzott: a munkatervvel valo

kapcsolédasok megjeldlése

A szolgaltatasi terv elsé valtozata

<

Megtértént az
Ujabb egyeztetés a
kdzpont és a nevelési-oktatasi
intézmény kozott?

Nem

Az oktatasi-nevelési intézmény munkatervének

osszehangolasa a szolgaltatasi tervvel

\ 4

A végleges szolgaltatasi terv
elkészitése

A munkaterv feladataihoz illeszkedé csoportos
és kozosségi tevékenységek javaslata

A szocialis segitd altal ellathatg egyéni,
csoportos és kdzosségi tevékenységek

A tevékenységek, az litemezésuk és
a lehetséges eréforrasok

4. abra: A szolgaltatasi terv egyeztetésének folyamata
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8. 4. Az éves intézményi munkatervek kapcsolédasai a szocialis segitd
feladatvégzéséhez

Amint arrél a dokumentumokat bemutatd 7. fejezetben mar sz6 esett, az intézmények munkater-
veinek kotelezé tartalmat a 20/2012. (VIII. 31.) EMMI-rendelet 3. §-a szabalyozza. Mindemellett
szamos egyéb kdznevelési jogszabaly, helyi szabalyozas vonatkozik az éves tervezésre. Az alab-
bi tablazat ahhoz nyujt modszertani segitséget, hogy az intézményi munkatervek mely részeiben
milyen modon célszer(i megjeleniteni a szocialis segité tevékenység jellemzéit, feltételeit.

14. tablazat: Az iskola munkatervének kapcsolata a szocidlis segit6 tevékenységgel

A munkaterv f6 tartalmi egységei Az iskolai szocialis segitd tevékenység intézményi
feladatainak megjelenitése

» a gyermekvédelemmel és a szocialis segit6i tevékeny-
ség koordinalasaval megbizott megnevezése
Helyzetelemzés + amennyiben mikédik, a gyermekvédelmi vagy mental-
Személyi feltételek (megbizatasok, ellatott feladatok) higiénés team tagjai, feladatmegosztasuk

» a szakszolgalati feladatok ellatasanak modja (utazo
szolgalat, sajat alkalmazottak)

Intézményi adatok  diakokra vonatkozé szocialis adatok

» a szocialis segit6 elérhetésége, a munkajahoz atenge-

Targyi feltételek dett eszkizok

* a szocialis segit6 tevékenységgel 6sszefliggd, az
intézmény szamara fontos és elérendd célok és
feladatok megfogalmazasa teljesilésuik kritériumainak
meghatarozasaval

A tanév legfontosabb céljai és kiemelt feladatai

* a szocialis segit6 intézményi programokhoz kapcsol-
Projektek, iinnepek, hagyomanyok hato tevékenységeinek (akcioinak) megjelenitése,
intézményi felelés/résztvevé/kapcsolattartd kijeldlése

* a munkanapok esetében annak feltlintetése, hogy
mikor valosulnak meg a szocialis segité bekapcso-
Iasat lehetbvé tevd programok, kulonds tekintettel a
palyaorientacios nevelés nélkili munkanapra

» a szocialis segit6 jelenlétét igényld értekezletek meg-

nevezeése (féléves, éves értékels értekezletek)

a szocialis segité szll6k szamara tartott fogadoorai-

nak feltintetése

A tanév helyi rendje
A tanitas nélkili munkanapok idépontjai, felhasznalasa
Az elbre tervezhet6 nevelbtestileti értekezletek
idépontjai
A szuldi értekezletek, fogadoorak idépontjai .

» a gyermek- és ifjusagvédelemmel k6zdsen ellatott
feladatok, a feladatok megosztasa

» a szocialis segit6 feladatrendszert tamogaté intézmé-
nyi feladatok, felel6sdk (szocialis koordinator)

Szakmai feladatok - afeladatellatast tamogato, az intézményi feltételrend-

szer értékelésével 6sszefliggd feladatok, felel§sok

* a szolgaltatasi terv tevékenységei alapjan az intéz-
meényre harulo feladatok (felel6sok, egyuttmikodok,
kézremkodék)

+ a feladat szempontjabél fontos kapcsolatok, valamint
a kapcsolattartok feltlintetése

» a kozpontokkal valé kapcsolattartasért felel6k feltiin-
tetése

Intézményi kapcsolatrendszer
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9. A SZOCIALIS SZOLGALTATASHOZ
KAPCSOLODO INTEZMENYI TEVEKENYSEGEK

A szocialis segité az el6z6 fejezetben bemutatott egyeztetési eljarasok eredményeképpen elké-
szUlt szolgaltatasi tervben megnevezett egyéni, csoportos és kbz6sségi tevékenységet végez az
intézményekben. A szakmai ajanlas®’ részletesen leirja, hogy az egyes teriiletekhez mely intéz-
meénytipusban milyen konkrét tevékenységek rendelhetbk, kitér a tevékenységek eljarasrendjére
és a hozzajuk kapcsoloddé dokumentaciora. Az ajanlas értelemszeriien a kbzpontok szempontja-
bol mutatja be e folyamatokat. Jelen fejezetben a nevelési-oktatasi intézmények részérél e tevé-
kenységhez rendelhetf eljarasok, feladatok bemutatasara kertl sor.

9. 1. Az egyes tevékenységtipusok ellatasahoz kapcsolédo intézményi
tevékenységek

Az alabb részletezett tevékenységeket (illetve kdzullk az adott intézményben megvaldsithatokat)
az igény- és szikségletfelmérés alapjan készult szolgaltatasi tervben jeldlik meg. Ez azt jelenti,
hogy a felsoroltakban igényel tamogatast az intézmény.

9. 1. 1. A szocialis segit6 altal végezhetd egyéni tevékenységek
llyen tevékenysegek példaul:
+ informaciényujtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szocialis ellatorendszer mikodésérdl;
* egyéni tanacsadas a tanuldk szamara a problémaiknak megoldasaban valoé segitségnyuijtas;
 hivatalos Ugyek intézésében val6 segitségnyujtas, szocialis Ugyintézés;
+ konzultacié a pedagogusokkal, az intézményi segité szakemberekkel,
» tanacsadas a szll6knek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas terlletein vagy az iskola-
ban jelentkezd problémak esetén;
* krizisintervencio;
» kozvetités kulonb6zb6 szolgaltatasok elérése érdekében a szUldk és a pedagogusok kdrében;
» részvétel a szllé-pedagdégus megbeszélésen.

Mindegyik tevékenység érintheti a tanulét, a szulét és a pedagodgust is.

A szocialis segitd altal végzett egyéni tevékenységhez kapcsolddo lehetséges iskolai tevékenységek:
* az egyeéni segités igényének jelzése a szocialis segit6 felé (széban, irasban);
* ha a szocialis segit6 igényli, a szikséges tanuldi alapadatok megadasa a jogszabalyi kere-
tek figyelembevételével,
* a szulbi beleegyezd nyilatkozatok kiklldésében vald részvétel biztositasa;
+ a tanuldknak nyujtott segitség esetén a tanulok részvételi lehetéségének biztositasa a kon-
zultacion, tanacsadason;

37 Szakmai ajanlas az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység bevezetéséhez. EMMI, 2018. augusztus:
http://szocialisportal.hu/documents/10181/175866/SZAKMAI+AJANLAS_ovodai_iskolai_szocialis_segqites.
pdf/91263d6b-4048-7676-cb20-371fcb6d3d8f
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* ha a szocialis segit6 igényli, tajékoztatas a tanuldk fejlesztésében részt vevé egyéb kilsé
szakemberrél (pszichologus, védénd);

* visszacsatolas kérése a szocialis segit6tél minden olyan esetben, amikor az intézmény ké-
résére tortént az egyéni tamogatas.

A tevékenységekben részt vevd lehetséges intézményi szereplék: gyermek- és ifjusagveédelmi
felelés, szocialis koordinator, osztalyfénok.

9. 1. 2. A szocialis segit6 altal végezhetd csoportos tevékenységek
llyen tevékenységek példaul:

 a tanulok megdfigyelése csoporthelyzetben a pedagogus kérésére;

» csoport- és klubfoglalkozas megtartasa;

» a tanuldi kdzosségekben jelentkezé nehézségek kezelésének tamogatasa;

» kézremlkodés palyaorientaciés csoportfoglalkozas tartasaban;

* a kommunikaciés kompetencia fejlesztésének tamogatasa;

» szociometriai vizsgalatok tanul6i kdzésségekben,;

» szll6csoportok vezetése;

» részvétel érzékenyitdé nevelbtestileti programokban;

» a szocialis segitd altal az intézményben megrendezendd esemény, akcido megvalésitasa.

E tevékenységek mind szorosan dsszefliggnek az iskolai nevelés, oktatas folyamataival, tdbbsé-
glk az iskola elsédleges nevelési feladatainak ellatasat tamogatja. Az is jellemzi 6ket, hogy altala-
ban nem nélkllézhetik a pedagoégusok kiilénbdzd csoportjainak aktiv részvételét. A tevékenység-
hez kapcsolodo folyamatokat sokszinliséglik miatt nehéz lenne leirni, ezért az alabbi tablazatban
az iskolak altal ellatott — a szocialis segitdé tevékenységeihez két6dé — iskolai feladatokat és az
azokban kdzrem(kodé szakemberek korét foglaljuk 6ssze.

15. tablazat: A csoportos szocialis tevékenységek iskolai tamogatéasa

A szocidlis segit6 altal végezhetd Az iskolak feladatai a feltételek Lehetséges kézremikddé
lehetséges csoportos tevékenységek | megteremtésével kapcsolatban intézményi szerepl6k

A tanulék megfigyelése * azigeény jelzése, egyeztetések osztalyféndk, pedagégus
csoporthelyzetben a pedagogus lefolytatasa
kéresere + acsoporttal és a problémaval kapcsola-

tos informaciok nyujtasa;
» a megfigyelés utan konzultacié
a szocialis segitével
Csoport- és klubfoglalkozas » a sziikséges helyiség biztositasa; intézményvezetd
megtartasa + megallapodas a sziikséges eszkdzok, osztalyfénok, pedagégus
anyagok biztositasaral
» atanulok tajékoztatasa
» kézremikodés a szul6i beleegyezd
nyilatkozatok beszerzésében
» a csoporttal kapcsolatos informaciok
nyujtasa (a résztvevék jellemzaéi)
» a foglalkozason val6 részvétel az egyutt-
mikodési megallapodas alapjan
« a foglalkozasok utani konzultacion valé
részvétel az iskola részérél
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A szocialis segit6 altal végezhet6

lehetséges csoportos tevékenységek

A tanuléi k6z6sségekben jelentkez6
nehézségek kezelésének
tamogatasa

Kézremikddés palyaorientacios
csoportfoglalkozas tartasaban

A kommunikaciés kompetencia
fejlesztésének tamogatasa

Szociometriai vizsgalatok tanuloi
kozbsségekben

Szulécsoportok vezetése

Részvetel érzékenyitd nevelbtestile-
ti programokban

Az iskolak feladatai a feltételek
megteremtésével kapcsolatban

* a tanuldkozosségekrdl szolo informaciok

nyujtasa, a nehézségek bemutatasa

konzultacio a szocialis segitével
az alkalmazhaté modszerekré|

visszajelzés kérése a szocialis segit6tol
a csoport tevékenységével kapcsolatban
szikség esetén a lehetséges pedagdgiai
beavatkozasok végrehajtasa a pedago-
gusok részérél, a szocialis segité errél
valé tajékoztatasa

megjelenitése az éves munkatervben

a szlkséges helyiség biztositasa

megallapodas a szukséges eszkdzok,
anyagok biztositasarol

a tanulok tajékoztatasa

kézrem(ikodés a sziléi beleegyezd
nyilatkozat beszerzésében

az érintett csoportrol szol6 célzott infor-
maciok nyujtasa a szocialis segitének
a foglalkozason valo részvétel elézetes
megallapodas alapjan (kettés vezetés)
a foglalkozasok utani konzultacion valo
részveétel az iskola részérdl

a tevékenység szakmai részleteinek
megbeszélése az igények alapjan

az érintett csoport jellemzdinek
bemutatasa

a feladat jellegének megfeleld terek
biztositasa

a foglalkozasok utani konzultacion valo
részveétel az iskola részérél

informacio nyujtasa az érintett
tanulécsoportrol

a tanuldi részvétel biztositasa
visszacsatolas kérése

a szlkséges beavatkozasok tervezése
a szulbk tajékoztatasanak megszerve-
zése

a szlkséges terek biztositasa
visszacsatolas kérése

a szlkséges beavatkozasok tervezése
megallapodéas a konkrét témardl

a szlkséges informacidok megadasa
az igényelt feltételek biztositasa

Lehetséges kozremikodé

intézményi szerepl6k

osztalyfénok, pedagogus,
gyermek- és ifjusagvédelmi
felel6s

intézményvezetd

osztalyféndk, pedagogus,
palyavalasztasi felel6s,
a szakszolgalat munkatarsa

pedagogus, osztalyfénok

osztalyfénok

intézményvezetd

intézményvezetd
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9. 1. 3. A szocialis segitd altal végezhetd kozosségi tevékenységek
llyen tevékenységek példaul:

+ részvétel az iskolai rendezvényeken;

* egyuttmikdodés az iskolai seqit6 szakemberekkel,;

» részveétel szildi és nevelbtestlileti értekezleten;

» szabadidds programok, kirandulasok szervezése.

A kbzdsségi tevékenységek szorosan kapcsoldédnak az intézmény pedagdgiai programjahoz, éves
munkatervéhez. Jellemzdjik, hogy megvaldsulhatnak ugy is, hogy az iskola kezdeményezi 6ket,
de ugy is, hogy a szocialis segit6 a kezdeményez8. Az alabbi tablazat azt foglalja 6ssze, hogy me-
lyek az iskola feladatai abban az esetben, ha e tevékenységeket a szocialis segité kezdeményezi.

16. tablazat: A k6zbsseégi szocialis tevékenységek iskolai tamogatésa

A szocidlis segit6 altal végezhetd Az iskola feladatai a feltételek meg- | Lehetséges intézményi szereplék
lehetséges kdzosségi tevékenységek | teremtésével kapcsolatban

Részvétel az iskolai rendezvényeken < tajékoztatas a rendezvényekrdl intézményvezet6,
szocialis koordinator

Egyuttmikodés az iskolai segit6 » egyuttmikodési forumok lehetésé- szocialis koordinator,
szakemberekkel geinek koordinalasa intézményvezet6

» gyermekvédelmi team alkalomsze-
ri vagy rendszeres mikddtetése

Részvétel szulbi és nevelbtestlleti  tajékoztatas az idépontrdl, a te- szocialis koordinator,
értekezleten makrol, a részvétel biztositasa intézményvezet6
Szabadidds programok, * kdzremlkddés a szil6i beleegyezd szocialis koordinator
kirandulasok szervezése nyilatkozatok beszerzésében intézményvezetd

* lehetéség szerint pedagogus kisé-
ré biztositasa

9. 2. A sajatos helyzetek kezelésének eljarasa

Afeladatellatas soran adédhatnak olyan esetek, amelyek a szolgaltatasi tervben leirtakhoz képest
uj feltételeket igényelhetnek. Ezeknek az eseteknek az adja a kiilénlegességét, hogy létezik mar
eqgy egyeztetett szolgaltatasi terv, a szocialis seqité elkészitette az e tervhez illeszkedé munka-
tervét, mégis szikség van arra, hogy az iskola uj, a tervben eddig nem szerepld tevékenységet
kapcsoljon be az egyuttm{ikddésbe.

A rendkiviili, nem tervezett helyzetek kezelésének, a szolgaltatasi terv esetleges modositasa

kezdeményezésének lépései a kbvetkezlbk:

* Felmeriil a szolgaltatasi terv médositasanak igénye valamely elére nem lathaté okbal, pl.
Uj szolgaltatasi elem, tevékenység beépitésére van szikség a nevelési-oktatasi intézmény
valamely munkatarsanak kezdeményezésére.

* Az igény jelzése a szocialis koordinator vagy az intézményvezetés felé; amennyiben egy
tagintézmény az érintett iskola, annak tagintézményvezetbje felé szikséges jelezni az
igényt, sziikségletet.

» A tagintézmények vezetbi megkeresik az intézményvezetdt, és megfogalmazzak a felmerdlt
igényt, szukségletet.
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* A nevelési-oktatasi intézmény vezetdje mérlegel, és dént arrél, hogy relevans-e az igény a
szolgaltatasi terv modositasanak kezdeményezésére.

* Amennyiben ugy itéli meg, hogy nem relevans az igény, egyeztet munkatéarsaival, és adott
esetben az iskola sajat hataskorben végzi el a tevékenységet.

* Amennyiben a szolgaltatasi terv modositasanak kezdeményezése mellett dént, megkeresi
az intézmenyi igénnyel a szocialis segitot.

» A szocialis segité kezdeményezi a szolgaltatasi terv modositasat a kbzpont vezetdjéenél.

* A két intézmény vezetbje és munkatarsaik egyeztetik az igényeket és a lehetéségeket.

* A kbzpont modositja az iskolara vonatkozo szolgaltatasi tervet.

* A kbzpont vezetdje tajékoztatia az iskola vezetbjét a modositas tényérél.

» Az iskola kiegésziti a munkatervét, biztositja a megfeleld feltételeket.

* A szocialis segit6 gondoskodik a moédositott szolgaltatasi tervben foglalt tevékenységek
megvalésitasarol.

Az alabbiakban a javasolt eljarast abrazoljuk, kék szinnel a nevelési-oktatasi intézmények, zéld
szinnel a k6zpontok tevékenységét jeldljuk (lasd az 5. abrat).
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9. A SZOCIALIS SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO INTEZMENYI TEVEKENYSEGEK

A szolgaltatasi terv médositasanak
igénye felmerdl valamely nevelési-oktatasi
intézményi szerepld részérol

v

Az igény jelzése a szocialis koordinator és/
vagy a tagintézmény-vezet6 és/vagy
az intézményvezet6 felé

v

A tagintézmény-vezet6 jelez
az intézményvezetének

A nevelési-oktatasi intézmény vezetéje
Nem egyeztet a tagintézmény-vezetdvel
vagy a szocialis koordinatorral;
az igénnyel kapcsolatos feladatokat
az intézmény sajat hataskorben végzi

A nevelési-oktatasi intéz-
mény vezetbje mérlegel: relevans
az igény a médositasra?

Az intézményvezet6 jelez (megerdsitése)
a szocialis segit6 felé

Y

A szocialis segité kezdeményezi
a kdzpontban a szolgaltatasi terv bévitésé

Y

A bbvitést egyezteti a kdzpont
és az intézmény

v

A kdzpont modositja a szolgaltatasi tervet

v

A kdzpont vezetbje tajékoztat
a modositott tervrol

v

Az intézmény kiegésziti a munkatervét,
biztositja a szlikséges feltételeket

Y

A szocialis segité gondoskodik
a szolgaltatasi tervben foglaltak
megvaldsitasarol

5. abra: A sajatos helyzetek kezelésének eljarasa

54



10. A SZOCIALIS SEGITO SZOLGALTATASHOZ
KAPCSOLODO ISKOLAI MUNKATERVI
FELADATOK ERTEKELESE

Ebben a fejezetben értékelési szempontokat, értékelési és visszacsatolasi eszkdzdket, mdédsze-
reket mutatunk be, és értékelési mutatdok kialakitasara teszlnk javaslatot. Leirjuk a munkaterv
ertékelésének folyamatat. A szocialis szolgaltatasi tevékenységek és dokumentumok értékelése-
kor fontos szempont a két agazat altal kézdsen kialakitott eljarasrendek betarthatésaganak és a
dokumentumok 6sszhangjanak vizsgalata.

10. 1. A szocialis segit6 tevékenység nevelési-oktatasi intézményben
megvalésulé feladatainak értékelési folyamata

A nevelési-oktatasi intézmény vezetdjének feladata az egyittmikodési megallapodasban meg-
hatarozott, az intézmény munkatervében elfogadott feladatok értékelése. Erdemes atgondolni a
szocialis segit6 tevékenység intézményi szintli értékelési folyamatat, amely az év végi értékelés
és a kovetkezd tanév tervezésének alapja lesz.

1. Az értékelés

céljanak
meghatarozasa
5. adatok 2. Az értékelés
k6vetk§ztetésék targyanak, teruleteinek
evantes meghatarozasa
3. Viszonyitasi
pontok és indikato-
7. Az adatgyités Az értékelés rok meghatérozasa
végrehaijtasa (a helyi szabalyozas
9 folyamata szempontjait, konkrét
formait, modjait figye-
lembe kell venni).
4. Adatgydijtési
és értékelési mad-
szerek, eszk6zok kiva-
6. A minta kivalasz- lasztasa (mit hasznalunk
tasa (az értékelésbe €s milyen modon), célszer(

a kérddives modszert alkal-
mazni (elégedettségmeéres),
. . de mas adatgydijtést is
5. Avizsgalathoz = |ehet végezni (interjd,

bevontak kérének
Umegallapitasa)

szﬁkgéggs dokumentum-
eszkdz/6k elemzés).
elkészitése

6. abra: A szocidlis segitd tevékenység nevelési-oktatasi intézményben megvaldsulé feladatainak értékelési folyamata
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10. A SZOCIALIS SEGITO SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO ISKOLAI MUNKATERVI FELADATOK ERTEKELESE

1. Az értékelés céljanak meghatarozasa
(Miért értékellink?)

Az értékelés célja, hogy visszajelzést adjon az intézmény hatalyos munkatervében szerepl6, a
szocidlis seqgitd tevékenységéhez kapcsolodé munkatervi feladatok ellatasarol, a célok teljesulé-
sérdl. Az értékelés tehat nem terjed ki a szocialis segitb tevékenységére, az a munkaltatéjanak a
feladata, csupan azokra a kdzos tevékenységekre, melyek szerepelnek az intézmény munkater-
vében is. Az értékelés soran kapott informacidk segitik a szocialis segitd tevékenység intézményi
feladatainak hatékonyabba tételét.

2. Az értékelés targyanak, teriileteinek meghatarozasa az intézményi munkatervben foglal-
tak figyelembevételével
(Mit értékellink?)

Az éves dokumentumok (munkatervek) 6sszhangja

Azon dokumentumok értékelése — egyeztetett, 6sszehangolt szempontok alapjan —, amelyekben
megjelenik a szocialis segit6 tevékenység. Az intézményi munkaterv és a szocialis segit6 munka-
tervének 6sszehasonlitasa.

A munkavégzés személyi és targyi feltételei

A nevelési-oktatasi intézmény munkatervében sziikséges rogziteni ezeket a feltételeket, melyek
értékelésére jelen fejezetben teszink javaslatot. A szikséges és elégséges személyi és targyi
feltételek biztositasa alapvetéen meghatarozza a szocialis segité nevelési-oktatasi intézményben
végzett tevékenységének hatékonysagat.

A nevelétestiilet, a tanulok és a sziil6k tajékoztatasahoz, a csoportos és k6zosségi tevé-
kenységekhez kapcsolodé intézményi feladatok értékelése

A nevelési-oktatasi intézmény munkatervében szerepl6, a tervezett szolgaltatashoz kapcsol6do
tajékoztatasi kotelezettség értékelése. Célszerl, hogy a szolgaltatas jellegétél fliggéen a neveld-
testllet, a tanuldk és a szll6k tajékoztatasat kilon-kulon értékeljuk.

A nevelési-oktatasi intézmény munkatervében a csoportos és kdzosségi tevékenységekhez
kapcsolddé intézményi feladatok értékelése. Azt is sziikséges dokumentalni, ha a szocialis segit6
olyan jellegl tevékenységet végez, melyben a partnerintézmények, -szervezetek, a pedagdgiai
szakszolgalat is érintettek, valamint ha a nevelési-oktatasi intézmény alkalmazottja bekapcsolddik
a foglalkozasok megtartasaba.

A korulményektdl figgden sziikség lehet a csalad- és gyermekjoléti kdzponttal k6zdsen végzett
egyszer( hatékonysagvizsgalatra is, melynek soran a tajékoztatas megvaldsulasanak formait és
eredményességuket lehet értékelni.

3. Viszonyitasi pontok és indikatorok meghatarozasa
Az intézményi célok teljesiilése
Azt vizsgaljuk, hogy az intézmény teljesitette-e az éves munkatervében kitlizott, a szocialis segitd

tevékenységgel 6sszefliggd céljait. Az intézményi célokat akkor tudjuk eredményesen értékelni,
ha mutatdkat, indikatorokat, illetve kritériumokat hatarozunk meg.
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10. A SZOCIALIS SEGITO SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO ISKOLAI MUNKATERVI FELADATOK ERTEKELESE

Lehetséges indikatorok a célok teljesiilésének értékeléséhez

Targyi feltételek:
* a jogszabaly szerinti kotelez6 targyi eszk6zok, illetve az egylttmikodési megallapodasban
vallalt tovabbi feltételek;
* a jogszabalyi kotelezettségen és az egylttmikddési megallapodason tul biztositott targyi
eszkdzok.

Tajékoztatas:
* a nevelbtestlleti tajéekoztatason részt vevd pedagogusok szama / a nevelbtestilet Iétszama;
» a szUl6i tdjekoztatoval elért szulbk szama / a tajékoztaton megjelend szilék szama;
+ a tdjékoztatoval elért tanuldk szama / a tajékoztaton megjelend tanuldék szama.

Csoportos és kdzosseégi tevékenységek:
» a csoportos és kozdsségi tevékenységeken részt vevd diakok szama;
* a csoportos és kozdsségi tevékenysegeken részt vevd nevelbk szama;
* a csoportos és kdzdsségi tevékenysegeken részt vevd szulbk szama;
» a csoportos és kozdsségi tevékenységeken részt vevd diakok elégedettsége;
» a csoportos és kozosségi tevékenységeken részt vevd nevelbk elégedettsége;
* a csoportos és kdzdsségi tevékenységeken részt vevd szulék elégedettsége.

4. Adatgyiijtési és értékelési modszerek, eszk6zok kivalasztasa
Az alabbi részben mintakat mutatunk be az értékelési és adatgylijtési médszerekre.

Dokumentumelemzés
Célja: a munkatervek dsszhangjanak vizsgalata.
Az elemzés szempontjai:
» atevékenységek illeszkednek a kitlizott éves célokhoz;
* a meghatarozott és elfogadott tevékenységek részfeladatai megtalalhatok a dokumentu-
mokban;
feladatmegosztasa egyértelm(;
* a kilénb6zd dokumentumokban meghatarozott feladatok idérendje 6sszhangban van;
» a szlkségletfelmérés eredményei alapjan készlltek a munkatervi feladatok;
* a munkatervi feladatok intézményspecifikusak;
* ha nem, akkor miben latja ennek okat?;
» az eltérések bemutatasa.

A targyi feltételek elemzése

Célja: az el6irt targyi feltételek rendelkezésre allasanak vizsgalata.

Eszkéze: az Ertékeldlap (4. melléklet), melyet a szocidlis koordinator a szocialis segité munka-
végzésének megkezdésekor tolt ki. Az Ertékelélap a tovabbiakban a nevelési-oktatasi intézmény
munkatervének részét (melléklet) képezheti.

A tajékoztatas feladatainak értékelése

Célja: az érintettek és kdozremiikoddk sziikséges informaciodkkal valé ellatasanak vizsgalata.
Eszkéze: az Ertékelblap (4. melléklet), melyet az intézmény munkatervében erre kijeldlt személy
félévente tolt ki. Az Ertékel6lap a tovabbiakban a nevelési-oktatasi intézmény munkatervének ré-
szét (melléklet) képezi.
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A csoportos és kozosségi tevékenységek értékelése

A szocidlis segitd a félévzard és a tanévzard értekezleten tajékoztatja a nevelési-oktatasi intéz-
meény vezetbségét és a nevelbtestiiletet az intézményben megvaldsult programokrol, szolgaltata-
sokrol.

A szocidlis segit6 altal nyujtott szolgaltatasokkal 6sszhangban a nevelési-oktatasi intézmény
munkatervében is rogzitett intézményi feladatokat évente sziikséges attekinteni. Ehhez szintén
értékelblapok (4. melléklet) kitdltését javasoljuk, melyeket az intézmény munkatervében erre kije-
l6It személy végez el. Az ErtékelSlap a tovabbiakban a nevelési-oktatasi intézmény munkatervé-
nek részét (melléklet) képezheti.

A megvaldsult tevékenységek szakmai tartalmat, illetve a gyermekek/tanulék, a pedagdégusok

és a szll6k vonatkozasaban a hatékonysagat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értékeli, s ebbe
bevonhatja az intézményt is.

10. 2. Az értékelési folyamat eljarasrendje

17. tablazat: Az értékelés folyamata az értékeléshez sziikséges mddszerek, alkalmak, az értékelésbe

Az értékelés terlilete

bevontak kore alapjan

Az értékelés

résztvevoi

Az értékelés
modszere

Az értékelés
gyakorisaga,
idépontja

Az értékelés
felel6se

Mit értékelunk?

A munkatervben szerepl6
feladatok, tertiletek

A jogszabalyi feladatokon
kivul az intézményi sajatos-
sagok is itt szerepelnek.

Személyi feltételek

A szocialis koordinator
megnevezése

A gyermekvédelmi team/
munkak6zésség tagjai

A szocialis segit6 szamara
biztositott targyi feltételek/
eszkozok

A nevelési év kiemelt
céljai/feladatai

A szocialis segit6 tevékeny-
séggel 6sszefliggd intéz-
ményi cél(ok)/feladat(ok)
megfogalmazasa a teljesu-
Iés kritériumanak meghata-
rozasaval

Projektek, linnepek,
hagyomanyok

A szocialis segit6 intézményi
programokhoz kapcsolhato
tevékenységeinek megjele-
nitése — intézményi felelés/
résztvevé/kapcsolattartd
kijelolése

A munkatervi fel-
adatokban dolgozé
pedagogusok,
alkalmazottak, akik
az értékelésben is
részt vesznek, pl.
osztalyfénok, szo-
cialis koordinator.

vezetbhelyettes
vezetbhelyettes

szocialis koordi-
nator

vezetbhelyettes,
munkak6z6sség-
vezetok, szocialis
koordinator

vezetbhelyettes,
munkak6z6sség-
vezetok,szocialis
koordinator

Az adott tertiletet
milyen modszer-
rel értékeljuk? PI.
checklist, kérddiv,
dokumentumelem-
zés.

checklist
checklist

értékelblap

dokumentum-
elemzés, a tanév
soran keletkezett
értékelési adatok,
dokumentumok
elemzése, érték-
elélap

a programok végén
végzett értékelés
adatainak elemzé-
se, kérddiv

Mikor torténik az
értékelés?

Milyen idépontra
kell elkészilni?
Milyen id6k6zon-
ként

térténjen?

évente
évente

év elején, egyszer

évente

a programok veé-
gén, félévente

Ki felel az értéke-
lés elvégzéséért?
Pl. az intézmény-
vezeto, a szocialis
koordinator, a gyer-
mek- és ifjisagve-
delmi felel6s

az intézmény-
vezet6

az intézmény-
vezetd

az intézmény-
vezetd

az intézmeény-
vezetd

az intézmény-
vezetd
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Az értékelés terlilete

Az értékelés
résztvevoi

Az értékelés
modszere

Az értékelés
gyakorisaga,

Az értékelés
felelése

A nevelési év helyi rendje

A nevelés nélkuli munkana-
pok id6épontjai, felhaszna-
lasa

A téma/program fliggvé-
nyében a szocialis segitd
bevonasa

Az elbre tervezhetd ne-
velbtestlleti értekezletek
idépontjai

A téma/program fliggvé-
nyében a szocialis segitd
bevonasa

A szUl6i értekezletek, szil6i
forumok, fogadoorak terve-
zett tartalma, idépontjai

A szocialis segitd részvéte-
Iének rogzitése, fogadodorai-
nak feltlintetése

A szulbécsoportok vezetése,
a szUl6k tajékoztatasanak
megszervezese;

a szlkséges terek biztosi-
tasa;
visszacsatolas kérése;

a szlikséges beavatkozasok
tervezése

Gyermekvédelem

A gyermek- és ifjusagve-
delemmel kézosen ellatott
feladatok, a feladatok meg-
osztasa;

csaladlatogatas, fogadoora

Csoportos és kozosségi
foglalkozas megtartasa
az intézményi munkaterv
szerint

Intézményi feladat:
a tanulok tajékoztatasa;

kézremkodés a szuldi bele-
egyez6 nyilatkozat beszer-
zésében;

a csoporttal kapcsolatos
informacidk nyujtasa (a
résztvevok jellemzéi);
részvétel a foglalkozason
az elézetes megallapodas
alapjan;

a foglalkozasok utani kon-
zultacion valo részvétel az
iskola részérdl.

programfelelés,
szocialis
koordinator

munkak6z6sség-
vezetdk,

szocialis koordi-
nator

osztalyfénoki
munkak6z6sség-
vezetd, szocialis
koordinator

szocialis koordina-
tor, osztalyfénokok

szocialis koordina-
tor, osztalyfénokok

osztalyfénok, pe-
dagogus,
szocialis koordi-
nator,

a mentalhigiénés
munkakozosség
tagjai

checklist, a progra-
mok végén végzett
értékelés adatainak
elemzése

checklist, a progra-
mok végén végzett
értékelés adatainak
elemzése

checklist, a progra-
mok végén végzett
értékelés adatainak
elemzése

a programok végén
végzett értékelés
adatainak elemzé-
se, kérdéiv

checklist, a progra-
mok végén végzett
értékelés adatainak
elemzése

checklist, a progra-
mok végén végzett
értékelés adatainak
elemzése, kérdGiv

id6épontja

a programok ve-
gén, félévente

a programok
végeén, félévente

a programok
végen, félévente

a programok
végeén, félévente

a programok
végeén, félévente

a programok
végen, félévente

az intézmény-
vezetd

az intézmény-
vezetd, a vezetd-
helyettes

az intézmény-
vezetd, a vezet6-
helyettes

az intézmeény-
vezetd, az osz-
talyfénoki munka-
kdézosseg-vezetd

a gyermekvédelmi
felelds, az intéz-
ményvezetd

az intézmény-
vezetd, a munka-
koz0sség-vezetd
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Az értékelés terulete Az értékelés Az értékelés Az értékelés Az értékelés
résztvevoéi modszere gyakorisaga, felelése
idépontja
Egylttmikodés az iskolai szocialis koordi- checklist, kérd6iv félévente az intézmény-
segité szakemberekkel nator vezetd

Intézményi feladat:

az egyuttmikddési forumok
lehetéségeinek koordina-

lasa;

a mentalhigiénés team mi-

kddtetése

Intézményi kapcsolat- szocialis koordina-  checklist, kérddiv félévente az intézmény-
rendszer tor, vezetbhelyettes vezetd

Intézményi feladat:

a feladat szempontjabol fon-
tos kapcsolatok, valamint a
kapcsolattartok feltiintetése
(pl. az intézményben munkat
végz6 szakszolgalati szak-
emberek egylittmikodése);

a gyermekjoléti kozponttal
valo kapcsolattartas felel6-
sének feltliintetése

10. 3. Visszacsatolas, az értékelésbe bevont személyek tajékoztatasa

A visszacsatolas funkcidja a szocialis segité nevelési-oktatasi intézményben végzett tevékenysé-
geinek és az intézmény munkatervében is megjelend kozos, preventiv programoknak az értéke-
Iése soran keletkezett mérhetd eredmények, a hatékonysag, illetve a feltart problémak és a még
megoldandé szakmai és szervezési feladatok hasznositasa. A visszacsatolas eredményeként le-
hetévé valik a szolgaltatas minéségi javulasa, illetve a szervezési folyamatok fejlédése.

A tovabbi fejlesztési iranyok meghatarozasahoz sziikséges ismerni, hogy milyen igények me-
rulnek fel a szocialis segitd mindségi szolgaltatasi tevékenységei kapcsan az intézmény vezeté-
sében, a pedagogusokban, a tanuldkban és a szilékben.

Az eredménymutaték alapjan sziikség szerint modosithatok a szolgaltatas feltételei, és meg-
fogalmazhato, hogy az elvart eredmények eléréséhez milyen tovabbi egyeztetésekre, szakmai és
infrastrukturalis feltételek teljesilésére van szlkség.

Nélkulozhetetlen, hogy a szocialis segitd és a nevelési-oktatasi intézmény vezetdsége, illetve
a szocialis koordinator k6zo6tt folyamatos konzultacio, egyeztetés valdsuljon meg, arra nézve is,
hogy a szolgaltatas éves terve mennyire realis, a kilonb6zd csoportos é€s kdzdssegi tevékenysé-
gek megvaldsithatok, a szikséges és elégséges humanerdéforras és targyi eszkdzok rendelkezés-
re allnak-e.

A folyamat soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a szocialis segitd és a nevelési-ok-
tatasi intézmény altal kéz6sen végzett tevékenységek kozll az eredményes megvaldsitasok, jo
gyakorlatok nagyobb figyelemben részeslljenek, ezaltal megerdsitést és pozitiv visszacsatolast
kapnak az érintettek. A fentiekben leirtak szerint meghatarozé, hogy ez a folyamat mindkét intéz-
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meny és az 0sszes résztvevd szamara atlathato, kiszamithatdé moédon menjen végbe, s a teljes
folyamat soran megvaldsuljon a kommunikacié az érintett személyek, intézmények kdzott.

Ha az értékelés soran a nevelési-oktatasi intézmény képviseldje megkérdezi a szlldk, a tanu-
16k vagy a pedagdégusok véleményét a szocialis segité barmely tevékenységeérdl, akkor a vélemé-
nyek feldolgozasa utan minden érintettnek visszajelzést kell adnia.

A visszacsatolas torténhet széban — személyesen, irasban — e-mailben vagy papiralapu doku-
mentum utjan.

A visszacsatolas férumai lehetnek: osztalyfénoki éra, diakdnkormanyzati megbeszélés, szul6i
értekezlet, fogaddora, nevelbtestileti értekezlet, munkakozésségi foglalkozas.
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Bevont személyek
A szocialis segité munka folyamataba bevont személyek a bevont szakemberek: védéné, orvos,
pedagoégus, pszicholégus, csaladsegitd, esetmenedzser, fejlesztépedagogus stb.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
A polgarmesteri hivatallal rendelkezd telepilési dnkormanyzatok, illetve a k6zds hivatalok szék-
hely szerinti telepllési dnkormanyzata altal mikodtetett szolgalat, feladata a lakéhelyszint(
minimumszolgaltatasok biztositasa. A csaladsegités keretében a kdvetkezbket biztositja: szo-
cialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadas, szocialis segité munka (csaladgondozas), a ve-
szélyeztetettséget észleld jelzérendszer miikddtetése, kdzdssegfejlesztd, egyéni és csoportos
készségfejlesztdé programok és szolgaltatasok.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A jarasszékhelyek telepllési dnkormanyzatai altal mikodtetett intézmény. Kotelezéen a hatésa-
gi feladatokhoz kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységeket (kdzremiikddés
hatésagi intézkedésben, esetmenedzseri tevékenység, utbgondozoi munka), valamint a spe-
cialis szolgaltatasok biztositasat (pl. jogi, pszicholégiai tanacsadas, csaladterapia, mediacio,
kérhazi szocialis munka, utcai-lakételepi szocialis munka, készenléti Ugyelet, kapcsolattartasi
ugyelet), illetve a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok tevékenységének szakmai tamogatasat
Iatja el. Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység 2018 szeptemberétdl — a gyermekjo-
|éti szolgaltatas részeként — a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok kételezé feladata. Az dvodai
és iskolai szocialis segitdé a csalad- és gyermekjoléti kbzpont munkatarsa, munkavégzésének
helyszine az 6évoda, iskola, kollégium.

Csaladlatogatas
Az esetkezelés folyamatanak szerves része, melynek soran a szocialis szakember személye-
sen keresi fel lakdhelyén az igénybe vevét. Alapvetéen el6re egyeztetett id6pontban torténik,
de indokolt esetben sor kerlilhet ra egyeztetés nélkil is. Célja lehet a kapcsolattartas, az infor-
macioszerzés, a csaladtagokkal, rokonokkal valé személyes megismerkedés, az igénybe vevd
kozvetlen életterének megismerése, tajékozodas az életvitelérdl, szokasairdl, természetes ta-
mogatorendszererol.

Csaladsegité
A csalad- és gyermekjoéléti szolgalatokban, az alapszolgaltatasban szocialis segité munkat vég-
z6 szakember, aki a csaladsegit6 szolgaltatas soran az igénybe vevd altal megfogalmazott
problémaval vagy problémaegyittessel foglalkozik annak lezarasaig.

Csoportfoglalkozas (klubfoglalkozas)
A szocialis segité altal csoportban végzett tevékenység egyik formaja. Jellemzéen a tarsas
kapcsolatok épitésének vagy fejl6désének elésegitése, prevencios tevékenység végzése (pl.
tarsasjatékklub, érzékenyitd foglalkozasok megtartasa tematikus tartalommal).

38 Mddszertani Gyermekjodléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete (2012): Gyermekjéléti fogalomtar alapjan késziilt.
http://www.macsgyoe.hu/letoltesek/fogalomtarak/2012-10-26/gyermekjoleti_fogalomtar_2012.html — Utolsé letdltés:
2019. 05. 20.
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Csoportos tevékenység
A nevelési-oktatasi intézményekben a szocialis segiték kdzremikddésével végzett seqitd teve-
kenység. Jellemzd formai: gyermekek, tanulok megfigyelése, szulécsoportok szervezése, cso-
port- és klubfoglalkozasok tartasa, a kozdsségben jellemzd problémak kezelése.

Delegalas
Az 6vodai és iskolai szocialis segitd, amennyiben a gyermek/csalad problémajat sajat kompe-
tenciaja hatarain belll nem tudja kezelni, a probléma megoldasa érdekében a gyermeket/csala-
dot a probléma jellegétél fliggéen a megfeleld ellatas, szolgaltatas felé kozvetiti (pl. a csalad- és
gyermekjoléti szolgalathoz vagy kézponthoz, egyéb intézményhez, szakemberhez).

Egyuttmiikodési megallapodas
Az 6vodai és iskolai szocialis szolgaltatasra vonatkozé megallapodas, melyet a szocialis szol-
galtatast igénybe vevd nevelési-oktatasi intézmeény a terlletileg illetékes csalad- és gyermekjo-
Iéti kdzponttal kot. Kotelez tartalmat miniszteri rendelet irja eld.

Egyéni segités

A szocialis segit6 altal a szocialis munka eszkoztaraval nyujtott segitség az altala észlelt vagy egy
jelzett probléma megoldasaban a gyermek/tanulé vagy a szllék szamara. Az egyéni segités koré-
ben a szocidlis segit6 megvizsgalja a probléma hatterét, ehhez informacidkat gyijt a gyermektdl,
a pedagogustol vagy a sziil6tdl, esetleg egyéb intézménytdl, szakembertdl. Az dvodai és iskolai
szocialis segité nem végez esetkezelést, ezért amennyiben a probléma nem kezelhetd egy-két
alkalmas tanacsadassal, a probléma jellegétdl fliggéen delegalja a gyermeket/csaladot a csalad-
és gyermekjoéléti szolgalathoz vagy kézponthoz, egyéb intézményhez, szakemberhez.

Esetkezelés
Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara és/vagy céljai el-
érésére) iranyuld, megallapodason és/vagy egyuttmikddésen alapuld, tervszerl segitdé kap-
csolat. Az esetkezelés része lehet a segitség hivatalos Ugyek intézésében, amelyet az igénybe
vevl dnalléan nem vagy nehezen képes megoldani, és amelyhez segitséget kér.
Fontos, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segitd nem végez esetkezelést.

Esetkezelésbe bevont szakember
Azon szakemberek, akik segité kozremikodésikkel részt vesznek a szolgaltatast igénybe vevd
problémajanak kezelésében, és feladatot vallalnak a cselekvési/intézkedési/egyéni gondozasi-
nevelési terv végrehajtasaban/megvalodsitasaban (pl. pedagégus, védénd, csaladsegitd, dvodai
és iskolai szocialis segitd).

Eseti gyam
A gyamhatésag eseti gyamot rendel ki, ha a gyermek térvényes képvisel6je jogszabaly vagy a
gyamhatdsag rendelkezése folytan érdekellentét vagy mas tényleges akadaly miatt nem jarhat
el (Ptk. [20. §]).

Esetmegbeszélés
Altalanos értelemben a segitd munka soran hasznalatos kdzds csoportmunka. Célja az eset-
megbeszélésben részt vevOk szakmai fejlédése, sajat motivaciojuk, elakadasaik magasabb
szintl megértése. A gyermekvédelemben két formaja van: esetkonferencia és szakmakdzi meg-
beszélés.
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Esetkonferencia
Egy adott csalad ugyében, a hatékony esetkezelés érdekében, a helyzetértékelések és javas-
lattételek megfogalmazasa kapcsan az érintett szakembereket, valamint a gyermeket és csa-
ladjat bevonva tartott, a csalad- és gyermekjoéléti szolgalat altal szervezett megbeszélés (csak
abban az esetben nevezzik igy, ha a gyermek — életkortdl figgben — és a csalad részt vesz
rajta). Ha csak szakemberek kdzo6tt zajlik a megbeszélés, esetkonzultacionak nevezziik.

Esetmenedzser
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szocialis szakembere/munkatarsa, aki az adott jaras illeté-
kességi terlletén latja el a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd, a hatésagi intézke-
dést megeldz6 és kovetd segitd tevékenységet, biztositja a szolgaltatasi tartalmakat.

Eszlel6- és jelzérendszer

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédését gatlé vagy akadalyozé magatartas, mu-
lasztas vagy kortilmény miatt kialakult allapot megelézése érdekében, a gyermekjoléti szolgalat
altal mdkodtetett feltaro, informativ és segité szocialis kapcsolatrendszer.

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.)
17. §-aban felsorolt, a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6do feladatokat ellatd intézmé-
nyek, szervezetek, személyek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé jelzési kotelezettséggel
tartoznak, amennyiben egy gyermek veszélyeztetettségét észlelik. Tovabba hatdsagi eljarast
kezdeményeznek egy gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy mas sulyos
veszélyeztetd ok fennallasa, igy a gyermek énmaga altal el6idézett, sulyos veszélyeztetd ma-
gatartasa esetén.

Eves intézkedési terv
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az észlel6- és jelzérendszer mikddtetése és koordina-
lasa keretében minden év marcius 31. napjaig eéves jelzérendszeri intézkedési tervet készit
(NM-rendelet 9. § [1] bekezdés k) pont). Az éves jelzérendszeri intézkedési terv tartalmi elemeit
az NM-rendelet 9. § (4) bekezdése tartalmazza.

Gyam
A gyamsag alatt allé6 gyermek gondozdja, nevelbje, vagyonanak kezelbje és a gyermek torve-
nyes képviselbje (Ptk. 4, 224. §).

Gyamhatésag
A gyermekvédelmi és gyamugyi feladatokra szervez6d6 hatésag feladat- és hataskorét a féva-
rosi és megyei kormanyhivatal, a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kertleti)
hivatala, a telepulési 6nkormanyzat jegyzdje gyakorolja (Gyvt. 5. § k) pont).

Gyambhivatal
A févarosi és megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkdrben eljaré jarasi
(févarosi kertleti) hivatala (A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi elja-
rasrol szolo 149/1997. [IX. 10.] kormanyrendelet 2. § g) pontja).

Gyermekvédelmi gondoskodas
A Gyvt.-ben meghatarozottak szerint elrendelt hatésagi intézkedésen alapulo ellatas és véde-
lem (Gyvt. 5. § m) pont). A gyermek védelme a csaladban val6 nevelkedésének el6segitésére,
veszélyeztetettségének megelézésére megszlntetésére, valamint a szul6i vagy mas hozzatar-
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tozéi gondoskodasbdl kikerlld gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyuld teve-
kenység.

Gyermekvédelmi szakellatas
A szakellatas keretében kell biztositani az ideiglenes hatallyal elhelyezett, a nevelésbe vett
gyermek otthont nyujto ellatasat, a fiatal feln6tt tovabbi utégondozdi ellatasat, valamint a szak-
ellatast mas okbdl igényl6é gyermek teljes kori ellatasat (Gyvt. 52. §).

Gyermekvédelmi team
A team a nevelési-oktatasi intézményen belll, allandé tagokkal és szikség szerint meghivott
tagokkal miikédé szakmai munkacsoport, amelynek tagjai 6sszehangoljak munkajukat egy ma-
gas szintl szolgaltatas, a gyermekek/tanuldk problémainak hatékony kezelése érdekében.

Igény- és sziikségletfelmérés
Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység tartalmat megalapozé, a nevelési és oktatasi
intézmények kdzremikodésével a csalad- és gyermekjoléti kbzpontok altal készitett felmérés.
Célja a helyi igényekre, szikségletekre vonatkozé szolgaltatasi terv elkészitése.

Jelzélap

A jelzésre kotelezettek altal az észlel6- és jelzérendszer mikodtetése soran hasznalt doku-
mentum. A jelzérendszeri tagnak ugy kell megirnia jelzését, hogy abbdl kidertljon a veszélyez-
tetettség oka és lehet6ség szerint a mértéke is. A jelz6lap tartalmazza az érintett gyermek(ek)
legfontosabb adatait, a jelzést tev6 intézmény megnevezését, cimét, a jelzést tevé személy
nevét és elérhetéségét. A jelzésben ki kell térni a probléma révid leirasara, a jelzést tevd altal a
gyermek és csaladja életében, életkoriiményeiben észlelt veszélyeztetd okok részletezésére.
A csaladon beldli, illetve a gyermekkel szemben elkdvetett bantalmazas jelzésére a zart adatok
elkulonitett kezelésére alkalmas kiilén jelzélap hasznalata ajanlott.

Kliens
A szocialis munka szakmai széhasznalataban a segitett személy megnevezése.

Krizishelyzet
Olyan helyzet, amelyben a gyermek/tanul6 belsé egyensulya megbomlik, fesziltségek kelet-
keznek, és nincs lehetéség gyors ellensulyozasukra, illetve az egyensuly helyreallitasara, mivel
a gyermek/tanulé nem rendelkezik megfeleld problémafeldolgozasi moédokkal.

Krizisintervencioé
Specifikus szakmai beavatkozast jelentd tevékenység, melynek soran a segité az aktualis helyzet
megoldasan tul a jévovel is foglalkozik, ami altal — copingstratégiak, érettebb énvédé mechaniz-
musok kidolgozasaval — a kés6bbi hasonlo szituaciokkal valé megklizdésre is felkésziti a krizis-
ben Iévd személyt. Célja a személyiség funkcionalitasanak visszaallitdsa az eredeti szintre.

Kozosségben végzett tevékenység
A szocialis segit6 tevékenység egyik formaja, amely a k6zdsséget mint egészet — tarsas kap-
csolatainak és egyuttes cselekvésének mindségét — tekinti kiinduldpontjanak. A nevelési-okta-
tasi intézményekben jellemzéen egyuttmikodés keretében megvaldsuld kbzdssegi rendezveé-
nyek, szabadidés programok.
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Ovodai és iskolai gyermekvédelem
Az 6voda, iskola szervezeti és mikodési szabalyzataban meghatarozott moédon, a gyermekek
mindenek felett all6 érdekét figyelembe véve meghatarozza az iskolaban dolgozok feladatait,
felel6sségeit. Az iskolai, 6vodai gyermekvédelemért az intézmény vezetéje felel.

Ovodai és iskolai szocialis segités
A nevelési-oktatasi intézmeényekben biztositott preventiv jellegli szolgaltatas, amely a gyerme-
kek és fiatalok képességeinek, lehetéségeinek optimalis kibontakozasat tamogatja szocialis
kapcsolataik, tdrsadalmi integracidjuk javitasaval.

Ovodai és iskolai szocialis segitd
A csalad- és gyermekjoéléti kbzpont szakembere, aki a nevelési-oktatasi intézmények, a gyer-
mekek és tanulok, valamint szileik, pedagogusaik szamara szocialis segitd szolgaltatast nyuijt.

Pedagodgiai vélemény, pedagdgiai jellemzés
A nevelési-oktatasi intézményekben a gyermekvédelmi feladatot ellaté valamely hatésag, szer-
vezet megkeresésére készitett vélemény, mely tartalmazza a gyermekre, tanuléra vonatkozo
legfontosabb segitd adatokat, informacidkat. Célja, hogy a segitségre szoruld gyermekek, tanu-
I6k minél hatékonyabb ellatasban részesluljenek.

Szakmako6zi megbeszélés
Az esetmegbeszélés egyik formaja. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal 6sszehivott, egy
vagy tobb szakma képvisel6i kdzott zajlo szakmai megbeszélés el6re meghatarozott témakor-
ben. Célja a csalad- és gyermekjoéléti szolgalat és az észlel6- és jelzérendszeri tagok egylttm-
kdodésének elésegitése, munkajuk hatékonyabba tétele.

Szolgaltatasi terv
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal, a nevelési-oktatasi intézmények egyuttmikddésével keé-
szitett, az igény- és szikségletfelmérésre épulé terv, mely intézményekre lebontva tartalmazza
az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység soran a segit6 altal nyujtott szolgaltatasi felada-
tokat.

Tanacsadas
A szocidlis segitdé tevékenységben olyan interperszonalis segitségnyujtasi forma, amelyben a
szolgaltatast igénybe vevd sajat problémajanak megértésében és megoldasaban, dnallé donté-
sei kialakitasanak megvaldsitasaban kap segitséget. Viszonylag rovid folyamat, tébbnyire 3-5
alkalombal all.

Veszélyeztetettség

A gyermek vagy mas személy altal tanusitott magatartas, mulasztas vagy koérulmény kdvetkez-
tében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlédését gatolja,
vagy akadalyozza (Gyvt. 5. § n) pont).

Sulyos veszélyeztetettségnek minésil a gyermek olyan bantalmazasa, elhanyagolasa (Gyvt.
72. § [2] bek.), valamint a gyermek altal tanusitott olyan magatartas is, amely az életét kbzvetlen
veszélynek teszi ki, vagy testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlédésében jelentés és helyrehozha-
tatlan karosodast okozhat.
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Veszélyeztetd helyzet
Olyan egyéni vagy csaladi kérnyezeti, tarsadalmi helyzet vagy ezek kovetkeztében kialakult
allapot, amely az egyén testi vagy lelki épségét sérti, vagy a csalad rendszerének egyensulyat,
élet- és mikodbéképességét felboritva tarsadalmi ellehetetleniléséhez vezet.

Védelembe vétel
A Gyvt. 15. § (4) bekezdésében rogzitett gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hato-
sagi intézkedések egyike, amelyre akkor kertl sor, ha a szulé vagy mas torvényes képviseld a
gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok dnkéntes igénybevételével megszintetni nem
tudja vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlédése csa-
ladi kdrnyezetben mégis biztosithatoé (Gyvt. 68. § [1] bekezdés).

Visszajelz6 lap

A gyermekvédelmi észlelb- és jelzérendszer mikodtetése soran hasznalt dokumentum, mely-
nek alkalmazasaval a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a megtett intézkedésekrdl irasban ta-
jékoztatja a jelzést tevét. A visszajelzésben ki kell térni a csaladdal valé kapcsolatfelvételre, a
szakmai munka kezdeti Iépéseire. A kés6bbiekben a szakemberekkel folytatott esetmegbeszé-
Iések, konzultaciok alkalmaval kerllhet sor a problémara fékuszaltan olyan informaciok atada-
sara — az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok figyelembevételével —, melyek segitik az
érintett gyermek veszélyeztetettségének megsziintetését.
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1. melléklet

A pedagodgiai programhoz kapcsolodé feladatok és tevékenységek az iskolaban

A nevelési-oktatasi intézmények mikddését és a kdznevelési intézmények névhasznalatat sza-
balyozo6 20/2012 (VIII. 31.) EMMI-rendeletben megfogalmazottak szerint a gyermekvédelmi tevé-
kenység tervezése kotelezd a pedagdgiai programban. Az alabbiakban bemutatjuk, hogy melyek
a nevelési-oktatasi intézmények pedagogiai programjaban meghatarozott — és a gyermekveéde-
lemhez kapcsolhaté — intézményi feladatok és az ezeket tamogato intézményi tevékenységek.

A pedagodgiai programhoz kapcsol6dd A feladatok megvaldsitasahoz kapcsolodo Vonatkozo6
feladatok tevékenységek az iskolaban joghely

A gyermekek, tanulok esélyegyenlésé-

gét szolgalé intézkedések:

» drog- és blnmegel6zési programok

» mentalhigiénés programok, tematikus
osztalyfénoki orak

» komplex taborozasok, kirandulasok

« felvilagositdé munka a szocialis juttatasok
lehetéségeirdl szilbi értekezleteken,
fogaddorakon

* a tanulé tanuldszobai vagy napkozis
ellatasanak szervezése

» kapcsolattartas a szolgaltaté intézme-
nyekkel

» a tankényvtamogatas elveinek, mértéké-
nek meghatarozasa, kihirdetése
a szulék kérében

» a taborozasi hozzajarulasok juttatasa

» palyazatok figyelése, irasa

A gyermekvédelemmel 6sszefliggd
preventiv pedagogiai tevékenységek
Prevencio: hogy a tanulék nehézségeit,
esetleges veszélyeztetettségiket, hatra-
nyos helyzetikbdl adodo lemaradasukat
az iskola bels6 (és szikség esetén kilsd)
kapcsolatai segitségével minél hatéko-
nyabban kezelje, megelézve ezzel sulyo-
sabba valasukat.

A tanuldk fejl6dését

» veszélyeztetd okok kialakuldsanak
megel6zése

» az okok feltarasa
* azok megszuntetése

+ szemléletformalas, tanacsadas
» csaladlatogatas
» el6adasok szervezése
» kdézrem(ikodés szliléi féorumokon
» kapcsolattartas
— a csaladsegit6 és gyermekjéléti szolgalat,
— a gyamhatésag,
— a polgarmesteri hivatal,
— arenddrségi ifjusagvédelem,
— a nevelési tanacsadas,
— az egyhazak, alapitvanyok munkatarsaival,

— az iskolaorvossal, a védéndvel és a pszicho-
I6gussal

» szakirodalom gyUjtése, tanulmanyozasa, ismer-
tetése

» palyazatok készitése

» részvétel tovabbképzésen

A gyermekvédelemmel 8sszefliggd tevékenységek,

pl.

« differencialt oktatas és képességfejlesztés

* a palyavalasztas segitése

» személyes, egyéni tanacsadas (tanuldnak, szuld-
nek)

* egeészségvedd és mentalhigiénés programok
szervezése

+ csaladi életre nevelés

* napkozis és tanulészobai foglalkozasok

 atanulok szabadidejének szervezése (tandran
kivili foglalkozasok, szabadidés tevékenységek,
szinidei programok)

» egyuttmikodeés a szll6kkel
» tehetséggondozas

» csaladlatogatas, el6éadasok szervezése, kozre-
mikodés sziiléi férumokon

20/2012.

(V1. 31.)
EMMI-rendelet
7.§ (1) bn)

20/2012.

(VIII. 31.)
EMMI-rendelet
7.8

(1) af), bn)
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A pedagdgiai programhoz kapcsol6do
feladatok

A sziil6, a gyermek, a pedagogus
egylttmiikodési formainak kialakitasa
A gyermek és kornyezete pozitiv viszo-
nyanak kialakitasa a csalad és az iskola

k6z6s nevelémunkajaval

A feladatok megvaldsitasahoz kapcsol6do

tevékenységek az iskolaban

A kapcsolattartas formai és lehet6ségei:
* nyilt napok

» kdzds programok

» fogadoora

» SZK (a szul6k szervezetének képviseldje)

» személyes érintkezés a szlil6kkel a mindennapok
soran
Nyilt nap
Tanév kdzben, tanévente egy alkalommal a szulék
személyesen is meggy6zddhetnek az iskolaban folyd
oktat6-nevel6 munka eredményességerdl. A szl
betekintést nyerhet az iskolai nevel6- és oktatdbmun-
ka mindennapjaiba, személyesen megismerheti a
foglalkozasok, tanitasi 6rak menetét, kozvetlentl
tajékozodhat gyermeke, a csoport és osztalyk6zds-
ség tandrai munkajarol.
Ko626s programok
A tanév soran alkalmanként kzos programok
szervezése szul6i részvétellel (klubdélutan, farsang,
k6zos kirandulas, csaladi és sportnap stb.). A kbzos
programok nemcsak az innepeket jelentik, hanem
kulturalis eseményeket, jatszodélutanokat, esetleg
kirandulasokat, a hagyomanyok, szokasok megérze-
sét, apolasat, illetve az ezekre valé felkészilést is.
Fogadoéoéra
Evente legalabb két alkalommal a sziil6k tajékoztata-
sa a tanulo fejl6désérdl. A szulék és a pedagdgusok
személyes talalkozasa, illetve ezen keresztll egy-
egy tanulé egyéni fejlesztésének segitése konkrét
tanacsokkal (otthoni tanulas, egészséges életmaddra
nevelés, tehetséggondozas, tovabbtanulas stb.).
Sziil6i kozosség
Egy-egy osztalyban a szul6i kozosség képviselbi
évente két alkalommal részt vesznek a vezetéség
altal szervezett és megtartott értekezleten. Ott ér-
demben képviselik az adott osztalyba jaré gyermekek
szileit, és a vezetdseég felé tovabbitjak vélemény-
ket, javaslataikat. Az értekezleten elhangzottakrol
tajékoztatjak a tobbi szll6t. Tevékenységukkel
elbsegitik az intézmény zékkendmentes és eredmé-
nyes munkajat. Személyes érintkezés a szll6kkel a
mindennapok soran

Csaladlatogatas

Célja a tanulo csaladi hatterének, korilményeinek
megismerése, illetve tanacsadas a tanul6 optimalis
fejlesztésének érdekében.

Sziil6i értekezlet

Célja a sziil6k és a pedagogusok kozotti folyamatos
egylttm(iko-dés kialakitasa. A szlil6k tajékoztatasa
az iskola céljairol, feladatai-rdl, lehetéségeirdl, a
valaszthat6 6rakrél, a helyi tanterv kdvetel-ményeirdl,
szerkezetérol, az iskola és a szaktanarok értéke-

I6 munkajardl, a szllék gyermekének tanulmanyi
elémenetelérdl, az iskolai hazirendrél, a gyermek
osztalyanak tanulmanyi munkajardl, neveltségi
szintjérdl, az iskolai és az osztalykdzdsség céljairdl,
feladatairol, eredményeirdl, problémairol. Itt gydjtik
Ossze a szll6k kérdéseit, véleményeit, javaslatait,
majd tovabbitjak éket az iskola igazgatésaga felé.

Vonatkozo
joghely

20/2012.

(VII. 31.)
EMMI-rendelet
7.§ (1) ah)
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A pedagogiai programhoz kapcsolodo
feladatok

Az egészségnevelési és kornyezeti
nevelési elvek megvaldsitasa

A teljes korl egészségfejlesztéssel 6ssze-
fliggd intézményi feladatok kiilondsen

* az egészséges taplalkozas,

* a mindennapos testnevelés, testmozgas,

+ atesti és lelki egészség fejlesztése, a
viselkedési fliggéségek, szenvedélybe-

tegségekhez vezetd szerek fogyasztasa-
nak megel6zése,
* a bantalmazas és er6szak megel6zése,
» a balesetmegel6zés és els6segélynyuj-
tas,
a szemelyi higiéné terlletére terjednek
ki.
A pedagogiai program kornyezeti nevelési
fejezete az intézménynek a pedagdgiai
programjahoz illeszkedd, a kérnyezeti
neveléssel kapcsolatos alapelveit, céljait,
feladatait, eszkdzeit, eljarasait részletezi.

A kornyezeti nevelés az altalanos cé-
lokra vonatkozo érték- és szokasrendszer
érzelmi, értelmi, esztétikai és erkolcsi
megalapozasa:

» az Okoldgiai gondolkodas kialakitasa,
fejlesztése

« fenntarthatdsagra nevelés

» a kornyezettudatos magatartas és életvi-
tel segitése

* az egészség és a kornyezet 6sszeflig-
géseinek feltarasa

+ a csaladi életre nevelés fejlesztése

* az egészseéges életvitelhez szikséges
képesseégek fejlesztése

» a kozlekedési biztonsag novelése
« tiszta, egészséges kornyezet

érdekében (drog, alkohol, dohanyzas, szexualis
uton terjed6 betegségek stb.)

az egészseéges taplalkozas elveinek tudatositasa
kortarsképzési rendszer mikodtetése

részvétel orszagos és regionalis tanulmanyi
versenyeken

a napi testnevelés feltételeinek biztositasa
témanapok szervezése

Atfogo iskolai kérnyezetvédelmi programok,
projektek. Példaul:

a koérnyezet- és egészségvédelem jeles napjai
csatlakozas helyi vagy orszagos koérnyezetvédd
szervezetek akcidihoz (pl. takaritasi vilagnap)

tanulmanyi kirandulasok

iskolai biokert, komposztalas
kilonvalogaté (szelektiv) hulladekgyjtés
kapcsolattartas kilsé segité partnerekkel
jatszénap, csaladi nap, egészségnap
kézmives-foglalkozasok, sportnap

Kapcsolattartas az iskola orvosaval, védénéjével,
a szakszolgalattal, kiemelten a hatranyos helyzeti
gyermekek fejlédésének nyomon kovetése céljabol

20/2012.

(VIII. 31.)
EMMI-rendelet
7.§ (2) ac)

20/2012.

(VIII. 31.)
EMMI-rendelet
7.§ (2) ac)

A feladatok megvaldsitasahoz kapcsolodo Vonatkoz6
tevékenységek az iskolaban joghely

» prevencios tevékenység az egészség megdbrzése
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A pedagogiai programhoz kapcsolédé
feladatok

A gyermekek esélyegyenléségét szol-
galoé intézkedések feladatai az iskola-
ban:

« felzarkoztatd programok

« a differencialt személykdzpontu oktatas
megvaldsitasa

» tehetségsegités, tehetséggondozo prog-
ramok mikodtetése

 sajatos tanulasszervezési megoldasok
» az esélyegyenl6séget szolgald intézke-
dések az alabbi alkalmakkor:
— a beiratkozasnal
— az értékelés gyakorlataban

— az oktatashoz kapcsolédé szolgalta-
tasok biztositasaban

— az oktatassal dsszefuggé juttatasok-
hoz valé hozzaférésben

— a tanuldi el6menetel tamogatasa
soran

— a fegyelmezés és a blintetés gyakor-
lataban

— a tovabbtanulas, palyaorientacio
soran

A kozosségfejlesztés, az iskola szerep-
16inek egyiittmiikodése:

+ el6segiteni és koordinalni az osztalyko-
zOsségek,
a diakképviseldi féorumok és az iskola-
gyllés mikodésének pedagdgiai tartal-
mu tevékenységét

» az osztalyfénoki orak tartalmi kereteit
ado tematikus célok meghatarozasa

» az éves munkatervben Utemezettek
szerint a kozosségfejlesztés tandrai és
tandran kivili programjainak meghata-
rozasa

Az értékrend kialakitasa

A viselkedési kultura kialakitasa

A feladatok megvaldsitasahoz kapcsolodo Vonatkoz6
tevékenységek az iskolaban joghely

* anevel6k és a tanuldk segitd, személyes kap- 20/2012.
csolatai (VII1. 31.)

- atanarok altal alkalmazott személykézpontu EMMI-rendelet
nevelési, oktatasi modszerek 7.§ (1) bn)

+ a csaladlatogatasok

+ a tovabbtanulas iranyitasa, segitése

 az iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi felelés
tevékenysége

+ a tankdnyvvasarlashoz nyujtott segitség

» anyagi tamogatas biztositasa, hogy az iskolai
k6z6sségi programokat a raszorulé tanulok
igénybe tudjak venni

* a kulturalis sokszinliség elfogadasara, toleranci-
ara nevelés

» szakkorok, diakrendezvények

+ atehetséges tanuldk tamogatasa

« felzarkoztato programok mikddtetése

+ partnerkdzpontu egyuttmikodés kiépitése a 20/2012.
szul6kkel, bevonva az érintetteket a neveléssel (VII1. 31.)
kapcsolatos kérdések megvitatasanak folyama-  EMMlI-rendelet
taba 7.§ (1) ad)

* a szul6ék bevonasa az intézmény kuldnféle prog-
ramjaiba

» az Onismeret, 6nértékelés fejlesztése

« a kulturalt érintkezés fejlesztése, kialakitasa

+ atarsasagi szokasok, illemszabalyok ismerete,
betartasa

» egyuttmikodés az osztalyfénokkel és az osztaly-
fénoki munkakozosség vezetdjével, az iskolai
diakonkormanyzattal és a diakénkormanyzatot
segit6 tanarral

» partnerség épitése, kapcsolattartas a didkokkal,
szll6kkel, pedagogusokkal, segitékkel, a szak-
mai és tarsadalmi kdrnyezettel
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A pedagogiai programhoz kapcsolodo
feladatok

A kiemelt figyelmet igényl6 tanulékkal
kapcsolatos pedagdgiai tevékenység
helyi rendjének kialakitasa

A kiemelt figyelmet igényl6 tanulék
kore:

+ kilonleges banasmaodot igénylé tanuld

» sajatos nevelési igényl tanuld

* beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
nehézséggel kiizdd tanulo

» kiemelten tehetséges tanulo

» a gyermekek védelmeérdl és a gyamugyi
igazgatasrol szolo térvény szerint hatra-
nyos és halmozottan hatranyos helyzet(i
tanulo

A pedagogusok helyi intézményi
feladatai, az osztalyfénoki munka
tartalma, az osztalyfénok feladatai

Az osztalyfé6ndki munka eredményessége
érdekében a pedagogus kapcsolatot tart
tanitvanyai szuleivel, erdsiti a csaladbal
szarmaz6 pozitiv nevelési hatasokat,
megismeri a csalad viszonyulasat

az iskolahoz, a gyermekhez.

A feladatok megvaldsitasahoz kapcsolodo Vonatkoz6
tevékenységek az iskolaban joghely

20/2012.
(VII. 31.)
EMMI-rendelet

7.§ (1) af)

* atanul6 allapotanak megfelel6 pedagogiai,
gyogypedagadgiai, konduktiv pedagdgiai ellatas
biztositasa

* a sajatos nevelési igény tipusa szerint logopé-
dus, gyogypedagoégus, pszicholégus, fejlesztd-
pedagogus, gyogytestneveld szakember bevona-
sa a fejlesztd tevékenységbe

* a beilleszkedési, tanulasi és magatartasi nehéz-
ségek okainak feltarasa

* a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehéz-
ségek csokkentése, enyhitése, kialakuldsanak
megakadalyozasa
+ a mentalhigiénés tréningek, osztalyfénoki orak,
napkozis foglalkozasok témakadreinek, tartalma-
nak tudatos, céliranyos tervezése és megvalodsi-
tasa
 a szll6-gyermek kapcsolat erésitése, a csala-
dok nevelési gondjainak segitése (tanacsadas,
el6adas, fogaddora, nyilt nap), csaladlatogatasok
szervezése
 a kiemelten tehetséges tanulok fejlesztésére a
feltételrendszer ismeretében megfeleld tehet-
séggondozo stratégia kivalasztasa és kidolgo-
zasa (lassitas/gyorsitas, gazdagitas/elmélyités,
tanitas/megtanitas)
» aveszélyeztetd tényezdk feltarasa
» kapcsolattartas a gyermekjoléti szolgalattal és a
gyamugyi hatésagokkal
* a segélyezéssel kapcsolatos intézkedések
* a szul6k tajékoztatasa az 6ket megilletd juttata-
sokrol, az igénybevétel modjarol
20/2012.
(VIII. 31.)
EMMI-rendelet
7.8 (1) ae)

Kapcsolatot tart az osztalyaba jard diakok
szlleivel, a szul6i munkakdzdsséggel, az osztaly
diakonkormanyzati vezetéségével, az osztalyaban
tanito tanarokkal.

El6késziti a szllbi értekezleteket.

Koézremikodik a valaszthaté foglalkozasok felvéte-
Iében; a gimnaziumban segiti osztalya tanuléinak
a fels6foku tanulmanyokra valé jelentkezését; az
altalanos iskolaban ellatja a palyavalasztasi, beis-
kolazasi teenddbket.

Nyilvantartja a hatranyos és halmozottan hatra-
nyos, a sajatos nevelési igényl és a veszélyezte-
tett diakok névsorat, az ezzel kapcsolatos adato-
kat.

Figyelemmel kdveti és adminisztrélja a tanuldk
igazolt és igazolatlan hianyzasait.

Ertesiti a tanulok szilleit az igazolatlan hianyzasrol,
stb.
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A pedagodgiai programhoz kapcsolédo A feladatok megvaldsitasahoz kapcsolodo Vonatkoz6
feladatok tevékenységek az iskolaban joghely

A sziil6, a tanul6, a pedagogus és az + atanuldk személyiségfejlédésének és képessé- 20/2012.
intézmény partnerei kapcsolattartasa- geinek megfelel6 egyéni banasmod megvalosi- (V1. 31.)

nak formai tasa EMMI-rendelet
* a nevelési-oktatasi tartalmak vonatkoza- < a tanuld kérilményeinek objektiv megismerése 7.§ (1) ah)

saban hatarozza meg az iskola szerep- .
I6inek és az intézménynek a partnerivel
kialakitott kapcsolattartasi szabalyait.

» partnerkdzpontu halézat kiépitése
» a kornyéken lakok segitése:
— az iskola kérnyezetének apolasaban,
tisztantartasaban .
— programjaik megvaldsitasaban
» a szilék nevelémunkajanak segitése

a tanuld kérilményeinek objektiv meg-
ismerése

diakénkormanyzat (DOK) mikédtetése

» az iskolaban a nevel6-oktaté munka segitése,

a nevelbtestllet, a szllék és a tanulok, az
intézményfenntartd, az intézmény mikodésében
érdekelt mas szervezetek egylttmikddésének
elémozditasa

az iskola segitséget adhat:
— rendezvények megtartasahoz
— hasznos hulladékok gyljtéséhez

— akciok, kulturalis és sportprogramok szerve-
zéséhez stb.

* a szul6k tajékoztatasa a gyermekik osztalyaval
kapcsolatos kérdésekben

* hasznalhato segitség nyujtasa a gyermekiikkel
kapcsolatos problémaik megoldasahoz

» kornyezettanulmany végzése

Szervezeti és miikodési szabalyzat

A szervezeti és mikodési szabalyzatban (SZMSZ) kell szabalyozni mindazokat a kérdéseket,
amelyeket jogszabaly ir el6, tovabba a nevelési-oktatasi intézmény mikddésével 6sszefliggd min-
den olyan kérdést, amelyet jogszabaly rendelkezése alapjan készitett szabalyzatban nem kell,
de az intézmény részérdl lehet szabalyozni. Az SZMSZ az intézmény mikodésével, vezetésével,
kapcsolatrendszerével 6sszefligg6 kérdések kérében szabalyoz. Fontos szerepet tolt be az intéz-
meénnyel jogviszonyban nem allo, de ott feladatot ellaté szocialis szakember munkavégzésében
is. Az alabbiakban azokat a szabalyozasi teriileteket és a hozzajuk kapcsolodo tevékenységeket
tekintjiik at, amelyek 6sszefliggenek a szocialis segité tevékenység intézményi megjelenésével.

Az SZMSZ-hez kapcsolédé Vonatkozo6 joghely
szabalyozasi feladatok

A feladatok megvaldsitasahoz kapcsolodo teve-

kenységek az iskolaban

A belépés és benntartézkodas
rendje azok részére, akik nem allnak
jogviszonyban a nevelési-oktatasi
intézménnyel.

A vezetOk és a szervezeti egységek
kozotti kapcsolattartas rendjének,
formajanak, tovabba a vezeték
kozotti feladatmegosztasnak, a kiad-
manyozasnak és a képviseletnek, a
szervezeti egységek kozotti kapcso-
lattartas rendjének a szabalyozasa

A vezet6k és az iskolaszék, az in-
tézményi tanacs, valamint az iskolai,
szul6i szervezet, kozdsség kozotti
kapcsolattartas formajanak, rendjé-
nek szabalyozasa

A két intézmény altal kotott egylttmikodesi
megallapodasban meg kell hatarozni a szocialis
segitd intézményben valé tartézkodasanak keret-
szabalyait, amelyeket az intézményi SZMSZ-ben
is megjelenit az iskola.

Az SZMSZ segitséget nyujt abban, hogy kinek
milyen hataskort adott at a vezetd, kivel, hogyan,
mikor lehet kapcsolatba Iépni a gyermekvédelmi,
szocidlis teruleten.

A helyi gyakorlatnak megfelel6en kapcsolatok
kiépitése, részvétel a rendezvényeken a mun-
katervnek megfelel6en. A sziil6k hiteles taje-
koztatasa a szocialis terlletet érint6 kérdésekrol
A szocialis terlletet érint6 jogszabalyok és az
iskolai dokumentumok elemzése és magyaraza-
ta. A szUl6k 6sztonzése az iskolai és azon kivuli
programokon valé részvételre

20/2012. (VIII. 31.)
EMMI-rendelet 4. §
(1) bek. c)

20/2012. (VIII. 31.)
EMMI-rendelet 4. §
(1) bek. e)

20/2012. (VIII. 31.)
EMMI-rendelet 4. §
(1) bek. g)
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Az SZMSZ-hez kapcsolddd
szabalyozasi feladatok

A feladatok megvaldsitasahoz kapcsol6do teve-

kenységek az iskolaban

A nevel6testiilet feladatkdrébe tartozé A szervezetben tevékenykedé pedagogusok

Ugyek atruhazasara, tovabba a fel-
adatok ellatasaval megbizott besza-
molasara vonatkozé rendelkezések
szabalyozasa

A kuls6 kapcsolatok rendszerének,
formajanak és modjanak szabalyoza-
sa, beleértve a pedagdgiai szakszol-
galatokkal, a pedagogiai szakmai
szolgalatokkal, a gyermekjoléti szol-
galattal, valamint az iskola-egészség-
Ugyi ellatast biztositd egészségligyi
szolgaltatoval valé kapcsolattartast

Azoknak az lgyeknek a szabalyoza-
sa, amelyekben a szuldi szervezetet,
kozdsseget az SZMSZ véleményezé-
si joggal ruhazza fel.

A tanuléval szemben lefolytatott
fegyelmi eljarast megel6z6 egyeztetd
eljaras, valamint a tanuléval szemben
lefolytatandd fegyelmi eljaras részle-
tes szabalyozasa

Az intézményvezet6 feladat- és
hataskorébdl leadott feladat- és ha-
taskorok szabalyozasa

A diakdnkormanyzat, a diakképvi-
sel6k, valamint az iskolai vezetdk
kozotti kapcsolattartas formajanak
és rendjének, a diakbnkormanyzat
mikodéséhez szikséges feltételek-
nek (a helyiségek, berendezések
hasznalata, kéltségvetési tamogatas
biztositasa) a szabalyozasa

Az SZMSZ-ben meghatarozhatdk
azok a nevelési-oktatasi intézmény
biztonsagos miikédését garantald
szabalyok, amelyek megtartasa
kotelez6 az intézmény teriletén
tartézkodo szll6kre, valamint az
intézménnyel kapcsolatban nem allo
mas személyekre nézve.

munkakori leirasuknak (pl. szocialis koordinator,
gyermekvedelmi felel8s) és kisebb szervezeti
egységekben valé részvételiknek (pl. gyermek-
védelmi team) megfeleléen tervezik meg felada-
taikat. Megvalésitasuk eredményeit éves szinten
értékelik. Kapcsolddasi lehetéség: a munkaterv
készitésének idépontjaban (augusztus—szept-
ember), illetve az éves beszamolé készitésének
idépontjaban.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzeti
tanuldk esetében rendszeres kapcsolattartas a
gyermekvédelmi és gyamugyi, tovabba a szak-
mai és szakszolgalati intézményekkel.

Kapcsolattartas az osztalyfénokokkel, valamint
a szocialis koordinatorral

Tartalmat a pedagdgiai programbdl, mikodésé-
nek rendszerét a SZMSZ-b6l ismerhetjik meg.
A hozza kapcsolodé feladatokat az éves mun-
katervben tervezi az intézmény, mikodésének
eredményeit a beszamolo tartalmazza.

A dokumentum tartalmazza azokat a szabalyo-
kat, melyek értelmében a szilbéknek a jogszabalyi
elvarasokon tul kiilén jogokat biztosit a szabaly-
zat.

Megbeszélés a tanuldval, szulbvel, pedagdgussal

KdézremUkoddés a tanuléval szemben lefolytatan-
do fegyelmi eljarasban

Ez elsddleges segitséget jelent a szocialis segit
szamara az intézmény kapcsolatai mikddésének
megismerésében. A szabalyozasban kialakitott
gyakorlat megvaldsitasa, annak megfeleld mu-
kddtetése

Kapcsolattartas a diakdnkormanyzatot segitdé
pedagogussal

Feladata a munkahelyi rend és a munkameg-
osztas rendszerének kialakitasa, az ellenérzési,
kapcsolddasi pontok, formak szabalyozasa, a
gyermekek védelmének biztositasa.

Az SZMSZ-ben foglaltak megismerése és meg-
tartasa azoknak is kotelessége, akik kapcso-
latba keriilnek az intézménnyel, részt vesznek
feladatainak megvalésitasaban, illetve igénybe
veszik, hasznaljak az intézmeény létesitmenyeit.
Lehet8ség van szabalyozni a szocialis segité
felel6sségét az altala — az intézmény tanuloi
kérében — végzett tevékenység soran.

Vonatkozo6 joghely

20/2012. (VIII. 31.)
EMMI-rendelet 4. §
(1) bek. h)

20/2012. (VIII. 31.)
EMMI-rendelet 4. §
(1) bek. i)

20/2012. (VIII. 31.)
EMMI-rendelet 4. §
(1) bek. p)

20/2012. (VIII. 31.)
EMMI-rendelet 4. §
(1) bek. q)

20/2012. (VIII. 31.)
EMMI-rendelet 4. §
(1) bek. t)

20/2012. (VIII. 31.)
EMMI-rendelet 4. §
(2) bek. c)

20/2012. (V1II. 31.)
EMMI-rendelet 4. § (4)
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Hazirend

A hazirend hatarozza meg a tanuldk jogainak gyakorlasaval, kdtelességeinek teljesitésével kap-
csolatos szabalyokat. Tartalmazza a tanulok mulasztasainak igazolasaval, a fegyelmez6 intézke-
désekkel kapcsolatos szabalyokat is. Az alabbiakban azokat a hazirendben meghatarozott szaba-
lyokat és a hozzajuk kapcsol6do tevékenységeket tekintjlik at, amelyek 6sszefliggenek a szociélis
segqitd tevékenység intézményi megjelenésével.

A hazirendhez kapcsolddo A szabalyok megvalésitasahoz kapcsolédé Vonatkozo6 joghely
szabalyok tevékenységek az intézményben

A tanulé tavolmaradasanak, mu- A kotelezd iskolaba jaras segitése 20/2012. (VIII. 31.)
lasztasanak, késésének igazoldsara  gegitségnyujtas az igazolatlan hianyzasok okainak EMMiI-rendelet 5. §
vonatkozo el6irasok feltarasaban (1) a)
Az allami fenntartasu nevelési-okta- Informacidadas szul6i értekezleteken, szil6i szerve-  20/2012. (VIII. 31.)
tasi intézmények kivételével a téritési zeti Glésen, az intézményi tanacs ulésén EMMI-rendelet 5. §
dij, tandij befizetésére, visszafize- (1) b)

tésére vonatkozo6 rendelkezések,
tovabba a tanulé altal eléallitott ter-
mék, dolog, alkotas vagyoni jogara
vonatkozé dijazas szabalyai

A szocialis 6sztdndij, a szocialis Informéacidéadas a szolgaltatdsok igénybevételének 20/2012. (VIII. 31.)
tdmogatas megallapitasanak és lehet6ségérdl nevelbtestileti értekezleten a pedagdé-  EMMI-rendelet 5. §
felosztasanak elvei, a nem alanyi gusoknak, illetve szliléi értekezleteken a sziil6knek (1) c)

jogon jaro tankényvtamogatas elve,
az elosztas rendje
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2. melléklet

A szocialis segité szamara biztosithato6 feltételek

(tébbcélu intézmények esetében tagintézményenként kitbltve)

Milyen helyiséget tud az iskola bizto-
sitani a segité6 szamara?

a helyiség, ugy melyek azok az
id6pontok (a hét napjai, azon beliil
idépontok), amikor megosztva, és
melyek azok, amikor egyediil tudja
hasznalni a seqit6?

Onéliéan vagy megosztva tudja o6nalléan
hasznalni a szocialis segit6?

MEJOSZIVA ... -al
Amennyiben massal megosztott megosztva: egyedil:

Az atengedett helyiségben van-e
mod fénymasolasra? Ha nincs, hol
lehet ezt megoldani?

Milyen butorzatot tud biztositani az
iskola?

irdasztal, zarhato szekrény, szék, fotel

Van-e internetkapcsolat a helyiségben?

van
nincs

korlatozasokkal:

Van-e telefonkapcsolat?

van
nincs

korlatozasokkal:

A szocialis segité fogadasara legal-
kalmasabb idépont

A belépésre, benntartézkodasra
vonatkozo egyéb elbirasok (riaszto,
alkalmatlan idépontok, a takaritésze-
mélyzet benntartézkodasa stb.)
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3. melléklet

PEDAGOGIAI SZAKVELEMENY?
(csalad- és gyermekjoléti szolgalat / gyamhatésag / rend6rség szamara ajanlott)

(dokumentumminta)

A GYERMEK/TANULO ADATAI
N RP
U] 1Y (XTI =Y/ T Lo PP
B = T4 11 LU PPPPPPR
N 0/ = T 1= 7=
Allandé lakéhely / tényleges tartdzkodasi NelY:..........coooweieeeeeee e
A csalad elérhetésége (1elefoNSZAM): .........uiiiiiiii e
A KULDO INTEZMENY ADATAI

MEONEVEZESE. ... .ottt e
(010 0= SR
A vélemeényt készitd / jelzést KUIdG SZEMEIY NEVE.........uiiiiiiiiiieiiee e,
Szempontjavaslatok

(A pedagogiai szakvélemény elkészitéséhez; a véleményt kéré szervek megkeresésének megfe-
leléen tetszélegesen bdvithetbék, modosithatok.)

I. A GYERMEK/TANULO LAKOKORNYEZETE
* A gyermek/tanuld lakéhelyének jellege (k6zség/nagykdzség/varos/megyeszékhely/févaros)
» A gyermek/tanul6 lakohelye az iskola 5 km-es / 10 km-es / 15 km-es / tavolabbi korzetében van.
* A kdzlekedés megoldott / nehezen megoldhatd, idéigényes.
+ Atanul6 kollégista / nem kollégista.
 Stb.

Il. AGYERMEK/TANULO CSALADI HATTERE
» A gyermeket/tanulét neveld csalad (szul6k, nagyszulék, valamint a gyermekkel €16 tovabbi
csaladtagok, egyéb) felsorolasa
» Szakellatasban (nevel8szulénél) élé gyermek/tanuld nevelbi kdrnyezetének bemutatasa
» A gyermek/tanulo testvéreinek szama, életkoruk
» A szul6k legmagasabb iskolai végzettsége
» Acsaladbdl a nevelési-oktatasi intézménnyel kapcsolatot tartd szilé/gondviseld megnevezése
* A kapcsolattartas rendszeressége
* A gyermek/tanul6 csaladi hatteréhez kapcsol6do egyéb tények, adatok, megfigyelések
+ Stb.

39 Hegedus Judit (2011): Hogyan készitslink pedagégiai véleményt?; Egyiitt a Gyermekvédelemben, 2011, 4. sz., 4-6. p..
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Ill. A GYERMEK/TANULO FEJLODESERE, TANULMANYAIRA VONATKOZO TAPASZTALATOK
* A gyermek/tanulo teljesitménye, tanulmanyi eredménye, tanulmanyi munkahoz valo viszo-

nya

* A gyermek/tanuld értelmi, érzelmi fejlettségéhez kapcsolddd egyéb tények, adatok, megfi-

gyelések

+ Stb.

IV. AGYERMEK/TANULO GONDOZOTTSAGARA, MAGATARTASARA VONATKOZO TAPASZ-
TALATOK
» A gyermek/tanuld gondozottsaganak, személyi higiénéjének jellemz8i (megfeleld, elfogad-

hato, tiszta, gondozott, rendezett, elhanyagolt, egyéb)

A gyermek/tanulé megfelel6 étkeztetése megoldott/nem megoldott.

Napirendje az egészséges fejlédését szolgalja (igen/nem).

Erzelmi élete kiegyensulyozott/kiegyensulyozatlan.

Onfegyelme koranak megfelel / nem felel meg.

Magatartasanak, viselkedésének jellemzéi (megfeleld, fegyelmezett, fegyelmezetlen)
Stb.

V. TARSAS KAPCSOLATOK
* A gyermek/tanulo kortarsaihoz, osztalyk6zosségéhez fliz6d6 kapcsolata

A kdzosségben elfoglalt helye

A pedagogusokhoz f(iz6dé kapcsolata

A tarsas kapcsolatokkal 6sszefliggd egyéb tények, informaciok
Stb.

VI. A TANKOTELEZETTSEG TELJESITESE, IGAZOLATLAN HIANYZAS

A gyermek/tanulé eleget tesz / nem tesz eleget tankdtelezettségének.

Gyakori hianyzasai indokoltak/indokolatlanok.

A csalad odafigyel6é/elhanyagold (kéveti, nem kdveti a tanulmanyi kotelezettség teljesitését).
Stb.

VIl. EGYEB — A KERT VELEMENY SZEMPONTJABOL — MEGHATAROZO INFORMACIOK

Tortént-e a csalad, a tanuld, a gyermek életében valamilyen krizis, amely befolyasolta tanul-
manyait, magatartasat? igen/nem

(Ha igen, akkor mi? Milyen segitséget nyujtott az intézmény?)

Volt-e kapcsolata a tanulénak/gyermeknek a gyermekvédelmi feleléssel, az iskolapszicholé-
gussal, a szocialis segitével? igen/nem

(Ha igen, akkor milyen okbdl? Milyen egyuttmikodésre kerllt sor a gyermek/tanul6 érdeké-
ben?)

Tapasztaltak-e bantalmazasra, elhanyagolasra utal6 jeleket? igen/nem

(Ha igen, mit? Milyen intézkedés tortént az intézmény részérél?)

Egyéb tények, informacidk
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DA UM e e

a szakvélemény készitbje a nevelési/oktatasi intézmény vezetéje

A szakvéleménybe foglaltakat megismertem:

Datum:
a szllé/gondviseld alairasa

Megjegyzés, észrevétel:

BOVITETT ALTALANOS SZEMPONTSOR PEDAGOGIAI SZAKVELEMENY KESZITESEHEZ

I. ATANULO ADATAI
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Il. A CSALADI HATTER, LAKOKORNYEZET BEMUTATASA
A szociokulturalis allapot feltarasa

A tanul6 lakhelye kézségben / nagykozségben / varosban / megyeszékhelyen / févarosban
talalhato.

A tanulé lakhelye az iskola 5 km-es / 10 km-es / 15 km-es / tavolabbi korzetében van.
A kdzlekedés megoldott / nehezen megoldhato, idéigényes.

A tanulé kollégista / nem kollégista.

A lakéas, haz komfortja komfort nélkiili / félkomfortos / komfortos / 6sszkomfortos.*
A tanulénak van / nincs lehetésége a nyugodt pihenésre, tanulasra (pl. sajat szoba).

A csalad szerkezete: kiscsalad (nuklearis csalad)*' / nagycsalad / egysziilés (csonka) csalad
| vegyes csalad / egyéb:..................ooooiii

A tanulénak egy / két / harom / négy / tébb testvére van.
A tanulé helye a testvérsorban: a legkisebb / legnagyobb / valamely k6zépsé.

Az édesapa végzettsége (legmagasabb elvégzett iskolai fokozata): altalanos iskola / kozépisko-
la (szakiskola / gimnazium / szakk6zépiskola) / féiskola / egyetem.

Az édesanya végzettsége (legmagasabb elvégzett iskolai fokozata): altalanos iskola / k6zépis-
kola (szakiskola / gimnazium / szakk6zépiskola) / féiskola / egyetem.

A csalad jévedelmi viszonya atlag feletti / atlagos / atlag alatti.

A csaladbdl az édesanya / édesapa / nagyszild / egyeéb:.............oooiiiiiiiiiiiiiii i
tartja a kapcsolatot az iskolaval.

A kapcsolattartas rendszeres / id6szakos, eseti / nincs.
A kapcsolattartas minésége tdmogaté / nem tamogaté.

A tanuld képvisel6i milyen esetben keresték meg az intézményt?

Az intézménynek volt / nem volt konfliktusa a tanulo torvényes képviseldivel.

Mi volt a konfliktus 1ényege? Milyen megoldas szuletett?

A tanuld szociokulturalis hatteréhez kapcsolodo egyéb tények, adatok, megfigyelések:

40 Lasd 1. szadmu segédtabla.
41 A szUl6kbél és a szul6kkel még egyutt él6, eltartott egy vagy két gyermekbdl allé csaladtipus.
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A TANULO JELLEMZESE
Ill. A TANULO ERTELMI FEJLODESERE, TANULMANYAIRA VONATKOZO TAPASZTALATOK

A kognitiv allapot feltarasa
Ertelmi képessége, gondolkodasa, tapasztalatai, ismeretei gazdagok / atlagosak / szegényesek.

Gondolkodasa fejlett, kombinativ készség jellemzi / logikus kovetkeztetés jellemzi / fejlett
absztrahal6 készsége van / 6nallé problémamegoldasra képes / 6nallé problémamegoldas-
ra nem képes / felszines gondolkodas jellemzi.

Megértése gyors és biztos / lassu, de biztos / lassu és bizonytalan / gyors, de felszines.
A dolgok, jelenségek kozotti 6sszefliggéseket felismeri / nehezen ismeri fel / nem ismeri fel.
Kdvetkeztetései logikusak / altalaban logikusak / nem logikusak.
Gondolatainak kifejezése

» pontos / vilagos / valasztékos / ezek ellenkezéje

* irasban / széban fejlettebb.
Figyelme, megfigyel6képessége:

» alapos / feliiletes

* pontos / pontatlan

+ valtozé / kitartd / kevésbé tartés

» Onkéntes / szandékos, akaratlagos

+ koncentralt / dekoncentralt

* az egészre, lényegre iranyulé / egy terileten alapos / erételjes iranyitasra szorul / lé-
nyeges, esetleges jegyekre iranyulé.

Emlékezete:
* j6/rossz
* megbizhaté / részleges / nem megbizhaté
+ vizualisan jegyez meg / mechanikusan jegyez meg / motorikus emlékezete van.

Tanulmanyi eredménye a tantervi kdvetelményekhez viszonyitva kiemelkedé / jo / atlagos / az
atlagosnal gyengébb / gyenge.

Tanulmanyi eredménye az el6z6 évekhez viszonyitva: nagymértékben romlott / romlott / ered-
ményét tartja, egyenletes / javult / nagymértékben javult.

Teljesitménye KiemelkedG..........cooiiiiiiiiie e tantargy(ak)bdl.
BUKASIA @l ... tantargy(ak)bdl.
Erdemjegyei 6sszhangban vannak / nincsenek 6sszhangban a képességeivel.

Ateljesitmény elérésének modja: a teljesitményét konnyedén éri el / atlagos eréfeszitéssel éri
el / nagy erofeszitéssel éri el.
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A tanulmanyi munkahoz valé viszonya:
» jo/valtozo / rossz /| kozombos / elutasito
» torekvé / készséges /| megbizhaté / megbizhatatlan / alapos / hangulata szerint valtozé.
Tanulasi nehézsége nincs /van (............c.ocoooiiiiiiiiiiiiinn, ).
Kotelez6 fejlesztésen részt vesz | nem vesz részt.
Tanulasmadijara jellemz6, hogy
* koénnyen / nehezen tanul
+ eredményesen / kevés eredménnyel tanul.
Munkatempoja gyors / atlagos / lassu.
A munkatempdja elméleti / gyakorlati / sport / miivészeti tevékenységben jobb.
Erdeklédési kére

» tag / sokoldalu, megalapozott / sokoldalu, de felszines / besziikiilt, egy teriiletre kon-
centralt.

« kialakult / valtozé.

Nem vesz részt / részt vesz versenyeken, vetélkeddkon, palyazatokon, tanéran kivili foglalkoza-
sokon (Pl oo ).

A tanuld kognitiv allapotahoz, fejlettségéhez kapcsolédd egyéb tények, adatok, megfigyelések:

IV. A TANULO MAGATARTASARA, VISELKEDESERE VONATKOZO TAPASZTALATOK

A szomatikus allapot feltarasa
Testi fejlettsége koranak megfelel6 / alatta marad.
Egészségi allapota kitiind, j6 / megfelel6 / beteges.

Gondozottsaga, személyi higiéniaja megfeleld, elfogadhato, tiszta, gondozott, rendezett / ezek
ellenkezdgje.

Karos szenvedélye nincs /van: ...........cccccciiiiiiiiiiieeeenins

Teherbird képessége: terhelheté / nem terhelheté.
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Napirendje, szokasrendje

* idealis, elfogadhat6 / részben elfogadhaté / nem elfogadhaté, nem tamogatja az egész-
séges fejlodését (pl. ... )
 kialakult / nem alakult ki.

A tanulé szomatikus allapotahoz, fejlettségéhez kapcsolddo egyéb tények, adatok, megfigyelések:

Az affektiv és konativ allapot feltarasa

Onértékelése megalapozott / kiegyensulyozott / talértékeli 6nmagat / é6nbizalomhiany jel-
lemzi.

Erzelmi életére jellemzé:
* vidam / szomoru

» kiegyensulyozott / valtozé hangulati / lobbanékony / érzékeny / dacos / agressziv /
durva / kotekedo

» gatlasos / szereplésre vagyik / visszahtz6dé / szorong6 / félénk / magabiztos / lelkes
» optimista / pesszimista
cegyéb: ...
Akarati életére jellemzé:
+ kitarté / nem kitart6 / befolyasolhatoé / szavahihet6-szavatarté
* motivalt-szorgalmas / valtozé szorgalmu / lusta
+ sikerorientalt / céltudatos / kudarckerulé
s egyéb: ...
Onfegyelme, énuralma:

* megfeleld, fegyelmezett / fegyelmezetlen / rendbonté
— meggy6z6déshbdl / elismerésért / félelembdl / érzelmi inditék miatt fegyelmezett
» szabalykovetd / szabalyszegd

Viselkedését gyakran / ritkan / soha nem jellemzi extrém, devians viselkedési forma. Ha jellemzi,
mi az:

Onallésaganak foka: kezdeményezd /| nem kezdeményezé.

Problémamegoldod, konfliktuskezel§ képessége fejlett /| kozepesen fejlett (helyzetfiiggd) / fej-
letlen.

Feladathelyzetben szorongé / fesziilt / oldott / aktiv / passziv / sikerorientalt / kudarckeriilé.
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Az iskolabol nem / ritkan / gyakran / rendszeresen hianyzik.

Hianyzasai igazoltak / részben igazoltak / tobbnyire igazolatlanok (igazolatlan: ............... ).
Szorgalma kitarté, egyenletes / hullamzé, valtozé / hanyag.

Felelésségtudata, a munkahoz val6 viszonya feliiletes / alapos.

Hazi feladatat rendszeresen elkésziti, felkésziilt / részben / nem késziti el, nem felkésziilt.
Tdbbletfeladatot szivesen vallal / nem vallal.

Motivaltsaga, reagalasa jutalmazasra, blntetésre: tartésan, mélyen érinti / kissé érzéketlen /
rovid ideig hatékony / elharitja / biintetésre agressziv, dacos, sértédott / nehezen viseli a
biralatot.

Esztétikai értékei kd6zott meghatarozé szerepet tolt be / nem tolt be meghatarozé szerepet a
szeép, tiszta, rendezett kdrnyezet, megjelenés (pl. akar a felszerelése, eszkdzei is).

Beszédkulturaja, viselkedése mintaértékii, tisztelettudo / durva kifejezéseket hasznal.

A tanulé affektiv, konativ allapotahoz, fejlettségéhez kapcsolédéd egyeb tények, adatok, megfigye-
lések:

V. A TANULO TARSAS KAPCSOLATAI, A KOZOSSEGBEN ELFOGLALT HELYE
A szociativ allapot feltarasa

A csaladhoz fiz6d6 érzelmi kapcsolatai eré6sek / gyengék /
szeretetteljesek / baratiak / konfliktusosak.
Az osztalykozésséghez, kortarsakhoz f(iz6d6 kapcsolatai erések / gyengék /
szeretetteljesek / baratiak / konfliktusosak.
Jellemzéen
* baratkozé / nyitott / zarkézott / visszahtizédé / oldott / kezdeményezé
+ egocentrikus / uralomra t6ré / engedelmességre hajlamos.
Tarsaival szemben segitokész | 6szinte / egyuttérzé / 6nzé / agressziv / ellenséges.
Az osztalyban kozponti helyen / periférian helyezkedik el.
L = TSP

Tarsaival ritkan / gyakran kerul konfliktusba.
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Jellemz8 KONFIKIUSTOITAS: .....ooiiiiiieiee e
A kbzOsség életében egyéni vallalasaival jellemz&en részt vesz / nem vesz részt.
A tanulmanyi munkaban valé egyuttmikddeése, kooperacids hajlama
* erds / gyenge / valtozo
 aktiv / passziv.
Feladatokat onként vallal (pl........................ocnl, ) / biztatni kell.
A felnéttekkel szemben segitékész / nyitott / gatlasos / tisztelettudo / szemtelen.
Van / nincs olyan személy az intézményben, akihez kotédik (.........oooiiiiiiit, ).

A kdzbsség szabalyait elfogadja, betartja / részben / nem fogadja el, nem tartja be.

A tanulé szociativ allapotahoz, fejlettségéhez kapcsolddo egyéb tények, adatok, megfigyelések:

Az ideativ hattér feltarasa
Célokkal, tervekkel rendelkezik / nem rendelkezik.
Jovbképe
+ realis / részben readlis / nem realis
* megalapozott / részben megalapozott / nem megalapozott.

Tevékenységei kozott gyakoriak / nem jellemzéek a potcselekvések.

A tanuld ideativ hatteréhez kapcsolddd egyéb tények, adatok, megfigyelések:

VI. EGYEB — A KERT VELEMENY SZEMPONTJABOL — MEGHATAROZO INFORMACIO

Tortént-e valamilyen krizis a csalad, a tanul6 életében, amely befolyasolta a gyermek tanulmanya-
it, magatartasat? igen / nem

Ha igen, akkor mi?
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Milyen segitséget adtak az intézményen belll?

Volt-e kapcsolata a tanulénak gyermekvédelmi felel6ssel, iskolapszicholégussal, szocialis segitd-
vel? igen / nem

Ha igen, akkor milyen okbdl?

Tapasztaltak-e bantalmazasra, elhanyagolasra utal6 jeleket? igen / nem

Ha igen, mit?

A tanul6 részt vett-e valamilyen szakrendelésen, vizsgalaton? igen / nem

Ha igen, akkor milyen probléma miatt?
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Milyen konkrét intézkedés tortént?

Segédtabla a lakas komfortfokozatanak megallapitasahoz

Komfort
nélkali

Félkomfortos

Komfortos

Osszkom-
fortos

A lakészobak
szama

legalabb 1

legalabb 1

legalabb 1
legalabb 1

A lakészobak Fo6zbéhelyiség

terllete

>12 nm

>12 nm

>12 nm

>12 nm

legaléabb 1

legalabb 1

legalabb 1
legalabb 1

Furdé-
helyiség

nincs

legalabb 1,
ha nincs WC

legalabb 1
legalabb 1

WC

lakason kival
legalébb 1

legalabb 1,
ha nincs flr-
déhelyiség

legaléabb 1
legalabb 1

Kézmive-
sités

nincs

legalabb vil-
lanyellatas

van

van

Melegviz-
ellatas
nincs, de

a vizvétel
lehetésége
biztositott

nincs, de

a vizvétel
lehetésége
biztositott

van

van

Fltési méd

egyedi fités

egyedi flités

egyedi flités

kdzponti
fatés
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4. melléklet

Ertékel6lap a targyi feltételek meglétének vizsgalatahoz

lyiség, melyek azok az idépontok (a hét
napjai, azon belll idépontok), amikor
megosztva vagy egyedul tudja hasznalni
a segitd?

Feltételek Biztositva: igen/nem
A helyiséget 6nalléan vagy megosztva onalléan
tudja hasznalni a szocialis segit6?
MEJOSZEVA ...t -al
Amennyiben massal megosztott a he- megosztva: egyeddil:

Az atengedett helyiségben van-e mod
fénymasolasra? Ha nincs, hol lehet ezt
megoldani?

Milyen butorzatot tud biztositani az évoda?

iréasztal, zarhato szekrény, szék, fotel

Van-e internetkapcsolat a helyiségben?

van
nincs
korlatozasokkal:

Van-e telefonkapcsolat?

van
nincs
korlatozasokkal:

A szocialis segit6é fogadasara legalkalma-
sabb idépont

A belépésre, benntartézkodasra vonatko-
26 egyeb el6irasok (riasztd, alkalmatlan
idépontok, a takaritdszemélyzet benntar-
tézkodasa stb.).

Ertékel6lap a tajékoztatas megfeleléségének vizsgalatahoz

Szempontok

Ertékelés / intézményi feladatok

tasa megtortént? (igen/nem)

A nevelési-oktatasi intézmény lehetéve tette, hogy
a szocialis segit6 részt vegyen a nevelbtestileti Gilésen, bemuta-

A nevelési-oktatasi intézmény lehetévé tette, hogy
a szocialis segitd bemutatkozzon a tanuldéknak? (igen/nem)

A nevelési-oktatasi intézmény lehetévé tette, hogy a szocidlis
segité bemutatkozzon a szil6i kozosségnek? (igen/nem)

tajékoztatast kaptak a szul6k? (igen/nem)

A szocidlis segitd elérhetdségeirdl, tevékenységeirdl irasbeli

ken? (igen/nem)

A nevelési-oktatasi intézmény lehetéve tette, hogy
a szocialis segité rendszeresen részt vegyen a szul6i értekezlete-

tartson? (igen/nem)

A nevelési-oktatasi intézmény lehetévé tette, hogy
a szocialis segitd rendszeresen ,ugyfélfogadast”
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Ertékel6lap arra az esetre, ha a pedagoégus, intézményi munkatars részt vesz a program
megvalésitasaban

Szempontok Ertékelés

A tervezett tevékenység megnevezése:

A tevékenység megjelenésének formaja
(csoportos/kdzdsségi):

A tevékenység megvalosult (igen/nem):

Ha nem, akkor a nevelési-oktatasi intézmény szerint
ennek mi az oka? (rovid leiras)

A megvalésulas idépontja:

Célcsoport (gyermekek/tanulok/pedagogusok):

A résztvev6k szama (f6):

A nevelési-oktatasi intézmény szerint a tervezett célokat
elérte a tevékenység? (igen/nem)

Ha nem, akkor a nevelési-oktatasi intézmény szerint
ennek mi az oka? (rovid leiras)

A szocialis segit6 a tevékenység megvaldsitasaba
bevont-e partnerintézményt, -szervezetet,
szakszolgalatot stb.? (igen/nem)

Ha igen, mely partnereket?

Megjegyzés

Ertékel6lap arra az esetre, ha a szocialis segité 6nalléan, az intézmény pedagégusa
(munkatarsa) nélkul végzi a programok megvalésitasat

Szempontok Ertékelés

Megtdrtént az egyéni segités igénybevételi szandékanak
jelzése a szocialis segit6 felé (szoban, irasban)?
(igen/nem)

A ,tudomasulvételi” szul6i nyilatkozatok minden esetben
visszaérkeztek alairva? (igen/nem)

Azoknal a gyermekeknél/tanuldknal, akikt6l nem érke-
zett vissza a nyilatkozat, a tovabbi teend6 (révid leiras)

A tanuldknak nyujtott segitség esetén a tanulok
részvételi lehetéségének biztositasa a konzultacion,
tanacsadason

Visszacsatolas kérése a szocialis segit6tél minden olyan
esetben, amikor az intézmény kérésére tortént az egyéni
tamogatas (megtortént: igen/nem).

A szocialis segité kezdeményezett jelzést? (igen/nem)

Ha igen, errél tajékoztatta az intézmeény vezetéjét?
(igen/nem)

Kulsé, utazé szakemberek egytttmikodése
megvalosul? (igen/nem)

Ha nem, ennek mi az oka? (rovid leiras)




