2023. 01. 18.

°« elte ]| ppk

E6tvés Lordnd Tudoményegyetem
Pedagégiai és Pszicholégiai Kar

Az iskolai szervezetpszichologia
lehetoségei és kihivasai

Az iskolai szervezetpszicholdgia f6 kérdései
Szervezeti diagnosztika az iskoldban, esettanulmdnyok
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Pedagégiai és Pszicholégiai Kar

kérnyezeti hatdasok, fe|Iodesorlentclt/dlnomlkus
megkdzelitések

* Pozitiv pszicholdgia: er6forrasok, facilitald es gatlo
tényezok, teljesitmény és jollet osszefuggesel

* Rendszerszemlélet, szervezeti megkdzelitesek:
intervencio, iskolai klima, szervezeti diagnosztika,
tarsadalmi rendszerek

» Gyakorlati feladatok, iskolai mérések és intervenciok

| * Tehetseg: motivdcio, nem kognitiv &sszetevok,
2
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* Pedagégiai és Pszicholégiai Kar

Miert fontos ez a téma?

http://publicatio.bibl.u-szeged.hu/12132/1/iskola_ovoda_pszichologia_u.p
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| » pedagdgus egyeéni helyzetben (tanitdsi és/vagy nevelési
4

probléma kezelését eldsegitd konzultdcios folyamat, Azis"l*:::ﬂi"‘::‘!‘lai:l“‘;‘j’ﬂapt!";"::”?‘a'
tandcsadds, intervencids Iépések kidolgozdsa, ey

nyomonkd&vetése),

» pedagdgus csoport (osztdlytermi kommunikdcids és
problémamegoldd kompetencidk fejlesztése,
problémafdkuszy és/vagy tanuld fokuszu esetmegbeszélés,

problémamegoldds, érzelmi intelligencia-tréning), .‘ ‘

* intézményvezetd(k),

« az intézmény szervezeti alcsoportjai (alsd- vagy felsd
tagozatosok, az érettségizé osztdlyok, a kezdd osztdlyok,
ovodai munkak&zdsségek),

* a szervezet egésze (minden évfolyamra kiterjed6 felmérés .
iskolai osztdlyokban/dvodai csoportokban, értékorientdcio,
a tdrsas kapcsolatok, az osztdlyklima, a tanuldsi motivdcio
témakérdkben).
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1. abra: Az iskola- és 6vodapszichologusok,
valamint a koordinatoruk kliensi hdldja

sziilok gv_ermek." Iarfu.lo
es csoportjai

gyermek/tanulé és csoportjai

iskola- és

ovodapszicho- pedagogusok

logusi feladatok
koordinatora

pedagogusok

iskola- vagy ovodapszichologus .
iskola-,

ovodavezetés
vezetok

szervezet

3 Szité . 2010.
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Rendszerszemlélet, whole school approach:

n

2. A szervezetpszicholdgiai nézdpont jelentésége
Kultura, klima

3. Szervezeti diagnosztika: folyamat, eszk6zok
4. Esettanulmadny(ok)

1.
| ,tanuldk jolléte — tandrok jolléte - iskolai kultura
6
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MAKRDRENDSZER

630\09‘ék nezetek
£XORENDSZE, 229,

ieriedt csagg,

Segitd ovoda,

- bdlcséde

MIKRO-
RENDSZEREK]|[, ..

Gyerek

Csalad

KRONORENDSZER

sag Helyi 5
@ egyha

Egészségiigyi
ellatas

Kulturalis, szubkulturalis
sajatossagok
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Okoldgiai szemléletméd:

* Felhivia a figyelmet az interperszondlis tényezdkre az
intrapszichikus jellemzok mellett

* A fejlédési akaddlyok megeldzését, azaz a prevenciot
helyezi a kézpontba

* Az egyeni funkciondlds szintjet meghatdrozza annak a
tarsas rendszernek a mikédése, melyhez az egyen
tartozik, igy nemcsak az e?(yennel hanem a
kornyezetevel is kell foglalkozni

o |
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Entire
school
community

Create environment conducive to promoting Whole school
psychosocial competence and wellbeing environment

\ Mental health education:

knowledge, attitudes and

Part of general
curriculum

All students
and teachers

behaviour
. \ Psychosocial Students needing
20-30% interventions additional help
of students \ and problems in school
8129 Professional /' Students needing
4 treatment additional mental i Fas
of students health intervention Higied; T
Health Organization’s
Who is Level of Sour-level, whole-school
involved intervention approach to school change.

9
RENZU LLI: SCHOOLWIDE School Structures
ENRICHMENT MODEL e
Qj&"ﬁf"‘-’?
\o,%
* Human eréforrds
(CSCI pOt) 1k 2 Individual Strength Assessment
» Mddszertani anyagok, AL
forrasok _é HHE g Curriculum Modification Techniques
» Szakemberek L EHE P
« Online tanuldsi felUlet % £ Z ;f 3' Z|Z| Enrichment Learning and Teaching
7 e /. .:;EE'EE}JE
» SzUIOk orientacioja ALHEEEEE
° |SkO|GvezetéS %0: % é é E % % ACTIVITIES ACTIVITIES
* >szervezeti elSkeszites WS 22 |E|2
{9 TIC|E GROUP INVESTIGATIONS:
[’6 (=] 5 '5 OF REAL PROBLE
Q S| E ﬂ .
LN 39 o
‘?’oof 0 S
‘e Service Delivery Components
10
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« Az elemek eg¥mdssqj dsszefiggesben dlinak,
folyamatos interakcioban vannak (az egesz tobb,
mint a reszek &sszege, a vizsgalni kivant [elenseget
egy egyeni tulajdonsagokkal rendelkezo onallo
egesznek tekintjik)

* Az oktatdsi intézmény minden szerepldjére kiterjed
(gyerek, tanuld, tandr, szilo)

* Az iskolai szervezeti jellemzdket figyelembe veszi

» Rendszerszemlélet( Pozitiv Oktatds
https://www.facebook.com/groups/824090101681877

11
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2. Szervezeti kultiura/klima

M. Bower (1966): kultura az, “ahogy itt mennek a dolgok”.-“the way we do
things around here”

A tagok altal e”Ifo_%?dott, kéz6sen értelmezett, mélyen beagyazodo
értékek, attitlidok, meggy6z6dések és normak rendszere, az intézményre
jellemzé viselkedésmintak egyittese.

A kultura tanulasi folyamat eredménye, a m(ikodés Iényegi sajatossagait,
az ezekben megjelend alapértékeket, a lathato és lathatatlan szimbolikus
elemeket jelenti, mely altal a szervezet tagjai megteremtik a kozosség
érzetét. (Bakacsi, 1996)

12
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»a klima ugyanaz az iskolanak, mint a
személyiség az egyénnek”

What is Organizational Culture?

Halpin és Croft (1963): a szervezeti klima
fogalmanak alkalmazdasa az iskolara; a klima nem
mas, mint az iskolai szervezet személyisége.

Organizational culture
is the sum of

< which serve aQ
to integrate

members of the
organization.*

Ha személyiséget ugy ismerhetjik meg, hogy az
egyént valamilyen formaban beszéltetjik

g onmagardl, akkor a szervezet esetében ugyanezt
az eljarast kell alkalmaznunk: a szervezetet kell
Onmagardl ,beszéltetni” — klimavizsgdlo eljarasok
(kérdéiv)

13
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r

APA (American Psychological Association) definicio

* Organizational climate: the general character of the total
organizational environment as perceived by those who work
within it. It is an expression of the organizational culture.

14
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Osszetevdi: instrumentalis + szocialis aspektusok
* iskolai normak, célok, elvarasok, az iskola kapcsolattartasi rendszere,
az iskolan beluli hierarchiai rendszer kialakitasa, egyuttm(kodési
feltételek, a kommunikacids halozat kiépitése, a vezetés
» személyes diszpozicidk, személyiségjellemzbk, egymas kozotti
kapcsolatok

15
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Pedagégiai és Pszicho A kultara lalhaté,
megfigyelhetd jegyei

EXPLICIT

Nem lathato,
de vilagosan
megfogalmazhato
kulturaelemek

Nem lathato,nem > ’
tudatosuld iedelemvilag /

kultdrajegyek eléfeltevések
iz szintje

IMPLICIT

16
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Iskolai klima

* Iskola mint munkahely

* Tanulasi/tanitdasi klima

17
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Altaldnosan “jé klima” fogalma: Q

pontos referencia
‘ konkrét célmeghatdrozads

18
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" * A kiégés Kévetelmény-Eréforrds Modellje (Demerouti
és mtsai., 2001)

Physical workload ]

Time pressure

Physical environment

|
l
| Recipient contact ' Job demands
|
{

Shift work |

Feedback ]

Rewards

Job control

Job resources

Participation

Job security

r— m——  gm—— gm—  E—  g—

Supervisor support ]

19
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Pedagégiai és Pszicho A kultara lalhaté,
megfigyelhetd jegyei

Nem lathato,
de vilagosan
megfogalmazhato
kulturaelemek

EXPLICIT

Nem lathato,nem > ’
tudatosuld iedelemvilag /

kultdrajegyek eléfeltevések
iz szintje

IMPLICIT

20
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expressziv megnyilatkozdsai

Fogalmi, verbdlis megnyilvdnuldsok:
* Az intézmény neve
Az iskola deklardlt szandékai és célkitlzései

* A tanterv: az iskolai oktatdsi célok elsédleges hordozojg; klubok,
szakkorok, melyek szintén alkotdérészei a tanterv egészének (tandrdn
kivili tevékenység), "rejtett tanterv"

* Az intézmény kdzdsségén bellli kommunikdcio nyelve
* Metafordk, hasonlatok

* Intézmeényi hésok, térténetek

* Intézményi struktira

Serf6z6 Monika (2017): Az iskola mint szervezet. In: N. Kollar Katalin, Szabd Eva (szerk.): Pedagdgusok
pszicholdgiai kézikdnyve Il. Osiris Kiado, Budapest, 456—488.

21
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Vizuedisrrateridlis megnyilvanuldsok:

* Létesitmények es felszerelés

* Nevezetes eseményeket idézé targyak és emlékek
* Logd, embléma, cimer

« Oltdzkddés, egyenruha

Viselkedésbeli megnyilvanuldsok

* Mindennapi ritudlék, szokdsok

« Unnepek és szertartdsok

» Munkaszervezési mod, alkalmazott eszkd6zdk
* A nevelés-oktatds folyamata

* A szervezeti mUkodés sajdtossdgai: belsé kommunikdcid,
doénteshozatal, konfliktuskezelés, ellendrzes, ertekelés

* Szabdlyok és elbirdsok, jutalmazds és bintetés
* Lelki és kdzdsségi tdmogatds

22
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Ajdnldsok: a mindségi iskolai infrastruktira
kialakitasahoz

* https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/attach

ments/ajanlasok_a_minoseqgi_iskolai_infrastruk

t.pdf
Kivil-belUl j¢ iskola: Tanitd terek

http://mek.oszk.hu/13000/13022/13022.pdf

23
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* e PELDA k
: egy kutatas
CELOK
— segiteni az iskoldkat a zaklatds/erészak csdkkentésében
? o
Hogyan? S
3
P
* Nemzetkdzi szakirodalom/programok: o
gazdagsdg 2
sokféleség a p[o%romok idétartamadban és iranyultsagdban 5
(egyfaktoros, tébbfaktoros, “egész iskola”; R
bevondddk, tandrok, szocidlis munkdsok, szocidlis készségek L%
fejlesztése, kortdrs-programok, resztorativ technikdk) 5
kevés hatdsvizsgdlat E
kevesebb eredményesség -
[a)
+ Okok feltdrdsa, beavatkozdsi pontok megfogalmazdsa,
testreszabott programok nyujtdsa
« Iskoladiagndzis modszertandnak kidolgozdsa
24
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A fizikai kornyezet

25
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A szervezetpszicholdgiai nézépont
jelentosége
* Rendszerszemlélet: tanuldk, tanarok, szil6k, fenntarto,

feladatok, kontextus (féldrajzi, kulturalis, torvényi
szabalyozas)

* Human er6forras menedzsment gyakorlatok
* Jollét és teljesitmény Osszefliggései
» Szervezetfejlesztés

34
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LaMontagne et ol BMC Psychiatry 2014, 14:131
hittpe/fwww biomedeentral. com/ 1471-244%/14/131

EMC
Psychiatry

DEBATE Open Access

Workplace mental health: developing an
integrated intervention approach

Anthony D LaMontagne'™, Angela Martin®, Kathryn M Page’

Allison J Milner', Tessa Keegel®® and Peter M Smith®™®

=, Nicola J Reavley”, Andrew J Noblet”,

Abstract

Background: Mental health pr ublu_m‘ are p
to address common me
or disciplinary traditions

populations.

prD“nOte mental health

We outline the &
agenda and palicy developments needed to move towar
workplace mental health literacy.

revalent and costly in working populations. Workplace interventions
olved relatively independently along three main threads

psychology. In this
three threads need to be n-learateJ to optimise the prevention of mental

Discussion: To realise the greatest population mental health benefits, workplace |‘n°nld| health intervention
needs 1o comprehe ely 1) protect mental health by reducing work—
1 by developing the positive aspects of work as well as worker strengths
s; and 3) address mental health problems among working people regardless of cause
fence supporting such an integrated intervention approach and consider the research

ds this goal, and propose the notion of integrated

ce, we argue that these
lems in warking

-tors for mental health

35

Uokple ¥l WMMHW«

Actively assessing Providing
and mitigating access to
psychosocial mental health
risk factors services

Proactively equipping

staff with psychological

skills and creating a ¢
positive workplace culture /

/

A, o/
%o S\
A\ More FLOUP‘\? .

~—
~——

The Integrated Approach to Workplace Mental Health (LaMontage et al 2014).

Hazdnkban a Munkavédelemrdl széld

1993. évi XClIl térvény, majd ennek 2008.

janudr 1-jei médositdsa emelte a
térvényi szabdlyozds szintjére a
munkahelyi stresszt, kiemelve, hogy a
munkdltaté koételessége a
pszichoszocidlis kockdzatok felmérése,
és csbkkentése.

A térvényi rendelkezés szerint
pszichoszocidlis kockdzatnak mindsil a
munkavallalét a munkahelyén éré azon
hatdsok (konfliktusok, munkaszervezés,
munkarend, foglalkoztatdsi jogviszony
bizonytalansdga stb.) sszessége,
amelyek befolydsoljdk az e hatdsokra
adott vdlaszreakcioit, illetdleg ezzel
OsszefUggésben stressz, munkabaleset,
lelki eredetd szervi (pszichoszomatikus)
megbetegedés kbvetkezhet be.

36
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Pedagégiai és Pszicholégiai Kar

ALKALMAZOTT PszicioLOGL 2022, 22(1). 147-176. 147

POZITIV PSZICHOLOGIA A MUNKAHELYEN:
AZ EROSSEGEK HASZNALATA ES FEJLESZTESI
LEHETOSEGEI A SZERVEZETEKBEN

Motk Adrienn
DE BTK Pszicholdgia Intézet PhD hallgaté
madrienn99(@gmail com

Fopor Szilvia
ELTE PPK Pszichologiai Intézet
fodor szilviaf@ppk clte. hu

Hartér: A pozitiv pszichologial iranyzat egyik kdzponti témdja az ersségek vizsgalata. Az
erdsségek a jollét és a o teljesitmény fontos épitdkivei, emiatt a munkahelyeken és a szer-
vezeti hatékonysag szempontjabol kiilléndsen fontos, hogy felismenjik, alkalmazzuk és

életi dttekint tanulminy keretében az eris-
esén bl bemutasse

amunkahely1 kirnyezetben miért fontosak
és hogyan mitkodnek az tat, hogy hogyan lehet optimlisan hasznil-
szervezeti kiirnyezetben, mi jellemzi az erfisségekkel vald pszicholdgial
munkét, valamint sszegzi az erdsségek fejlesztésére irinyuld munkahelyi torekvéseket és

sségek. Az in

pruzati intervencidkat

37
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Pedagégiai és Pszicholégiai Kar

3. Szervezeti diagnosztika

cél:
* Megismerni a szervezetet, a szervezeti kulturat, ami a kés6bbiekben
segiti a dontéshozast

* A munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCIIl térvény, majd ennek 2008.
januar 1-jei modositasa emelte a torvényi szabalyozas szintjére a
munkahelyi stresszt, kiemelve, hogy a munkaltaté kotelessége a
pszichoszocialis kockazatok felmérése és csokkentése.

38
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Az altalanos intézményi

klimajellemz8kén tul kiemelt = ﬂ e
figyelmet forditunk a pozitiv
szervezeti aspektusokra is: azaz

az er6forrasokra, a jéllétre,. a ASSESSMENT

mentalis egészség elemeire. )

(fejlesztendé teriiletek + / “ES":\./_\.
eréforrasok, egyéni fejlgdési = B = PLAN o
utvonalak) AnaLsis

* Diagnosztika + Intervencié =
szervezetfejlesztés

39
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s . Jellemzok

Pedagégiai és Pszicholégiai K

A vallalati szervezetfejlesztési
és diagnosztikai folyamatokat
specidlisan iskolai kontextusba
helyezi

Emberkozpontd megkozelités,
coaching szemlélet,
pszicholégiai néz6pont

Pozitiv pszichologiai

Tudomanyos igényessé
keretrendszer yos 1geny! g

Tehetségazonositas és

Intervencios javaslatok tehetséggondozas

40
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A szervezeti diagnosztika lépései:

ju—

Célok megbeszélése, elvardsok tisztdzdsa a megrendeldvel (fenntartd
vagy intézmeényvezeto)

Kutatdsi terv, ajdnlat készitése

Vezetdi interjl megszervezése, el6készitése, elvégzése és elemzése
Kérddivek, mddszerek kivdalasztdsa, beszerkesztése (online forma)
Adatok gyUijtése, adatbdzis készitése

Elemzés, eredmények értékelése

?sszefoglolo prezentdcio készitése (ppt, vizudlis elemekkel: diagram,
dbldza

Részletes jelentés irdsa az eredményekrdl (opciondlis)
Eléadds tartdsa a tantestlletnek
10. Megbeszélés, tanulsdgok (a Megrendeld részére)

Noukrwd

O ®

41
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Hogyan tovdbb? - szervezeti intervenciok:

* A szervezetfejlesztés tervszer(, a szervezet egeszére kiterjedd,
felUlrdl szervezett térekves, amely a szervezet
hatekonysdgdnak és életkepessegének néveléset célozza a
szervezeti folyamatokba valo tervszerd beavatkozds Utjan,
magatartdstudomdnyi ismeretek felhaszndldsdval.

* Eszkdzei a szervezeti strukturdra (pl. intézmeényi
kommunikadcio, vdllalati kultdra fejlesztése, jutalmazasi
rendszerek atolok|tasa feladatok Ujratervezése...), valamint az
egyénekre haté mddszerek (pl. tréningek, tandcsadds,
mentordlds, egyéni fejlédést eldsegitd programok...

42
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* Diagnosztika mint intervencio: a mérés maga is hatast

gyakorol

« Altalanos intervencidk: attitidformalas,
kommunikacio, coaching szemlélet, tudatossag

* Specialis intervencidk: stratégiai tervezés a
fejlesztendd terliletek és az er6forrasok mentén

43
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Pedagégiai és Pszicholégiai Kar

« El6adads

« Tanadri készségfejlesztd
trening

« Csapatépités

* Tanuldi készségfejlesztd
trening

* Tandri workshop
* Tanuldi workshop
* Online kurzusok

* Vezetdi coaching

« Személyes tandcsadds,
pszichologiai

* konzultdcio

* Tehetségvizsgdlatok

« Mérés, adatgyuites,

« Hatékonysdgvizsgdlat
» Komplex konzultdcid

44
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E6tvés Lordnd Tudoményegyetem
edagégiai és Pszicholégiai Kar

Az elemzés szempontjai

* Szubjektiv percepcid (vs. valdsag’: lehetnek szélsGséges
értékek)

* Standard értékek, korabbi nagymintas mérések

* Vizsgalt intézmények 6sszehasonlitasa, relativ er6sség-
gyengeség

* Atlag — szdras

* Kérdés: ez az iskola v. az iskola altaldaban, ez a tanari kar v. a
tanarok altalaban

45
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r
Pedagégiai és Pszicholégiai Kar

Jelen vizsgalatok

* Els6 lépés: eldonteni, mit mérjlnk.
* Alapcsomag + specidlis kérdések
*Online kérddiv

* Elemzés + visszajelzés

46
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E6tvés Lordnd Tudoményegyetem
Pedagégiai és Pszicholégiai Kar

Vizsgalt teriletek

« JOllét, elégedettség, elkdtelezddés, motivdcio

» Stressz, megkUzdés, burnout, pszicholdgiai
immunkompetencia

* Vezetdi viselkedés, kommunikdcid
« Szervezeti kultUra, nyitottsdg, attitddok, tanitdsi stilus

47
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®  Eotvés Lordnd Tudoményegyetem
Pedagégiai és Pszicholégiai Kar °

CEL: innovdcio, Uj vezetd, fenntartovdltds, Uj arculat . Uj
modszerek

Kérdés: Mennyire nyitottak erre a tandrok? Eszlelik-e a
tanulok?

* Iskolai klima és kultura (tandri kérddiv)

» Vezetdi interjuk

* Tanitdsi klima vizsgdlata kérdbivvel (8.0., 76 f6) és tandrok
* Fokuszcsoport és rajz (3. és 5. osztdly)

« Kérnyezeti jellemzdk

48
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- elte] ppk  csapar 9 g INNOVATIV
R e e RULIURA
Elkotelezédés Innovécié
Dinamikus
Részvétel fejlodés
Befelé Kifelé
irdnyultsag irdnyultsag

Szabalyozottsag

Teljesitmény-

kézpontusag
Szervezettség Céltudatossag
SZABALYORIENTALT ) CELORIENTALT
KULTURA Kontrollaltsag KULTURA

Quinn versengo értékek modellje

49
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s Lorénd Tu Rugal, 1
RIS CSAPAT o
Elkotelezédés Innovicié
Dinamikus
Részvétel fejlédés
Befelé
irdnyultsag

Szabalyozottsag

Szervezettség

SZABALYORIENTALT

KULTURA Kontrolldltség

iranyultsdg

Teljesitmény-
kézpontusag
Céltudatossag

CELORIENTALT
KULTURA

50
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2. Ovodai szervezetpszichologiai
vizsgdlat

« Megrendeld: Fenntartd

* F6 kérdés: a vezetdvel kapcsolatos elégedetlenség,
bizalmatlansag

* Vezetdi interju
 Fenntartdi interju

”” 7

« Komplex kérddiv (53/89 6, hidnyos demogrdfiai
adatok)

* Fékuszcsoport szUlokkel
* Fokuszcsoport pedagogusokkal

52
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Er6sségek
» A vezetd pozitivumai: energikus hozzddllds, innovativ gondolkodds,

hatdrozottsdag, %yermelgkézpopt(; pedagdgiai szemlélet, ,
ddntéshozatdli epesseg, mindsegre torekves, logikus gondolkodas

A fizikai kérnyezet pozitivumai

» a pedagdgusok munka irdnti szeretete, elhivatottsdga
* a munkatdrsak kozti j0 személyes kapcsolatok

* az Uj programokra vald nyitottsdg, innovativ hozzddllds
Az dltaldnos klimajavitds lehetéségei

Az intézményvezetd feladatai

A fenntarté feladatai

53
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3. Gi 1Zi lok
M s Lordnd Tudoményegyetem L
. GImnaziuvm - tanulo

« JOllét

Introducing a New Theory of Well-Being

Positive Positive Accomplishment
Emotions Relationships

54
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| E
4 Hoe
% LI
= Pedagdgiai és Pszich
r
el
o

Szervezeti vizsgdlat, 1. elem
Altaldnos kép a tanuldk iskolai életérdl
Intervencids pontok megfogalmazdsa

Modszer

 Kérddivek (jollét, érdeklédés, flow, klima, hangulat),
nyitott kérdések, fokuszcsoport, képek

4

4

|
|
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Amirol tanulnek szivesen...

Tantdrgyhoz kapcsolddo,
de specidlis témak: 20.
szdzadi torténelem,
mikrobiologia, régészet,
kortdrs irodalom,
életmaod, népi kultura

Uj tdargyak’: pszicholdgia,
kb6zgazdasdgtan,
filozofia, keleti nyelvek,
kérnyezetvedelem
(teremtésvédelem)

Pszicholdgia, 6nismeret:
jovékép, sajat mikodes,
6ndllosdg,
indulatkezelkés,
csalddtervezés,
kommunikdcio

Egyéb érdekes teruletek:
kertészkedés, média,
esport, f6zés,
gasztrondmia, mds
kultdrak

Aktudlis tarsadalmi
kérdeések, politika,
kozélet

g Fokuszcesoport

Pedagégiai és Pszicholégiai Kar

Tanuldk

* Mennyi idot téltesz tanuldssal iskoldn kivil? Mi motivdl téged a
tanulasra? Hogyan tanulsz? ] )

« Mi jut eszedbe el0szor az iskoldrdl? (3-4 |e,I|emzo).

» Ugy dltaldnossdgban, szereted-e az iskolddat? Mit szeretsz/nem szeretsz |
az iskoladban? ] ) o ] :

* Ha az iskolad egy auto lenne, akkor h,ogy nezne ki, mll}/en auto
lenne?(kicsi-nagy, Uj-régi, tipus, stb.) ird le részletesen!

* Milyennek |atod az iskola Ieg

* Milyen a diak-tanar viszony*
segrt.okeszek a tandrok? ) ) ) o

* Melyik a kedvenc orad és miért? Miben mds ez, mint a tébbi éra?

* Milyen az osztdlylegkor? Van-e klikkesedés? Te hol Idtod magad az
osztdlyon belUl?

koret? e .
(egyéni és osztdlyszinten is) Mennyire

29
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Bardtok, mdsodik csalad

Mindent tolélink Az iskolai hangulatom nézépont kerdése.

59
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Edtvds Lorand Tudomanyegyetem
Pedagégiai és Pszicholégiai Kar

-

A siker, 6rém forrdsa és a tdmogatdsok

Egylttm{ikodés, a
szabadsag és felelésség
kettdsségének megfeleld

\ kezelése

Erzelmek ™\
tudatositasa,
onértékelés,

bl SZOCTALIS s
ES ERZELMI JEUIELEEl

Kevésre a csucstdl de sohase rajta

i a célok
i TANULAS e
megértése, rdekehen

b, N
/" Pozitivemberi "\

/ kapcsolatokra N\,
/ képesség, csapatmunka,
konfliktuskezelés

empatia

Mit ad nekem az iskola a tananyagon kivil

60
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E6tvés Lordnd Tudoményegyetem
Pedagégiai és Pszicholégiai Kar

4. Gimnazium - tanarok

Ambitious Instruction
Course Clarity (5)
« English/Language Arts Instruction (S)
« Math Instruction (S)
* Quality of Student Discussion (S)

Effective Leaders

« Teacher Influence (T)

- Principal Instructional Leadership (T)
Program Coherence (T)

« Teacher-Principal Trust (T)

Collaborative Teachers
Collective Responsibility (T)
- Quality Professional Development (T)
« School Commitment (T)
« Teacher-Teacher Trust (T)

Involved Families

= Human and Social Resources in the Community (5)
= Teacher Qutreach to Parents (T)

= Teacher-Parent Trust (T)

Supportive Environment

- Peer Support for Academic Work (Elem/Middle) (S)
* Academic Personalism (S)

+ Academic Press (Elem/Middle) (S)

« Safety (S)

+ Student-Teacher Trust (S)

+ School-Wide Future Orientation (HS) (S)

« Expectations for Post-Secondary Education (HS) (T)

(S) Student Measure
(T) Teacher Measure

61
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* Pedagégiai és Pszicholégiai Kar

Osszegzés

Er6forrasok:

értelmes munka, a munka szeretete

az iskolardl alkotott 6sszességében
pozitiv kép, ami f6leg a humanumra
épit (emberséges, tanuldékozpontu,
tdmogatd)

munkakornyezet, eszk6zok

a tobbség elkotelezett az intézmény
iranyaban

Beavatkozasi feliiletek:

negativ érzelmek, a tantestilet kb.
negyede-otode érzelmileg kimerilt

- kovetkezetes, objektiv és atlathato
kommunikacio

- didkok Osszetétele, motivalasa

- kozos értékrend és célok
megfogalmazasa

- Fenntartéval valo kapcsolat,
kommunikacio, egységes elvarasok

62
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Intervencios lehetéségek

* A kritikus témak részletesebb megbeszélése, feltarasa
(fokuszcsoport: kommunikacid, stressz, szinvonal-értékrend)

* Tréning: kommunikacio, reziliencia
* Fejlédésorientalt gondolkoddasmdd — mindset workshop

* Lelkigondozas, pszicholdgiai konzultacié (mentalhigiénés
szemléletmad)

* Tanuldk vizsgalata

63
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E6tvss Lordnd Tudomdnyegyetem
Pedagégiai és Pszicholégiai Kar

Szerintem...

Diagnosztika = Intervenc"

Jollét - rendszerszemleletbe

Iskola mint munkahely

64
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“Without data you're

o5 just another person with
3 an opinion.”

— W. Edwards Deming
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