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Mi a motivacios interju (Ml)?

» Cclja, hogy novelje a valtozas iranti motivaciot

» PIl. mit 1s mondanank a kovetkezd helyzetekben a
tanulonak:

» ..En ezt nem tudom megcsinalni.”
» ..Nincs kedvem megcsinalni.”

» . Mar egyszer probaltam, nem megy.”

» Hajlamosak vagyunk javitani, tanacsot adni, mit kellene
csindlni

» Erre a valasz: .. JO, DE...” = ellenallas




» A MI olyan keszs€gek tarhaza, amelynek
segitsegevel a tanuld maga fogalmazza meg az
1gényet a valtozasra

» Min¢l inkabb tiszteletben tartjuk a tanulo
lehetOsegeit ¢s erdsségeit a valtozas iranyaban,
annal inkabb be 1s fog kovetkezni

» Nem arrol szol, hogy ravesziink valakit arra,
hogy olyasmit tegyen, amit nem akar, hanem
arrol, hogy segitiink €szrevenni a lehetosegeket
¢s ezek kozil kivalasztani azokat, amelyek
fejlddéshez és sikerhez vezetnek




Definiciok

1. Egy olyan besz¢lgetes, amely segiti a masik
felet abban, hogy rdj0jj0n, miert €s hogy
valtozhatna

2. A direkt meggyozes ellentéte: magaban
talalja meg a tanulo a motivaciot

3. Egyeén kozpontu tanacsadas, ami a
valtozassal kapcsolatos ambivalens
erzelmeket celozza meg




Erossegek vs. problémak

» A MI csak akkor tud mikodni, ha a képes a segito a
tanulo erényeit, erossegeit 1s latni, ugyanakkor nem
1ignoralja, nem fedi el a problémakat

» Kulcsszavak:

» Eoyiittérzés

» Partneri viszony
» Elfogadas

» Elohivas




\

Mi a kiilonbseg a ket reakcio kozotts

1. ,,Csak keményebben kell koncentralnod, hogy
megold a feladatot!™

2. ,,M1 fog neked 1gazan segiten1 abban, hogy megold
a feladatot?”

> Az utmutato (guiding) stilus Iényege, hogy azt

feltételezem, a tanuld megtalalja a valaszt - az
ONSZABALYOZAST tamogatom




Az interju negy fazisa

1.Bevonodas
2.0sszpontositas
3.Elohivas

4. Tervezes




Az elsd lépés: BEVONODAS

» Az a folyamat, amely soran
megalapozzuk a kapcsolatot ¢s egy
tamogato partner1 viszonyt a tanuloval

»Ez nem feltétlenil hosszu szakasz,
viszont nelkulozhetetlen

» AlapvetOen a megertesrdl szol




A masodik lépés: OSSZPONTOSITAS

» Az a folyamat, amely soran a felek

mega
beszél

lapodnak arrol, milyen valtozasrol
getnek, és milyen iranyba haladjon a

beszé

getes.

» Van, amikor ez rendkivil egyértelmu (pl. a
tanulonak olvasasi nehézségel vannak, akkor
nyilvan, ez lesz a beszelgetes fokusza)




A harmadik lépés: ELOHIVAS

» Az a folyamat, amely soran el6hivjuk a tanuld gondolatait
arrol, hogy miért €s hogyan valtozzon, valtoztasson

A negyedik lépés: TERVEZES

» Az a folyamat, amely soran tamogatjuk a tanulot abban,
hogyan valtozzon, mit tegyen, mikor

10




Alapkeszsegek

1.

Nyilt kérdések (,,Jol vagy?” vs. ,,Hogy vagy?” vs. ,,Hogy érzed most
magad?”)

. Meger0sito visszajelzések (,,Ehhez aztan kellett batorsag!”, ,,Batran

viselkedtel abban a helyzetben”): kevésbé ertekelések, mint inkabb
ravilagitanak a tanulo erdsségeire

. Visszatiikrozes (Tanulo: ,,Mi van, ha megint nem sikeriil?”’, Tanar: ,,Attol

félsz, hogy Gjra egyest kapsz?”’) = rovid Osszegzes, tisztazas

Osszefoglalas (egyes szam masodik személyben, vagyis a tanuld
szempontjabol foglalunk 6ssze: ,,Engedd meg, hogy 0sszegezzem az
eddigieket: csalodott vagy mert nem sikertilt a dolgozat, holott igen nagy
energiakat fektettél a keésziilésbe...”)
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Az ELOHIVAS érdekében...

» Ne vitatkozz (,,Minek nekem az iskola...”)

» A tanulo szavaiban rejlo ellentmondast fogadd el (,,Minek nekem
suli”, ,,Erettségi nélkiil mit fogok csindlni’”) = és nagyon oda kell
figyelni a szavakra, mert erdemes kihasznalni az alkalmat, amiko
valtozas hangja hallatszik = megerdsités

» Kérd a valtozast, de megvalogatott szavakkal (,,Mit gondolsz/Van
otleted, hogyan javulhatna a teljesitményed németb01?”)

» Tegyél fel kérdéseket a fontossagrol (miert?) ¢s magabiztossagrol
(hogyan?):

» .. Mennyire fontos neked...?”
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» . Mennyire vagy biztos abban, hogy...?”




» A visszajelzések legyenek ,,enyhén megfogalmazottak™:
min¢l kozelebb keruliink az ellentmondasok
gyokeréhez, annal nagyobb lesz az ¢rzékenység a
nyomasra (,,Ezek szerint tobbet 1s tudnal tanuln1” helyett
,,Akkor lehetséges, hogy keépes lennel tobb 1d0t raszanni
a tanulasra?”)

» Az 0sszegzesben a valtozas hangja legyen
hangsulyosabb (,,az egyik dolog, amit megfogalmaztal,

hogy....”)

» Tegyél fel egy kuleskérdést a végén (,,Van 6tleted, mit
tehetnél azert, hogy....?”)
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A valtozas terve

» A sikeres tervek két ismerve: egyre konkrétabba valnak €s nd a
tanulok siker elvarasa

» Feltehetjiik a kérdest arrol, hogy mennyire all készen a
valtozasra

» Erdemes 6sszegyiijteni, milyen lehetéségeket 1t a tanuld
maga eldtt (,,Mit gondolsz, mi az, amit meg tudnal tenni?”)

» Felhivni a figyelmet az akadalyokra (,,Van esetleg olyan, ami
szerinted nehezitheti a terveid megvalositasat?”, Mit gondolsz,
kozbejohet valami, ami1 miatt nem tudsz...?”)

14




Peldak a Ml hasznalatara kulonboz6
problemas helyzetekben




Pelda 1: ,,Ez a gyerek allandoan elkésik”

Egy 12 eves lany minden orarol késik,
ugy Ul le, mintha mi sem tortéent volna,
mintha 0 tenne szivességet a tanarnak
azzal, hogy bejon az orara.
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IP: (8szinte kivancsisaggal, semmi gunyolodas) ,,Ugy latom, nehéz neked iddbe
az Orara, ez¢rt azt gondoltam, valthatnank err6l néhany szot. Te hogy a latod a
helyzetet?

D: ,,Nem tudom. Csak kések, ennyi1.”

IP: ., Képtelen vagy idoben beérni...”

D: ,,Nem tudom.”

IP: ,,Van valami, ami miatt nem érsz ide?”

D: ,,Nem, egyszerlien csak nem ¢érek ide.”

IP: ,,Nem szeretsz itt lenni, ugye?”

D: ,,Nem, nem szeretek.”

IP: ,,Nem akarok tolakod¢é lenni, de megkérdezhetem, miért?”
D: ,,Egyszerlien csak nem szeretek itt lenni.”

IP: ,,A gondolatat se birod annak, hogy suliba kell jonni.”

D: ,Igen, igy van.”
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» Ebben a kezdeti szakaszban a {0 c€l a megertés, és
ennek kozvetitése a tanulo felé

» Vagyis: a bevonodas kialakitasa

» Ha ez valamelyest megindult, lehet rafordulni a
kovetkezo fazisra:
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IP: ,,Mit tudok én tenni €s mit tehetnél te, hogy jobb legyen a helyzet?” (nyitott kérdes a
iranyaba)

D: ,,Semmit.”

IP: ,,Bizonyara sok olyan dolog van az iskolaban, amiket nem szeretsz.”
D: ,Na ez igaz. Utdlom ezt a helyet.”

IP: ,,Nehéz lenne mindent megvaltoztatni.”

D: ,,Az biztos.”

IP: ,,Es a késés? Azzal kapcsolatban esetleg tudnal valamit tenni?”’

D: , Talan.”

IP: ,,Megprobalnal idoben érkezni legkozelebb?”

D: ,,Igen. Talan.”

IP: ,,Megértem, hogy nem konnyli, de megprobalhatnad.”

D: ,Hat igen.”
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.. ezen a ponton at kell valtani iranyitobb stilusba

IP: ,,Gondolom az szamodra is egyértelm(, hogy a tanarod idoben szeretné elk
az orat, és ez akkor megy jol, ha mindenki idoben beér. Ugyanakkor aggodom, h
iskolaban egyaltalan nem érzed jol magad. Mit gondolsz, tudnank maskor is besz
errol?”
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Pelda 2: ,,Egész egyszeriien nem értem”

A tanar beszélgetest folytat a 15 éves tanuloval, akinek
egyertelmien problémai vannak a matematikaval.
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D: ,,Utalom a matekot, nem vagyok j6 beldle.”

IP: ,,Legszivesebben sosem mennél matekorara, ugye?”
D: ,,Ha megtehetném, sosem.”

IP: ,,De akkor végleg lemaradsz.”

D: ,,Tul nehéz, nem értem. Sosem voltam j6 matekbol. Es nem is hiszem,
hogy ezt valaha €rteni fogom.”

IP: ,,Annak ellenére, hogy most megrekedtél, hajlando vagy beszélgetni

rola. Lenne egy otletem: mondj egy olyan helyzetet, amikor eloszor nem
tudtal megoldani valamit, de aztan végiil sikeriilt. Barmi lehet, nem kell,
hogy matekhoz kapcsolddjon.”

(a didk elmeseli, hogy az uj telefonjanak a miikodését elég nehezen tudta
megérteni, de aztan sikertilt)
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[P: ,, Tehat el0szor nagyon 1deges lettél, mert nem ment, aztan megoldottad.”

D: ,,Sziikségem van a teldmra, abban van mindenem...”

IP: ,,Olyan, mint nekem a notebookom... (mosolyogva) Mit gondolsz, tudnal parhuzamot vonni a
telefonos helyzet ¢s matek kozott?”

D: ,,Hat a matekot sosem fogom hasznalni semmire.”

IP: ,,Szoval nem latod értelmét, de azért szeretnél atmenni.”

D: ,,Nos igen, nem akarok megbukni...”

IP: ,,Es mit gondolsz, mi segitene neked most?”

D: ,,Nem tudom, hogy fogom ezt megérteni. Nyilvan segitségre van sziilksegem.”
IP: ,, Tehat akkor szeretnél valamif¢le segitseget kapni.”

D: ,,Ha lehet..”

IP: ,,Mi lenne szamodra a legjobb: megkérhetjiik a tandrod, segitsen neked orak utan, vagy
megkérhetiink valakit az osztalybol, hogy magyarazza el neked, amit nem értesz, ill. tudok egy
remek online oktato feliiletet, ahol értheté modon magyarazzak a tananyagot. Mit gondolsz?”

D: ,,Nem szeretném, ha az egyik okostojas osztalytarsam magyardzna. Inkabb egy*tanar...”




IP: ,,Egy 1-t0l 10-es skalan mennyire €érzed magad elkotelezettnek a
ktulonorakra?”

D: Talan 5.”
IP: ,Megkérdezhetem, hogy miért 5 és miért nem 2 vagy 3?”

D: ,,Mert valahogy at kell mennem. Nem biztos, hogy menni fog. De
talan a korrepetalas segit.”

IP: ,, Tehat 0sszegezve az eddigieket, készen allsz kiilonorakra jarni,
mert szeretnél javitani matekbol, €s azt gondolod, az extra tanari
segitséggel meg tudod csinalni.”

D: ,,Legaldbbis megprobalom.”
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Nehany otlet...

Nyitott kérdések:

» Mit gondolsz, mi valtozna, ha ...?
» Mirdl beszélgessiink, m1 az, ami szamodra a legnagyobb segitseget jelente
» Micrt érzed magad mérgesnek/feldultnak/csalodottnak. . .?

» Szerinted mi lenne a kovetkezd 1épe€s, ami mar valtozast hozhatna?

» Milyen valtoztatasok johetnek szoba a szamodra?

» Milyen indokaid lehetnek arra, hogy...?

» Nekem ugy tlnik, készen allsz tenni azért, hogy...

» Ha ugy dontenél, hogy javitasz a jegyeiden/betartod a szabalyainkat..., hogyan
kezdenél hozza a megvalositashoz?
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Ajanlott irodalom

Levounis, Petros; Arnaout, Bachaar; Marienfeld, Carla (2018): Motivacios interju
a klinikai gyakorlatban. Oriold és Tarsai Kiado.
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Megoldasfokuszu rovid
terapia az iskolaban




Miért, hogyan szuletett meg ez a terapias
megkozelités?

1.

USA 90-es évektol: a tdrsadalombiztosito legfeljebb évi 20 terapias tilést
tamogat (korabban korlatlanul)

Milwaukee, Wisconsin: egy csoport terapeuta (vezetok: Insoo Kim Ber
Steve de Shazer) elkezdett egy j szemléletmodu terapias modszert
alkalmazni:

» Max 5-6 alkalommal talalkoztak a klienssel

» Arra osszpontositottak a figyelmet, hogy korabban hogyan oldotta meg a
problémait a kliens, és ezeket felhasznalva foglalkoztak a jelen
kihivasival

» Az aktualis erdsségekre és képességekre épitettek

» A hangsuly, hogy a jovdben milyen modokon oldja meg a problémakat a
kliens

28



\

Megoldasok kidolgozasa (Solution building)

» A beszélgetés soran olyan kontextust épit ki a terapeuta a klienssel,
amelyben a remény, a kompetencia, a pozitiv elvarasok novekednek
és miitkodoképes megoldasokat dolgozhatnak ki egytitt

» Nem ragadnak le a problémanal, hanem a terapeuta segiti a kliens
abban, hogy azonositsa azt a jovot, amelyben a probléma mar ninc
jelen, és a kliens masképpen miikodik

» Mar az els6 alkalommal arra osszpontositanak a beszélgetés soran,
hogy mit tett eddig a megoldas érdekében a kliens, ill. milyen
helyzetekben nincs jelen a probléma

» Az egyik er6ssége a megkozelitésnek, hogy ,hozott anyagbo6l”
dolgozik: er6sségeket keres, kiemel, tovabb erdsit
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Modszerek

1. ,,0. szintd valtozasok” (Pre-session change)

» Mar az els6 uléskor arra kérdez ra, hogy milyen pozitiv valtozasok
torténtek az els6 kapcesolatfelvétel (pl. egyeztetés az id6pontrol) 6ta

» Pl. ,Az els6 beszélgetésiink 6ta tortént barmilyen pozitiv valtozas
jegyeidben/kapcsolatodban az osztalytarsaiddal/...?”

2. . Kivétel kérdések” (Exception questions)

» Ezek a kérdések azokat a helyzeteket azonositjak, amikor nincs jelen a
probléma, vagy nem befolyasolja a klienst, vagy amikor képes volt
kezelni a problémat

» Pl. , Tudnal nekem arra példat mondani, amikor sikertiilt megoldanod
a feladatot/ jol érezted magad az osztalytarsaiddal/...?”
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3. Pozitiv visszajelzések

» Ezeknek kifejezetten az a cé€lja, hogy a kliens énhatékonysagat,
onbecsiilését noveljék.

» Pl. ,Hat ez nagyszer(i! Meséld el kérlek, egészen pontosan, hog
tudtad ezt megcsinalni/hogyan érted el, hogy...?”
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4. Megkiuizdésre vonatkozo kérdések

» Az egyik szakirodalomban megfogalmazott kritika a MFRT-val
kapcsolatban a tilzott optimizmusa és felszinessége

» A megkiizdéssel foglalkoz6 kérdések kiillonosen azoknal az esetekné

fontosak, ahol a helyzet latszolag stagnal, nincs valtozas, a kliens
elkeseredett, frusztralt:

» Pl. ,Nagyon nehéz lehetett mindezt megélned: mit gondolsz,
hogyan sikeriilt mégis eljutnod ideig/mindennap
elviselned /szembenézni velik...?”

» Pl. ,Mit gondolsz, hogyan sikeriilt elkertilnod, hogy romoljon a
helyzet?”

» Azokat a rejtett képességeket, tartalékokat keresi a terapeuta,
amelyek reményt adhatnak a probléma megoldasara, megkiizdésre
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- Coaching tanfolyamként elérheté Magyarorszagon is

- Irodalom:

BERG, Insoo Kim; SHILTS, Lee (2016): WOWW-
megkozelités: Megoldasépités az iskolaban. Solutionsurf
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KOszonom szepen
a figyelmeteket!




