Békeés Iskolak bantalmazasellenes (antibullying) program
frta: Sandor Eva, pedagégiai szakpszichol6gus

A Békés Iskolak Program elméleti alapkdve Twemlow és Sacco Miért nem
mikodnek az iskolai bantalmazasellenes programok? cimd kényve, aminek hazai
adaptalasat Horgasz Csaba, pszichologus kezdte meg.

A magyarorszagi viszonyokon alapulé program a mai napi folyamatosan fejlédik,
gazdagodik az intézmények tapasztalatai és a Beékés Iskolak Kozosség
szakembereinek 6nkéntes munkéja altal.

a gyerelels kdzot kortars bantalmazast

az artd széndék, az isméHads elissvetés
és az erdfolénnyel valé visszaélés.

AZ ELKGVETG CELUA A FELETT!
HATALOM MEGSZERZESE.

bekesisksolals.hu

Szobeli

| TIPUSAI

Bantalmazasnak (bullying, zaklatas, megfélemlités, szekalas
stb.) tekinthetiink minden olyan helyzetet, amikor az egyik fél
szandékosan és ismétlédéen art a masiknak, azaltal, hogy
visszaél er6folényével.

A bantalmazé célja, hogy hatalmat szerezzen a k6zosség
felett.

A bantalmazés 4 tipusat kulonboztetjik meg: a verbalist (pl.
beszolongatas, megalazdé becsmeérlés), a fizikait (pl. verés,
lokdosés) és a kapcsolatit (pl. kirekesztés, roszindulatu
pletyka terjesztése és az internetes bantalmazas). Az utdbbi
években az internetes bantalmazas (cyberbullying) ©6néllé
kategoriava valt, felhivva a figyelmet a napjainkban
megfigyelhet elterjedtségére és veszélyesseégére.

BULLYING




Ez alapjan pl. bantalmazasnak tekinthetd, ha valakit rendszeresen csufolnak; ha kizarjak a k6zosség
egy tagjat az osztaly cset-csoportjabol; ha egy kisebb csoportosulasban valaki utasitasara
kikozositenek egy személyt; vagy ha rendszeresen megutnek, megragnak valakit.

A bantalmazas ott
tud megjelenni, ahol
azt a kozbsség

i ) B aktivap vagy
‘ VEDD ESZRE A SZEMLELOKET! et elttrt

Ezért a mai modern
bantalmazas
ellenes programok
a kozosség egészét
célozzak és nem
csak a bantalmazét
vagy az aldozatot.

A bantalmazas tétlen
szemlélése ugyanis

megerositi es
fenntartja a
bantalmazast, ezért
a szemléléknek

kulcsfontossagu a
szereplik.

Abatalom ke Fontos tisztdban lennink azzal, hogy az

Ar:ﬁ?:;;ffo J:"izcie;?sk éldozat,, b{flntalmazé, _és szemlél6 kifeje,zé_sgk
b i =\ o nem cimkek, diagnézisok, emberekre rasitott
vilnak Szemléls Elnyomé | ceymist bélyegek, hanem felvett szerepek. Ez azt is
szerep szerep jelenti, hogy barmikor doénthetink ugy, hogy

levetjuk magunkrol! A bantalmazas kezelésének

fontos része a felelésségiink tudatositasa.

Amikor magunkra oltjuk valamelyik szerepet,

akkor dontést hozunk és ezdltal a felel6sség

Aldozat Szemléls terhel minket. Kivéve az aldozat szerepbe kerult

il i SR Minden ember személyeket! Oket ugyanis a béntalmazés_ altal
s gt “~ mindegyik sze- kényszeritik bele ebbe a szerepbe, ami azt
zisok S i jelenti, hogy megfosztjak a dontési lehetéségtdl.
Igy a felel6sség nem lehet az 6vék, az csak a

bantalmaz6 és a szemlélé szerepet felvett
szemelyeket terheli. Azonban donthetlnk ugy is,
hogy védelmez6k leszink, akik kidllnak az
aldozat mellett és elutasitjak a bantalmazast. Az aldozat szerep is elhagyhatd, &m ehhez szikséges
a kbzosség aktiv tamogatasa, vagyis az, hogy sokan dontsenek a védelmezdi szerep mellett.

Forrds: Twemlow — Sacco: Miért nem miikédnek a bantalmazds ellenes programok

Fontos, hogy ennek megfeleléen bantalmazél/aldozat/szemlélé szerepben lévé személyekrdl

beszéljink. A bantalmazast megel6z6 programok célja az, hogy a védelmez6 szerep legyen a vonzo
a kozosségen belill, és ne a bantalmazéé.

A bantalmazast a mentalizacié hianya teszi lehetdvé. Ennek soran targyiasitjuk embertarsainkat,
ami megagyaz az er6szaknak. A mentalizacio nagyon hasonlit az érzelmi intelligencia fogalmahoz. A



mentalizacié azt a pszichés mikodest jelenti, ami sordn sajat magunknak és masoknak mentélis
allapotokat tulajdonitunk, tehat azon gondolkodunk, hogy egy adott viselkedés mogdtt milyen
érzelmek, gondolatok, szandékok és vélekedések lehetnek. Ugy is fogalmazhatnank, hogy belilrél

latjuk a masikat, kivilrél 6nmagunkat.
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Azt a jelenséget hivjuk

MENTALLZACTONAK,

amikor
tartalmakat, pl. lelkidllapotot,

mdsoknak és/vagy magunknak belsé
érzéseket,

Amikor

NEM MENTALTZALUNK,

akkor nem érdekel, mi zajlik a mdsikban, nem
akarom megérteni, mi okozza a viselkedését,
érzelmileg eltavolitom magamtdl, tdrgyiasitom.
Ezzel kialakul az a kapcsolati helyzet, ami lehetéveé
teszi a bantalmazdst. Ez minden erészak alapja.

Nem mentalizdlok akkor, amikor nem hallgatom meg az
embertdrsamat; amikor azonnal itélkezem, meg sem
kisérelve a mdsik megértését; amikor csak a sajat

szUkségleteket, gondolatokat, szdndékokat stb.
tulajdonitunk és gondolkodunk ezekrél, amikor

igazamat képviselem, figyelmen kivil hagyva a mdsik
szempontjait, szikségleteit; amikor verbdlisan, fizikailag,

“olvasunk” a mdsikban/magunkban, amikor | kapcsolatilag vagy bdrhogy mdshogy bdntom a tédrsamat.

kapcsolédunk a masikhoz vagy éppen magunkhoz.
)

Amikor mentalizdlok valakit, akkor meg szeretném (T3
érteni, mi jatszddik le benne és aktivan térekszem is erre. —
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Ha nem mentalizaljuk a masikat, akkor nem vesszik figyelembe az 6 szempontjait, szandékait,
érzeseit stb., targyként kezeljik, akivel nem kell empatizalnunk. A nem mentalizalas er6szakot szul!
A mentalizidcié olyan alapkészség, ami hozzajarul a konfliktusok megoldasahoz, hiszen
hasznalataval érthetévé valik, hogy mi motivalja a masik viselkedését, illetve kdzelebb kerilhetliink
ahhoz, hogy lassuk, viselkedéstink milyen hatédst gyakorolt a masikra.

Ez a készség kulondsen fontos a szuld-gyerek és a tanar-diak kapcsolatban, hiszen a gyerekek feldl
rengeteg frusztracié érkezik a feln6ttek felé. Ha 6k értik ezek hatterét, konnyebben tudjak elviselni,

tartalmazni, ami épiti a kapcsolatot és modellként szolgal a gyerekek szamara.
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A bantalmazast a meggy6zédéseink is fenntartjak.
Gyakran hallhatjuk, s6t, akdr mi magunk is vallhatjuk,
hogy ,a csufolodas a gyerekkor velejargja”, ,azeért huzza
meg a hajadat, mert tetszel neki”, ,a fiak mar csak ilyen
verekedbsek”, ,engem is vertek, mégis ember lett
bel6lem”, ,az élet kemény, nem art, ha koran
megtanulja”, ,az aldozat maga tehet rola, mert biztos
ilyen vagy olyan” stb. Ezeket a meggy6z6déseket a
gyerekek a csaladi, illetve az intézményes nevelés soran
épitik be magukba, és ezaltal elfogadhatova valik
szamukra a bantalmazas. Ezért ezekkel a tévhitekkel le
kell szadmolni!

A béantalmazast fontos elkiléniteni més jelenségektdl,
mert masképpen kell kezelnlink 6ket.

e~ A bullyingot és a konfliktust leginkabb az kulonbozteti
meg, hogy az utdbbi esetében nincs eréfolénnyel valo
visszaélés. A felek motivaltak a helyzet rendezésére,
nem a masik félnek akarnak artani, hanem a sajat

Olyan kézdsséget alakits ki, ahol a
norma a bdntalmazas elutasitdsa.




érdekuk, értékik érvényesitése a cél. Bantalmazas esetén a bantalmaz6 nem érdekelt a folyamat
leallitasdban, hiszen azzal veszélybe kerlilne a hatalma. Ugyan latszolag megigérheti, hogy
abbahagyja a tettét, de gyakran csak rejtettebb formaban folytatja. Ezért fontos, hogy a bantalmazas
k6zOsségi szinten is kezelve legyen, azaz az elkévetd ne szerezzen hatalmat a tobbiek felett a
cselekedeteivel. Ezt pedig a (tétlen szemlélédésbdl kilep6) védelmez6k tudjak biztositani az aldozat
melletti kiallassal és a bantalmazo viselkedés elutasitasaval.

ISMETLODO
ELORE ELTERVEZETT

« ARTO SZANDEK VEZERLI

« EROFOLENNYEL VALO VISSZAELES

« AZ ELKOVETO® HATALMAT AKAR AZ
EGESZ KOZOSSEG FELETT

s AZ ELKOVETO NEM ERDEKELT .
MEGOLDASBAN
AZ ALDOZAT ERZESE!I INTENZIVEBBEK
A KONFLIKTUSKEZELO MODSZEREK NEM
MUKODNEK
KOZOSSEG TERMELI Kl
BULLYING ELJARASRENDDEL EsS
RENDSZERSZINTU BEAVATKOZASSAL
KEZELHETO CSAK

ALKALOMSZERU, ESETLEGES

NEM ELORE MEGTERVEZETT

ERDEKEK, ERTEKEK, SZUKSEGLETEK,
NEZOPONTOK UTKOZESE

NINCS EROFOLENNYEL VALO VISSZAELES
A FELEK ERDEKELTEK A MEGOLDASBAN
AZ ERZELMI INTENZITAS MINDKET FELNEL
HASONLO

KONFLIKTUSKEZELO TECHNIKAKKAL
KEZELHETO

KOZOSSEGTOL FUGGETLENUL s
MEGJELENIK

TERMESZETES JELENSEG

HA NEM KEZELJUK, ATMEHET BULLYINGBA

Faorras: Jarmi Eva: Anti-

Hasonloképpen fontos elkllonitenink a viccelédést a bantalmazastol, mert a gyerekek sokszor
hivatkoznak arra, hogy ugratasnak szanjak azt, ami val6jaban bantalmazas. Fontos tisztazni: a
viccel6dés, ugratas mogott nem all arté szandék és nem okoz fajdalmat senkinek. El6fordulhat, hogy
arté szandeék nélkil mondunk, teszink olyat, amivel akaratlanul is megbantunk valakit, de ilyenkor
valasztasi lehetfséglink van: ha a masik fajdalmat észlelve leallunk és jovatételre tdéreksziink, akkor
az egy rosszul sikerilt viccel6dés volt. Ha azonban annak tudataban folytatjuk, hogy a masiknak ez
rossz, akkor bantalmazok leszink.

A bantalmazas kapcsan beszélnink kell még az arulkodas és a segitségkérés témajarol is. A
bullying kezelésének ugyanis fontos része a jelzés. Ha a gyerekek, pedagogusok és a szildk fejeben
ez arulkodaskeént jelenik meg, akkor az ellehetetleniti a helyzet megoldasat. Legylnk hat tisztdban
vele: minden olyan jelzés, ami segit6szandékkal, egy veszélyhelyzet (ami lehet bantalmazas is)
elharitdsardl szél, az segitségkérés. Az arulkodas minden esetben artészandékkal torténik, valds
veszélyhelyzet nélkal!



Legjobb azonban ha a feln6ttek mentalizélva kezelik ezeket a helyzeteket, vagyis amikor egy gyerek
hozzajuk fordul, akkor azt a kérdést teszik fel maguknak: kinek van sziiksége segitségre? Valaki
bajban van? Vagy az adott gyermek akar valakinek artani? Vajon miért van sziiksége arra, hogy ilyen
eszkozzel éljen?

NINCS

OLYAN. HOGY

dRULKOD&S!

A Kérpés: KINEK VAN $ZiKSeGE
SEGITSEGRE? .

cSAK SEGITSéGKéReS LeTEZIK!

ol (" MIERT VAN SZuKSEGE ENNEK A Dy
VALAKI BAJBAN VAN? GYEREKNEK, HOGY masokaT | =
BAJBA SODORJON? «

NE iTELKEZZ, HANEM : A BULLY|NG ELLENSZERE,
TOREKEDJ A MEGERTESRE! ] HA A GYEREKEK mERNEK
s sZoL !
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Mit tehetiink tehat?

Két dolgot kell megvalésitanunk:

1. aszemléldket ki kell mozditani
a tétlenségukbdl és megtanitani
Oket arra, hogyan alljanak ki az
aldozat mellett, hogyan
utasitsék el a bantalmazo
viselkedést,

2. valamint j6l mentalizal6
kozosséget kell épiteniink.

A célunk az, hogy a kdzosségen belll
a békés, er6szakmentes
kommunikéacié és konfliktusmegoldas,
a demokratikus, a masok iranti
toleranciat hirdet6 értékek, norméak legyenek elfogadottak.




A tapasztalatok alapjan nem bizonyult hatékonynak, ha csak a bantalmazéval, vagy az aldozattal
foglalkoznak. Ez nem csokkenti a késdbbi esetek el6fordulasat. Kézzelfoghatod példa erre, hogy ha
eltavolitjuk az osztalybdl valamelyik szerepl6t, el6bb vagy utdébb valaki atveszi helylket, hiszen a
csoportdinamika az, ami létrehozza magat a bantalmazast. Ha a kdzdsség patoldégiasan mikodik,
akkor Ujra fogja teremti a bantalmaz6 l1égkort.

A bantalmazas egy egesz kiziisseg hatalmi dinamika janak
megnyilvanulasa, ami azt jelzi, hogy a csoporton beliil
normava, vagyis elfogadotta valt az eriszak.

Ebbdl fakadéan a Békés Iskolak Program szemlélete folyamatban és rendszerben gondolkodik,
amely a k6zdsség minden tagjaval szamol. Célja a mentalizalo |égkor kialakitasa az intézményben.
Ez biztositja azt, hogy a kdz6sség tagjai (beleértve nemcsak a gyerekeket, de a pedagdgusokat, a
technikai dolgozokat és a szul6ket is) békésen tudjak kifejezni a szikségleteiket és azokra
érzékenyen, empatikusan reagaljanak a tébbiek. A bantalmazas szerepl6i kozott nem csak a
bantalmazot és az aldozatot veszi figyelembe, hanem a szemlél6ket is, akik tétlenségukkel
megerositik a bullying (bantalmazas) létjogosultsagat. A szemlélet f6 Uzenete az, hogy a
bantalmazas a kdzésség minden tagjanak a felel6ssége, és hogy ez ne tdrténhessen meg, azt a
normat kell képviselnink, mely elutasitia a bantalmazas minden formajat. Ezért a program a
k6zOsség tobbségét jelentd szemlélbkre helyezi a hangsulyt, és 6ket igyekszik mozgodsitani, hogy
védelmezo6ként fellépve aktivan kommunikéljak: nem tlrik el a bantalmazast.

»A gonosz diadalahoz csak annyi kell, hogy a jok tétlenek maradjanak.”
Edmund Burke

A Békeés Iskolak els6sorban egy szemléleti keret, nem pedig egy kész program. A hangsuly azon
van, ahogy a bantalmazas megel6zésér6l és kezelésérdl gondolkodunk kodzdsségi szinten. Az
elméleti keret gyakorlati megvalositasat minden intézmény sajat igényeire, jellemzGire és
eréforrasaira szabhatja.



A program tobb, szemléletformalo tréningbdl épul fel, amiknek mind az a célja, hogy atadjak a békitd
szemlélet elméleti hatterét. Emellett konkrét médszertani ajanlasokat is nyujt, amit minden intézmény
a sajat lehetéségei mentén alkalmaz.

A szemlélet azonban az elkdtelez6dés mentén tud meggyokeresedni egy iskolaban.
Alkalomszer(en, kils6 szakemberek altal végzett képzések, vagy programok nem tudnak hosszu
tavon hatést gyakorolni az iskoldk életére. A Békés Iskolak szemlélete egy tag gondolkodasi keret,
amin belldl minden intézmény a sajat programjat valdsitja meg, tamogatas és facilitalas mellett. Ez a
kezdeményezés elindulhat egy lelkes vezet6tdl, pedagogustdl vagy iskolapszichologustol, akik
megoldast keresnek az iskola problémaira.

A program részletes folyamatardl itt olvashat: http://bekesiskolak.hu/megvalositas/a-folyamat/
A program magyar adaptécidjat, kutatdsat és népszer(isitését végz6 csoporthoz, a Békés Iskolak

KdzOsségéhez barki csatlakozhat: http://bekesiskolak.hu/csatlakozas/szupervizios-bekito-team/
A programhoz valo csatlakozas madjardl: http://bekesiskolak.hu/csatlakozas/ha-csatlakozna/

A Békés Iskolak Kozosség tagjai arra torekednek, hogy a program ingyenesen elterjedhessen az
orszagban. Ezért els6dlegesen az un. regionalis békité teamek létrejottét tamogatjuk. Errél itt

olvashat bévebben: http://bekesiskolak.hu/csatlakozas/regionalis-bekito-team/

A Békés Iskolak Program elérhet6ségei:

Honlap: http://www.bekesiskolak.hu/

Facebook oldal: https://www.facebook.com/bekesiskolak/

Youtube csatorna: https://www.youtube.com/channel/UCxFtsGHav3QhrDzLLivXoOQ
Kisfilmek a témaban: http://bekesiskolak.hu/eszkoztar/filmklub/kisfilmek/

Cikkek a témaban:

o https://mfor.hu/cikkek/makro/itt-egy-lehetseges-megoldas-az-iskolai-agressziora-bekes-iskolak-

program.html

o https://gyereksorsok.blog.hu/2018/09/10/az iskolai zaklatast a felnottek tartjak eletben?
token=84d055d462f4e77f520d796a24f4e465

o https://mindsetpszichologia.hu/kozossegek-pszichoterapiaja-bekes-kozossegek-interju-sandor-eva-
pszichologussal-mindset




o https://mindsetpszichologia.hu/kozossegek-pszichoterapiaja-bekes-iskolak-interju-sandor-eva-
pszichologussal-ii-resz

A bekito szemlélet

IEIE MARAD] TETLEN! L ¢ TOREKED] A MASIK

ALLJ KI AMELLETT, AKIT - -y Y VISELKEDESE MOGOTTI
BANTANAK! b oy OKOK MEGERTESERE!
KEPVISELJ ZERO L MENEDZSELD MEGFELELOEN
TOLERANCIAT : AZ ERZELMEID ALTAL
MINDENFAJTA 5 KIVALTOTT REACIOIDAT!
BANTALMAZASSAL . A FELMERULO

SZEMBEN! . : > NEHEZSEGEKET

NE TURD A e = & MENTALIZALVA ERTELMEZD

BANTALMAZAST! BS KEZELD!

Q“. A BEKES, BIZTONSAGOS ijs
B ISKOLAK SZEMLELETE \BJ/

bekesiskolak.hu

Nincs olyan ok, ami elfogadhatéva
teszi a bantalmazast!




